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QUY TAC
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUOI TREN XE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:6556/QP-BHBY ngay 28 thang 12 nam 2016 ciia Tong Cong ty
Bao hiém Bao Viét)

LUU Y QUAN TRONG
I. Khich hang dgc k¥ diéu kién, diéu khoan trong Quy tic truée khi tham gia bio hiém;

2. Khi xéy ra sy kién bao hiém, khach hang vui long thong bio ngay cho Bio Viét dé duge hd
trg va huéng din khic phuc hiu qua tai nan, giai quyét quyén lgi bao hiém cho quy khach.
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' tai nan lai xe va ngudi ngdi trén xe theo cac didu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

PHAN 1- QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Giai thich tir ngir
1.1 “Béo Viét™: la Téng Céng ty Bao hiém Bao Viét

1.2 “Chi xe™: 1a chu s& hitu xe & td hodc ngudi duge giao chiém hitu, sir dung xe co gidi,
hodc ngudi chi so hiru xe ¢6 Hop ddng mua ban nhung van chua lam thu tuc dang ky
s& hiru theo quy dinh.

1.3,  “Xe 6 16 bac gdm xe 0 t6, may kéo, ro mode hodc so mi ro mode duge kéo bdi 6 16,
6 16 chuyén dimg®, xe mdy chuyén ding®. Khong bao gbm xe mé to hai banh, xe md té
ba banh, xe gin may, xe dap dién, xe may dién.

a) O 16 chuyén dimg 12 6 t6 ¢6 két cAu va trang bi dé thuc hién mot chirc ning céng
dung dic biét, bao gdm: & t& quét dudng, 6 to hat chét thai, 6 td trdn vira, 6 té trdn bé
tong, 6 td bom bé tong, & t6 cin cau, 6 t6 thang, 6 t6 khoan, 6 t§ ciru hd giao théng; 6
t6 chuyén diing khac nhu 8 6 truyén hinh lwu dong, 6 t6 do song truyén hinh hru déng,
6 16 kiém tra va bao dudng cau, 6 t6 kiém tra cap dién ngam, 6 t6 chup X-Quang, 6 to
phiu thuat lvu déng, 6 td ciru thuong, 6 td van chuyén tién, xe tang I&.

b) Xe mdy chuyén ding gdm xe may thi cdng, xe may ndng nghi€p, iam nghiép va céc
loai xe dic ching khac sir dung vao muc dich quéc phong, an ninh ¢é tham gia giao
thong dudng bd.

1.4 “Thong tu 22°: Thong tu s6 22/2016/TT-BTC ngay 16 thang 02 nim 2016 cia Bo Tai
Chinh quy dinh Quy tic, Diéu khoan, Biéu phi va Mirc trach nhiém bao hiém bét budc
trach nhiém dan sy cua Chi xe co gidi.

Diéu 2. Hop ddng bao hiém

Hop dong bao hiém la giao két gitra Bao Viét va Chi xe, bao gbm:

2.1 Quy tic bao hiém tai nan lai xe va ngudi trén xe: 1a diéu khoan quy dinh quyén loi,
trach nhiém ctia Chi xe, Bao Viét va dugc Bao Viét cip khi Cha xe yéu ciu. Quy tic
bao hiém nay dugc ding tai trén website ciia Bao Viét.

2.2 Gidy yéu cdu bao hidm (theo miu in sin): dé Cha xe yéu cu bao hiém va thiét lap
Hop ddng bao hiém. Day 12 m6t bd phén ciu thanh va khéng tach roi cia Hop dong
bao hiém. Khi yéu cu bao hiém, chu xe phai ké khai diy dii va chiu trach nhiém vé
tinh trung thuc nhitng ndi dung trong gidy yéu ciu bao hiém. Trudng hop chil xe hodc
ngudi thay miat chii xe yéu cu bao hiém khéng ky vao gidy yéu cu bao hiém, nhung
da nop phi bao hidm thi c6 nghia da déng y véi thong tin ghi trén hop déng/Gidy
chimg nhén bao hidm/Don bio hiém ma Bao Viét cip cho Cha xe.

2.3 Giby chimg nhén bao hiém/Pon bao hiém: do Bao Viét cip cho Cha xe, la bing ching
ky két Hop ddng bao hiém va duoc diéu chinh theo Quy tic nay.

2.4  Sia dbi bd sung Hop ddng bao hiém: 12 mét bd phin cia Hop ddng bao hiém, dugc
Iap thanh vin ban dé sira ddi, bd sung céc diéu khoan trong Hop dong bao hiém.

2.5 Céc thoa thuin khac néu ¢é duoc 1ap thanh vin ban gitta Chu xe va Bao Viét. @

2
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Piéu 3. Hiéu lwc bao hiém va thanh toan phi bao hiém
3.1  Hiéu luc bao hiém bat ddu va két thic duoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

3.2 Trong thoi gian hiéu lyc bao hiém, néu c6 su chuyén quyén s& hiru xe thi quyén loi
bao hiém vin c6 hiéu lyc dbi vdi Chi xe mai va chim dirt hiéu luc dbi voi Chu xe cii
ngay tai thoi diém quyén s& hitu xe duge chuyén cho Chii xe méi. Trudng hop Chit xe
cii khong chuyén quyén loi bao hiém cho Chu xe mdi va ¢6 yéu cdu hiy Hop ddng
bao hiém thi Bio Viét s& hoan phi bao hiém cho Chu xe cii theo quy dinh tai Didu 5
clia Quy tic bao hiém nay.

3.2 Chi xe (hodic ngudi thay mit Chil xe yéu ciu bao hiém) phai thanh toan du phi bao
hiém theo dung quy dinh ctia Béo Viét, trir khi co thoa thudn khac bing vin ban.

3.3 Trudng hop Chu xe chim dong phi bao hiém theo théa thuin va khong co yéu ciu Bao
Viét thoa thuan an dinh lai thoi han thanh toan, thi Hop ddng bao hiém mac nhién
cham dirt hiéu luc cho dén khi Chii xe tiép tuc déng phi bao hiém.

3.4  Thoa thudn chim dong phi giira Bao Viét va Chi xe tuan tha theo cac quy dinh tai cac
viin ban nhd nudce co lién quan dén viée thanh toan phi bao hiém.

Didu 4, Sira dbi bé sung Hop ddng bio hiém

4.1 Trong thdi han hiéu luc cua Hop dong bao hiém, néu co su thay déi vé muc dich st
dung xe din dén ting hodc giam cac rii ro duoc bao hiém, Chi xe co gidi phai kip
thai thong bao cho Bao Viét dé& ap dung mirc phi bao hiém phii hop cho thdi gian con
lai ctia Hop ddng bao hiém.

42  Trong théi han Hop ddng bao hiém, Chi xe ¢6 thé yéu cau Bao Viét sira dbi bd sung
Hop dong bao hiém. Trén co s& yéu céu cua Chu xe, néu chip nhin sira ddi, bd sung
Hop dong Bao Viét sé& cép sira dbi bd sung bing vin ban.

4.3  Chu xe s& phai nop thém phi/hoic dugc hoan lai mdt phin phi bao hiém tuong (mg voi
rii ro tang thém/hodic giam di véi thoi han stra d6i bd sung Hop ddng bao hiém.

Piéu 5. Chim dirt Hop ddng bao hiém truée thoi han

5.1  Khi Cha xe yéu cdu chim dit Hop dong bao hiém trudc thoi han, phai théng béo bing
vin ban kém theo Gidy chimg nhén bao hiém cho Bao Viét trude 15 (mudi lim) ngay
lam viée ké tir ngay dinh chdm dut. Néu Hop ddng duoc hai bén thoa thuan chdm dirt
thi trong vong 03 (n3m) ngay lam viée, Bao Viét s& hoan lai cho Chu xe 70% phi bao
hiém ciia thasi gian con lai, trir trudng hop trong thdi gian Hop ddng bao hiém cé hiéu
luc d3 xay ra sur kién bao hiém va phat sinh trach nhiém bdi thuong bao hiém.

5.2 Trudmg hop Bao Viét yéu ciu chdm dit Hop dong bao hiém trude thoi han, Bao Viét
phai thong bao bing van ban cho Chu xe trude 15 (mudi lam) ngay va hoan lai phi bao
hiém cho Chil xe twong {ng v&i thori gian con iai cia Hop dong bao hiém.

Hop ddng bao hiém chim dut tir thoi diém Bao Viét nhan dugc théng bao huy bé Hop dong
bao hiém. ‘ﬁ
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PHAN 2- PHAM VI BAO HIEM
Diéu 6. Poi twong bio hiém
- Lai xe;
- Nhimg ngudi duoc chd trén xe.
Diéu 7. Pham vi bao hiém

Trong pham vi miic trach nhiém bao hiém, Bao Viét s& bdi thudng cho Chi xe nhirng thiét hai
vé than thé déi véi 1ai xe va nhimg ngudi duge chd trén xe véi didu kién nhitng ngudi nay bi
tai nan khi dang & trén xe, 1én xudng xe trong qua trinh xe 6 t dang tham gia giao thong.

Piéu 8. Giai quyét quyén lgi bio hiém

8.1  Truong hop déi tuong bao hiém bi chét dugce thanh toan toan bé sb tién bao hiém ghi
trén Gidy chimg nhin bao hiém.

8.2  Trudmg hop ddi twgng dugc bao hiém bi throng tat than thé:

a) S tién bao hiém tir 50 tridu ddng trd xudng: Tra theo Bang quy dinh tra tién bdi
thudmg thiét hai vé ngudi theo quy dinh tai Phu luc 6 ban hanh kém theo Théong tur 22.

b) S6 tién bao hiém trén 50 triéu ddng:

- Thuong tat tam thdi: Pugc thanh toan theo chi phi y té thuc t&, hop ly va chi phi bdi
dudng (t6i da khong vuot qua 0,1% S6 tién bao hiém/ngay) ngudi bi thuong trong thdi
gian diéu tri thuong tit, nhung khéng vuot qua ty 1§ tra tién quy dinh tai Bang quy
dinh tra tién boi thudng thiét hai vé& ngudi theo quy dinh tai Phu luc 6 ban hianh kém
theo Thong tu 22

- Thuong tat vinh vién: Puge bdi thudng theo ty I¢ tra tién bao hiém quy dinh tai Bang
tra 1ién bao hiém néi trén.

83  Néu tai thoi diém xay ra tai nan, sé ngudi thuc té (khong bao gdm tré em dudi 7 tudi)
Ién hon sé ngudi duge bao hiém ghi trén Gidy ching nhan bao hiém, thi muc tra tién
bao hidm s& giam theo ty 1¢ giira s6 ngudi dugc bao hiém voi sé ngudi thuc té trén xe.

PHAN 3- LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 9. Loai trir trach nhiém bio hiém:
Bao Viét s& khong bdi thudmg thiét hai ddi véi mét trong céc trudong hop dudi day:
9.1.  Péi tugng dugc bao hiém cb y gay thiét hai;

9.2.  Dbi tuong duoc bao hiém diéu khién xe khéng c6 Gidy phép lai xe (hodc Gidy phép
didu khién xe) hop 18.

9.3.  Tainan ngoai lanh thé nudc Cong hoa Xa hgi Chii nghia Viét Nam.
PHAN 4- PIEU KHOAN BO SUNG
1. Bao hiém thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu cau va chdp nhan ndp phi coa Chi xe/Ngudi thay mit chii xe yéu cau bao
hiém, Bao Viét déng y nhan bao hiém theo quy dinh sira d6i b6 sung nhu sau:
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M0 rong pham vi bao hiém: Bao Viét nhdn bao hiém va chiu trach nhiém bdi thudng cho
nhitng ton that xay ra ngoai lanh thd Viét Nam va trong pham vi cdc nude Trung Quée, Lo,
Campuchia, Thai Lan.

Tat ca cac quy dinh khéc trong Hop dbng bao hiém khong thay dbi.
2. Cic diéu khoan bé sung khic:

Ngoai céc didu khoan bd sung trén, Chu xe va Bao Viét co thé thoa thuin bao hiém bing vin
bén theo c4c diéu khoan bao hiém riéng, trén co s& chip thuan cia Bao Viét va theo nguyén
tdc mé& rdng pham vi s€ tang phi, thu hep pham vi s& giam phi.

PHAN 5- THONG BAO TAI NAN, GIAM DINH BOI THUONG VA KHIEU NAI
Diéu 10. Thong bio tai nan va giam dinh thiét hai

10.1 Théng bao tai nan:

a) Khi xe bi tai nan, Chu xe (hodc 1ai xe) phai tim moi cach ciru chira, han ché thiét hai
vé ngudi ciing nhur tai san, ddng thai bao ngay cho co quan Cong an, Bao Viét noi gin
nhat dé phdi hop giai quyét hiu qua tai nan. Trong vong 5 (nim) ngiy ké tir ngay xay
ra tai nan, Chu xe hodc ngudi dai dién hgp phap ctia Chia xe phéi théng bdo tai nan
bing vin ban giri cho Bao Viét (Trir truomg hop bit kha khéng theo quy dinh cia phap
luat).

b) Trudng hop tai nan c6 lién quan dén ngudi khac thi Ch xe phai xac dinh va cung cip
thong tin cho Bao Viét dé c¢6 co s& lién lac va xac minh dugc vu tai nan.

10.2 Giiém dinh tén that:

a) Moi tdn thit lién quan t&i tai nan déu duoc Bao Viét tién hanh giam dinh truc tiép voi
sir ¢O mit coa Chu xe, cac bén co quyén lgi, nghia vu lién quan hodc ngudi dai di€én
hop phap, nhim x4c dinh nguyén nhan va mirc d6 thi€t hai. Bao Viét chiu trach nhiém
vé chi phi giam dinh.

¢) Trong truémg hop khéng thé thuc hién duoe viée giam dinh, thi Bao Viét dugc can cr
vao cac bién ban, két luan clia cac co quan chirc ning c6 thAm quyén va cic tai liéu
lién quan dé xac dinh nguyén nhan va muc d thiét hai.

d) Déi véi nhirng tn thit ma Bao Viét khong c6 diéu kién giam dinh truc tiép va khong
c6 bién ban tai nan ciia Cong an thi Chu xe phai cung cip day di thong tin chi tiét vé
nguyén nhan, dién bién vu tai nan, mic do thiét hai ciing cac chimg ci 1am co s& xac
dinh bdi thudmg. Chit xe phai chiu trach nhiém vé& nhiing théng tin cung cip trén.

Piéu 11. Mirc giam bdi thiwromg
11.1  Biao Viét s& giam 5% s tién bdi thudng trong trirdmg hop:
a) Chu xe hodc ngudi dai dién khong guri thong bao bfmg viin ban trong thoi han 5 (ndm)

ngay ké tir ngay xay ra ton thét (trir trudng hop bit kha khdng hodic da duge Bao Viét
giam dinh thi€t hai trong thoi gian nay).

b) Diéu khién xe chay qua tc dd cho phép trén 10% (trong truong hop ¢d xéc nhin cha
co quan Cong an vé ty 1§ vuot tbe do bao nhiéu %).
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¢) Chu xe co gidi khong trung thuc, tao diéu kién thuin loi trong viéc cung cép cac thong
tin, tai liéu, chimg tir clia hd so bdi thuong din dén ting thém thiét hai cho Bao Viét
trong qua trinh xac minh tinh chén thuc cua cdc thdng tin, tai li€u, chirng tir dé.

11.2  Bao Viét s& giam 50% dén 100% sb tién boi thudmg trong trudmg hop: Chu xe co gidi
khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi thir ba cho Bao Viét kém
theo toan bd hd so, cdc cin cfr tai lidu cin thiét, khong hop tac chat ché véi Bao Viét
dé doi lai ngudi thir ba hodc tr ddng thoa thudn bdi thuong vai ngudi thir ba giy thiét
hai cho Bao Viét;

11.3 Bao Viét s& giam sb tién bdi thudong twong img véi ty 1¢ phin tram ché qué sb ngudi
duoc phép chd néu ty 1€ chd qua sé ngudi vuot qua 10% va khdng qua 50% theo quy
dinh trong Gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudmg phuong
tién co gi6i duomg bd. (Ty 16 chd qué & ngudi khéng bao gbm tré em dudi 7 (bay)
tudi).

Truémg hop c6 nhidu mic giam bdi thuomg cung dugc ap dung trong mot vu khiéu nai bdi
thuomg thi Bao Viét chi p dung mét mirc giam bdi thudng ndo €6 ty I¢ giam cao nhat.

Diéu 12. H so bdi thuomg

Chu xe, Ngudi yéu ciu bdi thuomg phdi hop véi Bao Viét thu thip cac ching tir, tai liéu sau:

12.1 Thdng bao tai nan va yéu ciu bdi thudng (c6 miu in sin ctia Bao Viét);

122 Ban sao: Gidy chimg nhan bao hiém, Ding ky xe, Gidy phép lai xe (hofic Gidy phép
diéu khién xe);

123 Bén sao hd so dé x4c dinh nguyén nhén tai nan va giai quyét tai nan:

a) Ban sao b hé so tai nan gdm: Bién ban kham nghiém hign trudng (kém so dd hién
truémg), Bién ban kham nghiém xe lién quan dén tai nan, Bién ban giai quyét tai nan;
Két ludn diéu tra cua Céng an va Cac tai li¢u khac co lién quan dén vu tai nan (néu
co);

b) Ban an hodc quyét dinh ctia Toa an (trudng hop théa thuin hodc phin dinh trach
nhiém bdi thudng thiét hai duoc giai quyét tai Toa an);

¢) Cac bién ban, tai li¢u xac dinh trach nhiém cia ngudi thir ba (trudng hop thiét hai co
lién quan dén 13i cua bén thir ba);

12.4 Céc chimg tir xic dinh thiét hai vé nguoi gém: Ching tir y té xdc dinh tinh trang
thuong tich cua nan nhan nhu: Gidy ra vién, Bénh an, Gidy chimg nhan ty 1€ thuong
tat, Gidy chimg tir (trudmg hop chét).

Pidu 13. Thoi han khiéu nai bdi thuing va giai quyét tranh chap

13.1 Thoi han yéu ciu bdi thirong 1a 01 (mot) nam ké tir ngdy xay ra tai nan. Néu qué thoi
han nay, moi khiéu nai khéng con gia tri.

13.2  Bao Viét c6 trach nhiém xem xét va giai quyét bdi thuomg trong vong 15 (mudi 1am)
ngay ké tir ngay nhan dugc hd so bdi thudng day du, hop 18 va khong kéo dai qud 30
(ba muoi) ngay (trudng hop phai xdc minh hé so). %,
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13.3  Thoi higu khai kién ciia Chu xe 12 03 (ba) nam ké tir ngay nhdn tién bdi thudmg hodc
thong bao tir chbi bdi thuong cia Bao Viét bang van ban. Qua thdi han nay moi khiéu
nai khong con gia tri.

13.4  Moi tranh chip phat sinh tir Hop ddng bao hiém néu khéng giai quyét duoc bing
thuong luong gilra Bao Viét va Chi xe, s€ duge dua ra phan xir tai Toa an Viét Nam.E

ibaohiem.vn



IBAC HIEM

PHU LUC: BIEU PHI
BAQ HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUOI TREN XE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 6556/0D-BHBV ngay 28 thang 12 nam 2016 cia Tong
Cong 1y Bao hiem Bao Viét)

PHAN 1: SO TIEN BAO HIEM VA PHi BAO HIEM

STT | $6 tién bao hiém/ngudi/vu Ty 1& bao hiém (nim)
1 S6 tién bdo hiém tinh bang Pong Viét Nam (d) 0.10%
Tir 5.000.000 d dén 200.000.000 d ’
2 S6 tién bao hiém tinh bang D6 la My (8)
- Tir 5.000 $ dén 10.000 $ 0,10%
- Tir trén 10.000 $ dén 30.000 $ 0,15%
- Tir trén 30.000 $ dén 50.000 $ 0,30%

Céng thirc tinh: Phi bao hiém = S6 tién bao hiém x Ty 1é phi bao hiém

Luu ¥: Bao hiém tai nan lai xe va ngudi ngdi trén xe khong thudc dién chiv thué GTGT.
PHAN 2: CAC QUY PINH KHAC

I. Bao hiém tai nan xay ra ngodi Linh thd Vigt Nam

Phi bao hiém: Tang thém 50%

I1. Phi bao hiém ngin, dai han:

1. Cong thiec tinh phi bao hiém dwdi mpt ndm hodc trén mgt nim (Phi BH ngin/dai han):

$4 ngay BH
Phi BH ngén/dai han = Phi BH ndm x -----------=----- X (100% -+/- Ty 1¢ ting/giam phi)

365 ngay
2. T I¢ ting phi khi bio hiém ngin han duwdi 1 ndm (Khong khuyén khich bao hiém ngan
han):

Thai han bao hiém Ty 1é tang phi
- Bén 01 thang (30 ngay) 100%

- Trén 01 thang dén dudi 03 thang 50%

- Tir 03 thang dén 09 théng 20%

3. Ty I¢ giam phi trieong hop bdo hiém trén mpt nam (Khuyén khich mua bao hiém dai han
ndp phi bao hiém mat 1an):

Thoi han bao hiém Ty 1é giam phi
- Trén 18 thang dén 21 théng 10%
- Trén 21 thang dén 24 thang 15%
- Trén 24 thang 20%
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4. Gidm phi theo déi tegng khdch hdng:

4.1 Giam phi theo sb lugng xe: Cin cir theo khanh hang hoic theo Hop déng bao hiém, mirc
phi bao hiém giam theo sb luong xe cu thé nhu sau:

- Tir 5 dén 15 xe giam tdi da 10%

- Tir 16 dén 30 xe giam tdi da 15%
- Tir 31 dén 50 xe giam t3i da 20%
- Tir 51 xe tros 1én giam t6i da 25%

4.2 Giam phi cho xe tdi tuc bao hiém: Cin ctr vao s6 nam bao hiém trudc thai diém ti tuc,
néu xe khdng c6 tén that mirc phi dwoc giam cu thé nhu sau:

- M6t nam lién trude thoi diém tai tuc khong c6 tdn thit giam 10%;
- Hai ndm lién tuc trudc thoi diém tai tuc khdng c6 tdn thit giam 20%;
- Tir trén ba nam lién tuc trude thoi diém tai tuc khong c6 ton thit giam 25%.

- D6i vGi thoi han béo hiém khong quy dinh trong bang trén thi % ting/giam phi dwoc hiéu la
béng 0.

- Thoi han bao hiém t6i thiéu co thé dp dung la 30 ngay.

- Riéng doi véi bao hiém xe ty hanh theo tuyén xdc dinh (di chuyén tir kho dén kho, tir nha
mdy dén noi trumg bay, di chuyén giao xe 161 dia chi ngwoi mua...) phi bdo hiém béng phi
nim/365 ngdy nhdn vii sé ngay tham gia bdo hiém va téi thiéu khéng thap hon 2% phi béo
hiém m¢t nam. Thoi han bdo hiém tir 30 ngay tré lén dp dung theo phi ngdn han nhe muc I1.2,
Phan 2 trén ddy.

- Truong hop két hop cédc quy dinh gicm phi trén dday, miec giam 16i da khéng qud 35% trén A
moi Hop dong bao hiém.
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