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CHUONG |. QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Giai thich tir ngit
1. Doanh nghiép béo hiém
La Tong cdng ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam (viét
tat 1a VBI) dugc thanh lap, to chirc va hoat dong theo phap luat Viét Nam.
2. Bén mua bdo hiém
L& c4 nhan hodc t6 chtrc dai dién cho Ngudi duge bao hiém dung ra yéu cau va ky két
Hop ddng bao hiém véi VBI va déng phi bao hiém. Bén mua bao hiém cé thé dong
thoi 1a ngudi dugc bao hiém hoic ngudi thu huong.
3. Ngwoi thu huwong
La to chire, ca nhan duge bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo hop
d6ng bao hiém.
Truong hop ngudi duge bao hiém dong thoi 13 nguoi thu huong va ngudi dugc bao
hiém tir vong hodc mat ning luc hanh vi dan su, doanh nghiép bao hiém s& giai quyét
theo cac quy dinh ctia B luat dan su vé dai dién va thira ké.
4. Ngwoi phu thugc
La vo, chong, con cai hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém. Con céi 1a nhitng nguoi tir
15 ngay tudi dén 18 tudi hodc dén 25 tudi dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan
thoi gian, chua két hon va séng phu thudc vao Ngudi duge bao hiém.
5. Tudi dwoc bdo hiém
La tudi ciia Nguoi duge bao hiém vao ngdy c¢6 hiéu luc ciia Hop dong bao hiém tinh
theo 1an sinh nhat lién trudc ngay Hop dong c6 hiéu lyc.
6. Taituc lién tuc
La Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém duoc ky trong vong 30 ngay ké tir ngay hét
han cia HD/GCNBH ma Ngudi dugc bao hiém d tham gia trude d6 tai bao hiém
VBI.
7. Tainan
La sy kién/chudi su kién bit ngd, khong ludng trude duoc, ndm ngodi ¥ mudn cia
Nguoi duoc bao hiém, gay ra bai mot luc bén ngoai c6 thé nhin thiy duoc xay ra trong
thoi han bao hiém ghi trong Hop dong bao hiém/Gidy chiig nhan bao hiém; 1a nguyén
nhan tryc tiép tic dong 1én co thé cia Ngudi dugc bao hiém lam cho Nguoi duge bao
hiém bi tr vong hoidc thuwong tat than thé. Su kién/ chudi sy kién nay khéng phai co
nguyén nhan tir bénh; suy giam strc khoé hoidc than kinh hodc thoai hoa theo thoi gian,
tudi tac.
8. Thwong tit thin thé
La nhitng ton thuong déi voi bat ky bd phan, chtc ning nao cua co thé do
nguyén nhan truc tiép va duy nhat 1a tai nan.
a. Thwong tat tam thoi
- La tinh trang ma ngudi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan xay ra trong
thoi han bao hiém. Thuong tit than thé d6 khong phai 1a sy kién hoic mot chudi su

2



kién ctia thuong tat trudc d6 (thuong tit ¢ sin) hoic bénh co san hoic khuyét tat
hodc su suy giam stc khoe hodc sy suy giam than kinh hoic qué trinh thoai hoa tu
nhién theo thoi gian hay tudi tic, 1am cho Ngudi duoc bao hiém tam thoi khong thé
thue hién bat ky cong viéc nao cua minh. Tinh trang thuong tat than thé d6 khong
phai 13 vinh vién.

- Thuong tat tam thoi chi duge xac dinh sau khi qua trinh diéu tri thuong tat than thé
d6 két thic va duoc xac dinh theo két luan cudi cung cta bac sy tai hd so bénh
an/chimg tir y té hodc theo ¥ kién cua co quan chuyén mén c6 lién quan. Nguyén tic
xac dinh ton thuwong quy dinh tai thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-
BLDTBXH va cic vin ban sira d6i, bo sung, thay thé (néu co).

b. Thwong tat toan bd/bd phin vinh vién

- La tinh trang ma ngudi duoc bao hiém bi thuong tat than thé do tai nan xay ra trong
thoi han bao hiém. Thuong tat than thé d6 khong phai 1a sy kién hodc mot chudi su
kién cua thuong tat trudec dé (thuong tat co sﬁn) hodc bénh ¢ sin hoic khuyét tat
hoac sy suy giam strc khoe hodc sy suy gidm than kinh hodc qué trinh thoai hoa tu
nhién theo thoi gian hay tudi tac, 1am cho Nguoi dugc bao hiém bi can trd hoan toan
(d6i voi thuong tat toan bo vinh vién) khi thuc hién bat ky cong viéc nao ciia minh
hoic khong c6 kha ning phuc hdi chirc ning hoat dong binh thudng cua mot hay
nhiéu bd phan co thé (d6i voi thuong tat bo phan vinh vién); véi diu kién thuong tat
d6 kéo dai 52 tuan lién tuc (ké tir ngdy Nguoi duoc bao hiém diéu tri thuong tat d6
két thiic) va khong hi vong vao su tién trién cua thuong tat do, trir trudng hop Ngudi
duoc bao hiém bi cit hodc mat mot phén co thé.

- Thuong tit toan bd/bd phan vinh vién chi duoc xac dinh sau khi qué trinh diéu tri
thuong tat than thé d6 két thic va duoc xac dinh theo két luan cudi cing cia bac sy
tai ho so bénh an/ching tir y t& hoic theo ¥ kién cua co quan chuyén mén cé lién
quan. Nguyén tic xac dinh tén thuwong quy dinh tai théng tu lién tich sb
28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH va cac vin ban stra doi, bo sung, thay thé (néu co).
c. Thwong tit cé sin

- La tinh trang ma nguoi dugc bao hiém bi thuong tat than thé do nguyén nhan tai nan
x4y ra tir trudc ngay bat dau thoi han bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da biét hodc
y thitc dugce cho dit Nguoi duge bao hiém cé that sy kham va diéu tri hodc nhan biét
dugc hay khong.

- Thuong tat co sin duoc thé hién & chin doan cta bac si tai ho so bénh an/chimg tur y
té hodc di chimg/tén thuong ton tai trén co thé hodc theo ¥ kién cia co quan chuyén
mon co lién quan.

9. Bénh

La tinh trang co thé c6 dau hiéu cua bénh 1y khac véi tinh trang st khoe binh thuong.
10. Bénh ¢é sin

a. La tinh trang bénh co tir trudc ngdy bat dau thoi han bao hiém theo Hop dong bao
hiém/ Gidy chtmng nhan bao hiém ma Ngudi duge bao hiém:



- i phai diéu tri trong vong 3 ndm gan day, hodc

- Tri¢u chiing bénh/thoi diém khai phat bénh da xuét hién hoic da xay ra tu trudc
ngay bat dau thoi han bao hiém, ma Ngudi duoc bao hiém di biét hoic ¥ thirc dugc cho
di Ngudi duoc bao hiém co thuc sy kham, diéu tri hay khong.

b. Bénh c6 sin bao gdm bénh man tinh/ man tinh (khong bao gém dot cép tinh cua
bénh man tinh/ man tinh).

11. Bénh ddc biét

Theo Quy tdc bao hiém nay, nhitng bénh sau day duoc hiéu 14 bénh dic biét va duge
xac dinh theo két luin cudi cing cua bac sy tai hd so bénh an/ching tir y té, bao gdm
cac bénh duoc liét ké tai Phu luc 1 — Danh muc cac Bénh dac biét

12. Bénh nghé nghiép

Bénh nghé nghiép 1a bénh phat sinh do diéu kién lao dong co6 hai ctia nghé nghiép tac
dong dbi vai nguoi lao dong va dugc xac dinh theo két luan cudi cung cua bac sy tai
hd so bénh an/chimg tir y t& hoic theo ¥ kién ctia hoi dong chuyén mdn lién quan.
Danh muc cac loai bénh nghé nghiép dugc quy dinh tai Thong tu sb 15/2016/TT-BYT
ciia Bo Y té ban hanh ngay 15/05/2016 va cac vin ban sira doi, bo sung, thay thé (néu
co).

13. Bénh/dj tit bam sinh (bao gom cdc thudt ngiv di dang/khuyét tgf):

La cac bat thuong boc 16 so6m hay tiém an, c6 thé xuit hién muodn vé di truyén,vé gen,
vé hinh dang,vé cau trac, vé chirc nang, vé chuyén hoa hodc vi tri cta cac bd phan co
thé trong giai doan phat trién bao thai hay xuit hién mudn trong cic giai doan phat
trién co thé, ké ca truong hop phat trién bt thudng, sai léch chuc ning, vi tri cua té
bao mam.

Bénh/di tat bam sinh duoc xac dinh theo két luan cudi ciing cia bac sy tai hd so bénh
an/chimg tir y té hodc theo ¥ kién cua co quan chuy@&n man.

14. Bénh man tinh/man tinh

La tinh trang bénh xay ra tu tu, kéo dai, tién trién cham, thoi gian diéu tri 1au nhung
kho hoidc khong c6 kha nang khoi bénh va dugc xac dinh theo két luan cudi cung cua
bac sy tai hd so bénh an/chtng tir y té hodc theo ¥ kién ctia co quan chuyén moén lién
quan.

15. Tan tit toan bg/bé phin vinh vién

La hau qua ciia bénh/thai san xay ra trong thoi han bao hiém khién Nguoi duoc bao
hiém bi can tr& hoan toan/khong thé thuc hién duoc bat ky cong viéc nao cia minh
(d6i vé6i tan tat toan bd vinh vién) hodc khong c6 kha ning phuc hoi chirc ning hoat
dong binh thuong cua mot hay nhiéu bd phan co thé (déi véi tan tat by phan vinh
vién); véi diéu kién tan tat d6 kéo dai 52 tuan lién tuc (ké tir ngdy Ngudi dugc bao
hiém diéu tri bénh/ thai san do két thic) va khong hi vong vao su tién trién cua tan tat
do, trir trudng hop Ngudi duge bao hiém bi cit hodc mat mot phan co thé.

Tan tat toan bo/bd phan vinh vién duoc xac dinh theo két luan cudi cung cua béc sy tai
h6 so bénh an/ching tir y té hodc theo y kién cia co quan chuyén mén lién quan.



Nguyén tic xac dinh dugc quy dinh tai théng tu lién tich sé 28/2013/TTLT-BYT-
BLDTBXH va cic vin ban sira d6i, bo sung, thay thé (néu co).

16. Bdc sy

La nguoi co bang cap chuyén mén y khoa dugc co quan c6 thim quyén cip phép hodc
thira nhan duoc thyc hanh nghé y hop phap trong pham vi gidy phép theo phap luat
clia nudc sO tai noi ngudi duge bao hiém tién hanh viéc kham va diéu tri. Bac si khong
duoc déng thoi 1a Vq/chéng, cha/me, con, anh/chi em rudt cia nguoi dugc bao
hiém/bén mua bao hiém.

17.Co sé'y té

Co s6 y té 1a don vi duge luat phap nudc sé tai cong nhan, co gidy phép dicu tri noi
tra, ngoai tra, khéng phai 1a noi dung dé nghi ngoi hoic diéu dudng, thim my, spa,
massage, xong hoi hay mot co s dic biét danh riéng cho nguoi gia, hodc dé dicu tri,
cai nghién céac chat kich thich, ruou, ma tay.

18. Phong cham soc ddac biét - Intensive care uni (ICU)

La phong dic biét ciia bénh vién ludn theo ddi 24/24h mdi ngay, cung cap toan bd cac
dich vu y khoa chinh yéu cho nhiing truong hop bénh ning phai duy tri hodc khoi
phuc su séng. Bénh nhan tai phong ICU 1a ngudi ¢c6 mot hodc nhiéu van dé nghiém
trong vé strc khoe, c6 thé tir vong trong tich tic néu khong duoc cham séc kip thoi, can
duoc theo doi can than mét cach dic biét va lién tuc (sau cudc ph?tu thuét 16n, bi tén
thuong nghiém trong do chan thuwong, chirc niang song clia cac co quan bi suy cap tinh
nhu suy ho hip, suy tim, suy than, suy gan...).

19. Phong theo doi lién tuc - High Dependency Unit (HDU)

La phong chdm séc hau phau dic biét véi nhan vién y té ¢6 chuyén mon phu hop theo
doi sat sao ngudi bénh 24/24h.

20. Phong cich ly y té

La phong tach riéng ngudi mac bénh truyén nhiém, ngudi bi nghi ngd méic bénh
truyén nhiém, ngudi mang mam bénh truyén nhiém hodc vat co6 kha ning mang tac
nhan gay bénh truyén nhiém nham han ché sy lay truyén bénh. Viéc cach ly y té phai
co chi dinh cua bac sy chuyén mon phu hgp véi cac quy dinh chuyén mon va luat
phong chong bénh truyén nhiém.

21. Giwong bénh

- La giwong chuyén dung dung cho mot ngudi bénh dé nam diéu tri tai cic co o'y té,
khong bao gdm giwong cho ngudi truc, givdng phong kham, givong cho ngudi nha,
girong cho nguoi cham soc.

- Pon vi chi phi ngay giudong/ phong diéu tri 1a cac chi phi ngay giudng nam dicu tri
trong mot phong don tiéu chudn cé gia thap nhét tai Co s¢ y té (khong chi tra phong
bao) bao gdm ca phong chiam séc dic biét, theo do:

* Truong hop Co sé y té 1iét ké rd chi phi ngdy givong/phong diéu tri, chi phi diéu
dudng, chi phi bac s§: VBI chi tra dya trén chi phi ngdy giudng/phong diéu tri bao
gdm chi phi giudng/phong nam diéu tri va chi phi cham soc diéu dudng hoic y ta.



* Truong hop con lai: VBI chi tra theo chi phi ngdy giudng/phong diéu trj duogc liét ké
theo tén goi trong ching tir thanh toan/bang ké chi tiét vién phi ciia Co sd' y té.

22. Diéu tri ni tri

La diéu tri y té khi Nguoi duoc bao hiém dugc bac sy kham va chi dinh, d3 1am tha tuc
nhap vién va ndm tai givdng bénh tir 24 gid tré 1én. Gidy ra/xuit vién 1a ching tir cAn
thiét dé yéu cau bdi thuong cho quyén loi nay.

23. Diéu tri trong ngay

Nguoi dugc bao hiém duoc nhap vién dé didu tri c6 phat sinh chi phi giwvdng bénh
nhung khong luu lai bénh vién du 24 gid/ngay. Chimg tir y té thé hién diéu tri trong
ngay la gidy ra vién, bao co y khoa , tom tat bénh 4n (thé hién ngay ra —vao )

24. Nam vién

La viéc bénh nhan diéu tri ndi tra hodc diéu tri trong ngay tai bénh vién. Pon vi ngay
nam vién duoc tinh bang 24 gio. Trudng hop bénh nhan nam diéu tri trong ngay, nim
vién qua dém hodc nam vién nhiu ngay nhung ngay ra/xuat vién khong du 24h thi
VBI sé€ chi tra theo:

Chi phi thyc té thudc pham vi bio hiém nhung tdi da khong vwot qua giéi han
nam vién trén ngay / 24h x s6 gié nim vién thue té

- Truong hop gid vao vién va gio ra vién khong duoc thé hién trén Giéy ra vién hoac
Gidy ra/ xuét vién hodc chimg tir y té: dé xac dinh nam vién tir 24 gio tré 1én thi didu
tri ndi tri s& dugc xac dinh bang don vi giuong bénh bang 01 ngay tré 1én hodc ngay
ra vién trir ngay vao vién cong 01 (tiy theo diéu kién nao thap hon s& dugc ap dung)
Trong trudng hop bénh vién khong cip dugc gidy ra vién hodc xuat vién thi hd so/bao
c40 y té thé hién rd thoi gian diéu tri s& dugc coi nhu chimg tir thay thé.

Viéc diéu tri noi tra chi dugc chap nhan khi bénh nhan thyc hién diéu tri tai mot bénh
vién, khong phai la phong kham hay co s& diéu tri ngoai tri. Pinh nghia vé bénh vién,
phong kham va co s diéu tri ngoai tra d3 dugc quy dinh tai Thong tu sé 41/2011/TT-
BYT ngay 14/11/2011 ctia BO Y té va cac van ban stra ddi, b sung, thay thé (néu c6)
25. Chi phi diéu tri trwde khi nhdp vién

La cé4c chi phi khdm, cin 1am sang va tién thudc theo chi dinh cua bac sy, lién quan
truc tiép dén bénh, thai san can phai nhap vién, duogc thuc hién trude khi nhap vién
trong vong t6i da khong vuot quéa sé ngay dugc ghi trén hop dong/gidy chimg nhan
bao hiém.

26. Chi phi diéu tri sau khi xudt vi¢n

La cac chi phi kham, c4n 1am sang va tién thudc theo chi dinh cta béac sy, lién quan
truc tiép dén bénh, thai san ngay sau khi diéu tri noi tra nhung tdi da khong vugt qua
s6 ngay dugc ghi trén hop dong/gidy chimg nhan bao hiém:

- Can lam sang, don thube duge ké lién tuc ngay sau khi xuét vién;

- Truong hop khong can diéu tri lién tuc thi chi phi tai kham lan dau tién ké tir ngay
xuat vién dugce tinh vao quyén loi ndy.



27. Chéim séc y té tai nha

La cac dich vu chiam soc y té (khong bao gom chi phi di lai) cia mot diéu dudng duoc
cap gidy phép hoat dong hodc chimg chi hanh nghé hop phéap dugc thuc hién tai nha
ciia Ngudi dugce bao hiém va ngay sau khi ra vién nhung toi da khong vuot qua sd
ngay duogc ghi trén hop ddng/gidy chirmg nhan bao hiém. Dich vu nay phai duoc thuc
hién theo chi dinh ctia bac s§ diéu tri vi nhitng 1y do ddc thu cta nganh vy.

28. Diéu tri Ngoai trii

La viéc diéu tri bénh, thai san clia Ngudi duge bao hiém da kham bénh, chita bénh tai
mot co sd y té co gidy phép hoat dong hop phap ma khong phai ndm vién, diéu trj noi
tri hodc diéu tri trong ngay.

29.Cdn lam sang

La khi Bac sy kham bénh cho ngudi dugc bao hiém thay can thiét phai chi dinh lam
xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chic nang hay cac thi thuat khac nham muyc
dich duy nhit dé chan doan va diéu tri bénh, khong bao gdm céc xét nghiém mang tinh
kiém tra, tam soat, loai tru/phan biét, theo doi dinh ky trong cung mot 1an kham bénh.
30. Ldn khdm, chiva bénh

La mot 1an ngudi bénh 13 ngudi duoc bao hiém dugc bac sy thim kham 1am sang co
hodc khong két hop véi1 can 1am sang nham muc dich chan doan bénh, chita bénh,
khong phu thudc 1an kham két thuc trong mot hay nhiéu ngay.

Cac truong hop cu thé:

- Trudng hop nhiéu bac sy chuyén khoa cting hoi chan truéec mot ngudi bénh theo quy
ché bénh vién thi chi dugc tinh 1a mot 1an kham, chira bénh.

- Truong hop nguoi bénh kham mot chuyén khoa nhiéu lan trong ngay, tai mot hay
nhiéu co s& y té khac nhau c6 cung 1 chan doan/két luan bénh thi chi duogc tinh 12 mot
lan kham, chita bénh.

- Trudong hop ngudi bénh phai khdm nhiéu chuyén khoa khac nhau du c¢é chi dinh caa
béc s trong cting mot co s y té, thuc hién trong mot ngay hay nhiéu ngay ma co cung
1 chan doan/két luan bénh thi van chi tinh 1 mot 1an kham, chita bénh.

- Trudng hop ngudi bénh di kham bénh cé chan doan bénh va bac si chi dinh phuwong
phap diéu tri trong nhiéu ngay thi ké tir ngdy kham bénh dén ngay két thuc diéu tri
dugc tinh 1a 1 1an khdm, chita bénh.

- Chi dinh tai kham ngay sau dé ctia bac sy cho du can phai tiép tuc diéu tri, theo ddi
hay khong can diéu tri s& duge tinh nhu mot 1an kham, chita bénh doc 1ap.

- Trudng hop ra vién khong phai dung thudc lién tuc ngay sau khi ra vién thi chi dinh
tai kham duogc coi 1a 1 1an kham, chita bénh doc 1ap.

- Déi voi trudng hop diéu tri theo dot (vat 1y tri 1iéu, cham ctru, khi rung, tiém/truyén
thudc ngoai tra), sb ngay diéu tri theo chi dinh cua bac sy dugc tinh 1 mot 1an kham,
chira bénh.



31. Thii thudt/Phéu thudt

La phuong phap khoa hoc dung cac quy trinh k¥ thuat chuyén khoa, chuyén nganh dé
chan doan, diéu tri bénh, thai san, tai nan c6 st dung phuong phap gy mé, giy té
thich hop duoc thuc hién boi cac phau thuat vién phai c6 chimg chi phau thuat chuyén
khoa va co quyét dinh duoc thuc hién phau thuat cua lanh dao co sd'y té.

Danh muc tha thuat/phiu thuat dugc ap dung theo quy dinh hién hanh cia Bo y té
hodc nudc so tai.

32. Céy ghép bé phin co thé

La viéc phau thuat dé ciy ghép tang/bd phan co thé cho Nguoi duoc bao hiém dugc
thyc hién tai bénh vién baoi bac s§ co6 trinh d§ chuyén mon phu hgp. Cac chi phi dé co
dugce bd phan cay ghép va cac chi phi phat sinh ctia nguoi hién bo phan co thé khong
dugc bao hiém trong Quy tic nay.

33. Piéu tri cdp ciru

Dich vu cdp ctru duge thuc hién tai phong cap ctru ctia mdt co s y t& hop phéap cho
mot tinh trang nguy kich.

34. Dich vu xe ciru thuwong

La viéc sir dung xe ctru thuong cua co s y té hop phap hoic dich vu xe ctru thuong
trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi bénh, tai nan trong tinh trang nguy kich anh
huong dén tinh mang budc phai dua nguoi bénh dén Co so'y té gan nhat hoac Co so' y
té nay dén Co s¢ y té khac (khong phai 1a dich vu van chuyén bang duong hang
khong).

35. Tinh trang nguy kich

La mot tinh trang sic khoé nguy kich duoc xac dinh theo két luan cudi cung cua bac
s¥ ¢6 xac nhan cta co sé y té tai ho so bénh an/ching tir y té hodc theo ¥ kién cta hoi
ddng giam dinh y khoa (néu c¢6) vé viéc can phai diéu tri khan cip dé duy tri sy séng
tranh tir vong. Duy tri su song duoc hiéu 1a duy tri ddu hiéu sinh tdn vé tuan hoan va
hd hap.

36. Chi phi y té

LA cac chi phi y té hop 1y, phat sinh can thiét cho viéc kham, chira bénh ctua Nguoi
duoc bao hiém trong truong hop bénh, thai san, tai nan tuy thudc vao ly do, triéu
chimg ma nguoi duoc bao hiém phai di kham bénh va theo chi dinh ciia bac sy thudc
pham vi bao hiém.

37. Thuéc

La chat hodc hdn hop cac chéat dung cho nguoi nham muc dich chita bénh, chan doan
bénh hodc diéu chinh chiic ning sinh 1y co thé bao gom thudc thanh pham; nguyén
liéu lam thudc; sinh pham y té.

38. Thuéc ké theo don ciia bdc si

La nhitng thudc, duge phadm duoc ban va st dung theo Pon ciia Bac s, theo quy dinh
ctia phéap luat va khong bao gdm cac san pham khong dugc Bo Y té cap phép luu hanh.



39. Thuéc hé tro didu tri:

La cac loai thubde bac s¥ chi dinh nham muc dich hd tro cho thudc diéu tri chinh phu
hop véi két luan/chan doan bénh cubi cing: thube diéu tri triéu ching, thude diéu tri
du phong cac tac dung phu/bién ching cua thude diéu tri chinh, thude bd 1 cac thude
bd sung vitamin, chat khoang giup boi dudng co thé, giam mét moi, ting cudng stc
khoée, gip an dugc, ngu dugc, tdng sy tap trung, cai thién tri nhd, thube chéng oxy
hoa té bao, thudc ting cuong mién dich.

VBI s& xem xét chi tra thude hd tro diéu tri khi théa man mot trong cac diéu kién sau:

- Céc loai thube hd tro diéu tri nay la thudc diéu tri chinh c6 chi dinh cua Bac sy diéu
tri.

- Truong hop khong phai thudc diéu trj chinh, cac loai thube hd tro diéu tri nay dugc
bac s§ chi dinh nham muc dich diéu tri hd tro, VBI thanh toan tdi da bang thoi gian
diéu tri hodc chi phi thudc diéu tri chinh tuy theo diéu kién nao thap hon.

40. My phéim

La mot chat hodc ché pham duogc str dung dé tiép xuc v6i bo phan bén ngoai co thé
con ngudi (da, hé thdng long téc, mong tay, méng chin, méi va co quan sinh duc
ngoai) hoac rang va niém mac miéng véi muc dich chinh la dé 1am sach, lam thom,
thay d6i dién mao, hinh thirc, diéu chinh mui co thé, bao vé co thé hoic gilt co thé
trong diéu kién tot.

41. Thuwe phdm chivc ning

La thuc pham ding dé hd tro chirc ning ciia cac bo phan trong co thé nguoi, co tac
dung dinh dudng, tao cho co thé tinh trang thoai mai, ting sirc dé khang va giam bot
nguy co gay bénh. Tuy theo cong thirc, ham lugng vi chit va hudng dan sir dung, thuc
pham chirc ning con ¢ cac tén goi sau: thyc pham bo sung vi chat dinh dudng, thuc
pham bo sung, thuc pham bao vé stc khoé, san pham dinh dudng y hoc. Thuc pham
nay khong phai 1a thudc, khong c6 tac dung thay thé thudc chita bénh

42. Tro cdp nam vién/mit giam thu nhip

La khoan tién trg cap trong truong hgp Ngudi duge bao hiém nam vién dé diéu tri noi
trd, ngoai trt do bénh, thai san hodac tai nan tai cac co s@'y té.

Thoi gian trg cp nim vién/mét giam thu nhip duoc xac dinh theo sé ngdy nim vién
tai dinh nghia « Nam vién » hodc nghi dé diéu tri ngoai tru theo chi dinh cua bac sy va
Gidy chirng nhan nghi viéc hudng bao hiém xa hoi.

S6 tién chi tra bao hiém s& dugc can cir vao :

- S6 tién bao hiém va s6 ngay dugc huong tro cip quy dinh trén hop dong/gidy chimg
nhan bao hiém, hoac

- Luong thang (gébm mirc lwong va phu cap luong) ghi trén Hop ddng lao dong, hoic
muc luong va phu cdp luong da bao cido véi co quan Bao hiém xi hoi (BHXH) vé
murc dong BHXH cho Nguoi duoc bao hiém (khong tinh tién thuong, tién thém gio
hay cac khoan thu nhap khong cé dinh khéc) tai thoi diém xay ra rai ro tai
nan/bénh/thai san tuy theo diéu kién nao thép hon. Cong thirc tinh trg cép nam



vién/mét giam thu nhép:
S6 tién bao hiém S6 ngay thuc té

Tong s6 ngay nghi dwgc bio hiém duoc huong tro cap

So tien chi tra =

Hoac:
Tién luong thang dong bdo hiém xd hoi
clia thang lién ké trudc khi nghi viéc So ngay thuc te

Sé tién chi tra ] J
duoc huong tro cdp

30 ngay

43. Diéu tri phuc hoéi chirc ning

Khong phai 1a phuong phap diéu tri y té nham muyc dich 1am giam triéu chting hoic
khoi bénh ma 13 phuong phap diéu tri nham muc dich khéi phuc lai tinh trang binh
thuong va/hay chirc ndng sinh 1y sau ton thuong cép tinh hodc do bénh, tai nan ké tur
khi nguoi bénh duoc bac si chi dinh chuyén sang diéu tri tai chuyén khoa phuc hoi
chtrc nang

44.Vat ly tri ligu

La phuong phap chita bénh bang cach sir dung cac tac nhan vat i ty nhién hay nhan
tao nhu: nudc, khong khi, nhiét do, khi hau, dé cao, dién, tia X, tia cuc tim, tia héng
ngoai, siéu am, cac chat déng vi phong xa, xoa bop, thé duc - thé thao, di bd, dudng
sinh... Quy tic bao hiém nay khong bao hiém cac chi phi nham muyc dich phong ngira,
thu gian, massage, spa, sua dang di.

45. Bg phdn gia:

La bat ky thanh phan nhan tao nao dugc cay ghép, lap dit vao co thé nham duy tri sy
song, thay thé hoic hd trg chirc ning sinh 1y cta con ngudi bao gdm boi thiét bi, dung
cy, vat tu thay thé, bo phan gia vi du rang gia, chan tay gia, thuy tinh thé, khép gia, dia
dém nhan tao.

46. Vit tw tiéu hao, vit tw thay thé

La vat tu duoc st dung mdt 1an hodc nhiéu 1an nhim muc dich hd trg cho diéu tri, thu
thuat, phau thuat va kham chira bénh, khong/co lap dat vinh vién trong co thé.

Danh sach vat tu tiéu hao, vat tu thay thé duoc quy dinh tai Phu luc 02 dinh kém quy
tac bao hiém nay.

47.Chdm soc thai sdn

La cac chi phi y té can thiét lién quan dén qua trinh mang thai va sinh con ké ca sinh
con c6 hd trg sinh san, bao gdm:

a. Sinh con (sinh thuong; sinh mo; sinh khé bang céc can thiép chuyén mon)

b. Bat thuong trong qua trinh mang thai theo chi dinh cua bac sy dé diéu tri cho nguoi
dugce bao hiém: Thai ngimg phat trién, thai luu, doa xay thai, xay thai, chia tring,
chtra ngoai tur cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, chura vét mo.

c. Bénh Iy phat sinh nguyén nhan do thai ky: dai thdo dudng thai ky, cao huyét ap
thai ky, nhiém doc thai nghén khong bao gdm nén nhiéu, nén ning.
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d. Tai bién san khoa: nhiém trung hau san cac loai, tién san giat, san giat, doa vo tr
cung, v tir cung, chdy mau sau dé, phu phdi cap, thuyén tic 6i va cac bién ching cia
cac nguyén nhan néu trén.

Chim soc thai san khong bao gém: qua trinh thyc hién hd trg sinh san dén 12 tuan
tudi, bat thudng trong qué trinh mang thai do hd tro sinh san, hat/nao thai theo yéu
cau/ké hoach hoa gia dinh, sinh mé theo yéu cau.

48. Chdam soc tré so sinh

La viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh 1y xuit hién trong vong 7 ngdy sau
khi sinh, v6i diéu kién ngudi me van ndm vién (khong bao gém cac chi phi vé sinh;
vat dung ca nhéan va chi phi thirc dn cho em bé; vang da sinh ly; tiém phong cac loai;
kham, thudc du phong va xét nghiém kiém tra tAm soat hoic diéu tri cac bénh bam
sinh/di truyén).

49. Hoat déng thé thao chuyén nghiép

La cac hoat dong thé thao mang lai ngudn thu nhap séng chinh va thuong xuyén
cho Nguoi dugc bao hiém.

50. Hoat dgng thé thao nguy hiém

La cac hoat dong trén khong (trir khi di lai bang duong hang khong), cac mon thé
thao mua dong, mon thé thao bay luon, san ban, hockey trén bang, nhay du, dau
vat, mdn bong ngua, mdn ludt van, boi thuyén buém cach xa bd 5 km, cac cudc
dua (khoéng bao gom cac cudc dua mang tinh chat tir thién, cac cudc dua mang tinh
chat noi bd do cong ty t6 chic).

51. Gioi han dia ly

Gi6i han dia 1y theo Quy tic bao hiém nay bao gém Viét Nam hodc cac qudc gia khac
dugc quy dinh cu thé trén hop dong/gidy chirng nhan bao hiém..

52.Céng ty cteu tro'y té

La don vi ¢6 dich vu ctru tro y té c6 chét luong va dich vu tét dugc VBI chi dinh.

53. Mang lwdi bdo lanh vién phi

La h¢ thong cac co s¢ y té co ky két théa thuan cung cp dich vu bao lanh véi VBI.
Nguoi duge bao hiém khi kham va diéu tri tai nhitng co sé nay s& duoc VBI bao lanh
thanh todn cac chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han mutc quy dinh
trong Hop dong/Giay chimg nhan bao hiém. Ngudi dugc bao hiém phai ty chi tra cho
nhiing chi phi vuot qua Muc trach nhiém di tham gia trong Quy tic bao hiém tai thoi
diém diéu tri.

54.Péng chi tra

La phan chi phi Nguoi duoc bao hiém tu chi tra trong tong sb chi phi da phat sinh
kham, chita bénh theo thoa than gita VBI véi Chu hop dong. Han muc dong chi
tra/mién thuong va cac diéu khoan bao hiém 4p dung lién quan dugc chi tiét trong
“Bang quyén loi bao hiém”.

Pong chi tra 14 s6 tién theo ty 16 ma Cong ty bao hiém, Ngudi dugc bao hiém cung chi
tra khi phét sinh chi phi thuéc pham vi bao hiém. Pong chi tra dugc tinh theo ty 18
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phan tram (%) trén téng s tién chi phi phét sinh thudc pham vi bao hiém hodc trén cac
mirc gidi han phu cia quyén loi duoc bao hiém tiy theo thoa thuan cia cac bén va
dugce quy dinh rd tai Hop ddng/Gidy chimg nhan bao hiém. Gidi han chi phi do VBI
chi tra t6i da bang han mirc quyén loi dugc quy dinh trong Hop dong/Gidy chimg nhin
bdo hiem.

Diéu 2. Poi twong ciia hop dong bio hiém

1. Péi tuong ciia hop dong bao hiém:

Nguoi duge bao hiém 1a cong dan Viét Nam hodc ngudi Nudc ngoai dang cu tra hop
phap tai Viét Nam tir 15 ngay tudi dén 80 tudi (tinh theo nim dwong lich) tai thoi diém
bat dau cua thdi han bao hiém ctia Hop dong bao hiém, trong moi truong hop Pon bao
hiém nay s& cham dut ddi véi Ca nhan dugc bao hiém tai thoi diém két thiic thoi han
bao hiém ma trong thoi han d6 Ca nhan duoc bao hiém dat 80 tudi.

VBI khong nhan bao hiém d6i véi cac ddi tugng sau:

a.  Nguoi dang bi bénh tidm than, than kinh, bénh phong.

b. Ngudi bi thuong tat vinh vién qua 50%.

C. Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh hoic thuong tat.

2. Bén mua bao hiém chi c¢6 thé mua bao hiém cho nhiing ngudi sau day:

a. Ban than bén mua bao hiém;

b. Vo, chéng, cha, me ctia bén mua bao hiém:;

C. Anh, chi, em rudt; ngudi c6 quan hé nudi dudng va cap dudng.

d. Nguoi khac, néu bén mua bao hiém c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém.

Diéu 3. Hop dong bio hiém, thoi han va hi¢u lyc bao hiém

1. Hgp dong bdo hiém

Hop dong bao hiém 14 sy thoa thuan giita bén mua bao hiém va doanh nghiép bao
hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai
tra tién bao hiém cho ngudi thu huong khi xay ra sy kién bao hiém.

Hop ddng bao hiém phai dugc 1ap thanh vin ban. Bang chung giao két hop dong bao
hiém 1a Hop ddng bao hiém, gidy chirng nhan bao hiém, don bao hiém, dién béo, telex,
fax va céc hinh thirc khac do phap luat quy dinh.

2. Sira déi bo sung

La phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy ching nhan bao hiém cung cap
céc thong tin lién quan dén nhiing thay dbi hodc bd sung ddi voi Hop dong/Gidy
ching nhan bao hiém nhuu thay d6i quyén loi, thoi gian bao hiém va danh sich
ting/giam nguodi duoc bao hiém... hodc bit ctr thoa thuan nao khac véi Quy tic bao
hiém.

3. Thei hgn bdo hiém

Thoi han bao hiém 13 1 nam, va duge bét dau theo thoa thun cia Hop déng hoac tinh
tir 00:01h cua ngay d6. Pdi véi cac Hop ddng bao hiém duoc tai tuc lién tuc hang
nam, ngay thoi han bao hiém 1a ngay tai tuc hop dong.
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Diéu 4. Phi bio hiém va so tién bio hiém

1. Phi bio hiém

Phi bao hiém 1a khoan tién ma bén mua bao hiém phai déng cho doanh nghiép bao
hiém theo thoi han va phuong thitc do cac bén thoa thuan trong hop dong bao hiém,
phu hop vé1 quy dinh cia phap luat hién hanh.

Nguoi duoc bao hiém phai dong phi theo phwong thirc va thoi han da thoa thuan trong
hop ddng bao hiém véi doanh nghiép bao hiém trén co s quy dinh cta phap luat hién
hanh.

2. Sé tién bao hiém

S6 tién bao hiém hodc phuong thirc xac dinh sb tién bao hiém duoc bén mua bao hiém
va doanh nghiép bao hiém thoa thuan trong hop dong bao hiém.

Piéu 5. Cin cit tra tién bao hiém

1. Truong hop nguoi duge bao hiém phét sinh rui ro tai nan, VBI tra tién bao hiém cho
nguodi duge bao hiém hodc ngudi thy hudng trong pham vi sb tién bao hiém, can cr
vao thuong tat thuc té ciia ngudi duge bao hiém va thoa thuan trong hop dong bao
hiém.

2. Truong hop nguoi duge bao hiém phat sinh rii ro bénh, thai san, VBI tra tién bao
hiém cho ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thu hudng trong pham vi so tién bao hiém,
can cr vao chi phi y té cia nguoi dugc bao hiém va thoa thuan trong hop doéng bao
hiém.

3. Giéi han phu

La gii han boi thuong t6i da cho mdi hang muc duoc quy dinh chi tiét trong Bang
quyén loi bao hiém. Trong moi truong hop, tong s tién bdi thudng cac giéi han phu
chi tiét khong vuot qua Tong han mirc quyén loi bao hiém.

Piéu 6. Thoi gian cho

La thoi gian ma cac quyén loi bao hiém cd lién quan khong duoc chi tra bao hiém bao
gom nhitng truong hop thoi diém phat sinh rai ro nam trong thoi gian cho nhung chi
phi diéu tri rui ro phéat sinh trong thai han bao hiém c¢é hiéu luc hoic hau qua cua dot
diéu tri rui ro nay con kéo dai trong thoi han bao hiém c6 hiéu luc trir khi c6 nhitng
quy dinh khac trong Giy chting nhan bao hiém hoac Hop dong bao hiém.

Piéu 7. Quy dinh chung khac

1. Chdm diit hep dong bdo hiém

a. Cac truong hop chdm dut hop dong bao hiém

Ngoai cac truong hop cham dirt hop dong theo quy dinh ctia B9 luat dan sy, hop dong
bao hiém con chdm dut trong cac trudng hop sau day:

- Bén mua bao hiém khong con quyén loi c6 thé duoc bao hiém;

- Bén mua bao hiém khong dong du phi bao hiém hodc khong dong phi bao hiém theo
thoi han thoa thuan trong hop dong bao hiém, trir truong hop cac bén co thoa thuan
khéc;
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- Bén mua bao hiém khéng dong du phi bao hiém trong thoi gian gia han dong phi bao
hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém.

b. Hau qua phap ly

- Trong trudong hop chidm dit hop dong bao hiém do bén mua bao hiém khong con
quyén 1oi c6 thé dugc bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai hoan lai 80% phi bao
hiém cho bén mua bao hiém twong Gmg v6i thoi gian con lai ciia hop déng bao hiém
ma bén mua bao hiém di dong phi bao hiém.

- Trong truong hop chdm dut hop dong bao hiém do bén mua bao hiém khong dong du
phi bao hiém trong thoi gian gia han déng phi bao hiém theo thoa thuan trong hop
dong bao hiém, doanh nghiép bao hiém vin phai chiu trich nhiém bdi thuong cho
ngudi duoc bao hiém khi sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi.

- Hau qua phap 1y cua viéc cham dut hop dong bao hiém trong cac truong hop khac
duoc thuc hién theo quy dinh cua B0 luat dan su va cac quy dinh khac cua phap luat
c6 lién quan.

2. Bdo hiém chi phi y té

Doanh nghiép bao hiém thanh toan chi phi diéu tri thyc té theo héa don va khong vuot
qua s tién bao hiém duoc quy dinh trong hop dong bao hiém.

3. Két thitc quyén lgi bio hiém

Tat ca cac quyén loi bao hiém theo Quy tic bao hiém nay s& chdm dit hiéu luc vao
ngay cudi ciing cta thoi han bao hiém dugc quy dinh trén Gidy chimg nhan/Hop dong
bao hiém hodc vao ngay cham dit hiéu luc bao hiém do Chu hop dong bao hiém yéu
cau tly theo thoi diém nao dén trudc, bao gdm ca nhiing rii ro phat sinh trong thoi han
bao hiém nhung thoi diém khic phuc hau qua xdy ra ngoai thdi han bao hiém.
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CHUONG II. QUYEN LQI BAO HIEM

Diéu 8. Quyén lgi bao hiém chinh
Piéu tri ndi tra do bénh, tai nan.
1. Quyén lgi bao hiém
Bao hiém cho truong hop bénh, tai nan, (néu c0, va dugc néu rd trén Hop déng bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém) xdy ra trong thoi han bao hiém khién Ngudi duoc
béo hiém phai nam vién diéu tri ndi tra va hodc phau thuat ndi tra tai bénh vién.
a. Truong hop nam vién
Néu Nguoi dugce bao hiém phai nam vién, VBI sé& thanh toan cho nguoi dugc bao hiém
nhing chi phi vé dich vu y té hodc duoc pham cung cap boi bénh vién, bao gdm céc
chi phi sau
- Chi phi giuvong bénh/ngay ddi v6i khoa dich vu theo yéu cau cta bénh vién cong
1ap, bénh vién tu nhan, bénh vién quéc té, tien giuong bénh dugc gioi han & gia thép
nhat cta dich vy tai co so y t& d6 (khong phai phong dic biét, phong bao) trir khi co
thoa thuan khac;
- Chi phi tién phong bao gdm phong sin soc dic biét (ICU); phong chiam soc lién tuc
(HDU); phong cach ly y té;
- Tién an theo tiéu chuin tai bénh vién;
- Chi phi tiém, truyén tinh mach, thay bang, cat chi;
- Can 1am sang xét nghiém hodc chan doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT,
PET (cac xét nghiém nay phai do bac si chi dinh 13 bién phap can thiét dé theo ddi
danh gia, chan doan tinh trang bénh va phai la mét phﬁn cua chi phi diéu tri nam vién,
diéu tri noi tri hodc diéu tri trong ngay);
- Thube, duoc phém, vac-xin can thiét do bac sy diéu tri chi dinh theo quy dinh
chuyén mon.
- Dijch truyén thong thudng, cao phén tir, mau va ché pham trong khi nam vién;
- Viattuy té, vat tu thay thé (theo danh muc bao hiém tai phu luc 02 dinh kém quy
tic nay);
- Vatly tri ligu (néu nhitng chi phi nay dugc thuc hién tai bénh vién, nham gop ph?ln
diéu tri toan dién, can thiét cho qua trinh diéu tri theo chi dinh cua bac si);
b. Chi phi thu thuat, phau thuat (goi chung la phau thuat)
VBI chi tra céc chi phiy té lién quan dén mot ca ph?lu thuat noi trq, phﬁu thuat trong
ngay hodc phau thuat ngoai tra, bao gdm céc chi phi thong thuong cho cac chan doan;
thudc trude, trong va sau phau thuat; chi phi gdy mé; chi phi hoi sttc sau khi phiu
thuat; bd dung cu phﬁu thuat chuyén dung; khau hao trang thiét bi; vat tu tiéu hao can
thiét cho phau thuat; chi phi phong md, phiu thut vién; chi phi cdy ghép ndi tang
(khong bao hiém cho chi phi mua cac bo phan ndi tang va chi phi hién néi tang); chi
phi tdi mo6. Chi phi phau thuat khong bao gdm cac thii thuat chan doan bénh.
c. Céac quyeén loi bao hiém khéc (t6i da khong vuot qua s6 tién bao hiém va dugc quy
dinh rd trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém) bao gom.
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- Chi phi diéu tri trudc khi nhép vién phat sinh trong vong 30 ngay trude khi nhap
vién.

- Chi phi diéu tri sau khi xuat vién trong vong 30 ngay sau khi xuét vién.

- Dijch vu xe ctru thuong, xe cip ctru bang dudng bo.

- Phuc hdi chtic ning.

- Tro cép mai tang phi trong truong hop tir vong tai bénh vién

2. Hiéu luc bao hiém

Bao hiém c6 hiéu luc sau thoi gian chd dudi day ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém
quy dinh trén Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém:

- 30 ngay d6i voi truong hop bénh (bao gdm ca thdi gian phat bénh cho dén khi két
thuc dot diéu tri/tinh theo thoi diém c6 bénh, khong tinh theo thoi diém diéu tri va co
lién quan tryc tiép dén bénh can diéu tri).

- 270 ngay ddi v6i quyén loi thai san (sinh con va tai bién san khoa)

- 90 ngay d6i véi bat thuong trong qué trinh mang thai, Bénh 1y phat sinh nguyén
nhan do thai ky.

- 01 nam dbi véi bénh dic biét va bénh ¢6 sﬁn/thu:ong tat co san.

Piéu 9. Quyén loi bo sung (BS)

Céc quyén loi bo sung s& dugc cap cung véi Quy tic va 1a mot b phan khong thé tach
101 Quy tac bao hiém nay.

Cac quyén loi b6 sung chi duoc &p dung trong trudng hop Nguoi duoc bao hiém da
tham gia quyén lgi bao hiém chinh va duoc ghi rd trong Hop ddng bao hiém hoic
Gidy chirng nhan bao hiém va duoc giai quyét boi thuong cin clr vao cac dinh nghia,
cac diém loai trir duoc quy dinh trong phan Quyén lgi chinh cua Quy tic nay néu
khong c6 quy dinh nao khéc.
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CHUONG III. CAC PIEM LOAI TRU BAO HIEM

I. Cac diém loai trir chung

1. Ngudi dugc bao hiém bi tac dong baoi chat kich thich, chat gdy nghién, thudc cai
nghién, thube khong duoc bac si chuyén mon ké don thudc, rugu, bia hodc cac chit co
con va viéc anh huéng nay 1a nguyén nhan gy ra tai nan va cac hiu qua lién quan
khac.

2. Chién tranh, dinh cong, noi chién, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan, cac
hoat dong dan su hoac cac hanh dong thu dich hodc hanh dong cta bat ky nguoi cAm
dau cua t6 chirc ndo nham lat d6, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii luc (ké ca co
tuyén chién hay khong).

3. Nhiing rti ro mang tinh chit tham hoa bao gém dong dat, nui lua, song than, nhiém
phong xa, dich bénh tai cac khu vuc dia 1y cu thé duge cong b6 boi Bo y té hodc co
quan c6 tham quyén cta nudc so tai hodc ciia TO chiic y té thé gidi.

4. Dich vu diéu tri tai nha (trir trudng hop tham gia quyén loi chiam soc y té tai nha).
5. Nhimg chi dinh phau thut ¢ tir trude ngay bat dau bao hiém, diéu tri/phiu thuat
theo yéu cau ctia Nguoi duoc bao hiém.

6. Cac chan thuong do cac tac nhan hat nhan gay ra hoic do bi nhiém phong xa.

7. Tt vong va diéu tri khic phuc hiu qua cac su ¢b sai sot y khoa trong qué trinh diéu
tri bénh, tai nan va can thi¢p thai san.

8. Piéu tri y té khong co chi dinh str dung thudc ctia bac sy trén “don thude” hay “so
kham bénh — chita bénh”; thudc khong dugc BO Y té Viét Nam cho phép luu hanh,
diéu tri khong dugc khoa hoc cong nhan, diéu trj thir nghi¢m; tat ca cac hinh thic tiém
chung, vic xin (trir truong hop diéu tri do tai nan); thudc c¢6 tinh chat ngan ngira, dy
phong, ting cudng stc dé khang, ting hé mién dich; thudc ké don theo yéu ciu cua
nguoi bénh.

9. Thuc phiam chirc ning, thyc pham bd sung vi chat dinh dudng, thie phdm b sung,
thuc pham bao vé stc khoe, san pham dinh dudng y hoc, cac loai vitamin ting cudng
strc khoe ngoai trir cac loai vitamin do bac sy chi dinh dé diéu tri, hd tro diéu tri va chi
phi khong vuot qua sb tién thude diéu tri chinh.

10. Céc san pham hd tro diéu tri dang ky dudi dang my pham

11.Vat tu y té thay thé duoc quy dinh tai Phu luc 02 - trir khi c6 théa thuan khéc.

12. Nhitng san pham theo quy dinh ctia B6 Y Té dugc dang ky dudi dang trang thiét bi
y t&; vat tu y té thay thé, ciy ghép nhan tao; cac thiét bi hodc bd phan gia thay thé chirc
nang sinh 1y ctia bo phén co thé;

13. T vong, thuong tat hoic cac chi phi y té diéu tri phét sinh truc tiép hodc gian tiép
tir viéc an, udng, hit phai khi gas, hoi doc, khi doc, chat doc.

14. Hau qua truc tiép hodc gian tiép tir bénh tdm than; rdi loan tAm 1y; suy nhuoc than
kinh/suy nhuoc co thé khong c6 nguyén nhin bénh 1y; mit nga bao gém rdi loan gidc
ngil, mét moi, moi mat diéu tiét, cang thang than kinh, chimg quén hay suy giam tri
nhd.
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15. Tt vong, thuong tat do bi sat hai hoac tan cong vo co

16. Mat tich

17. Tur vong, thuong tat do bi cudp boc

I1. Piém loai trir ddi v6i bao hiém tai nan

1. Hanh dong cb ¥ cua Ngudi duoc bao hiém, Nguoi thu hudng hodc nguoi thira ké
hop phap ctia Nguoi duge bao hiém.

2. Nguoi duoc bao hiém vi pham phép Luat phai thy 4n hinh sy; vi pham ndi quy,
quy dinh cua chinh quyén dia phuong hoic céc t6 chic xa hoi.

3. Nguoi diéu khién phuong tién trong tinh trang c6 ndng do cdn trong mau hozc khi
tho, str dung ma tiy va chat kich thich bi cAm theo quy dinh cta phap luat.

4. Nguoi dugc bao hiém tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép hoic
cac hoat dong thé thao nguy hiém, bat ky mot hoat dong dua nao, cic hoat dong
cua lyc lugng vii trang.

5. Diéu khién hoac thi hanh céng vu trén may bay, trir khi 14 hanh khach mua vé
trén may bay cia mot hang hang khong ché khach hoic thué chuyén hoat dong.

6. Bat ky hanh dong au da cua Nguoi dugc bao hiém, trir khi 1a hanh dong ctu
nguoi, bao vé tai san hoac tu vé.

I11. Piém loai trir ddi véi bao hiém chim soc sirc khoé

Nhirng hoat dong kham bénh, chita bénh va cic chi phi phat sinh tryc tiép hay chi phi
khic phuc hau qua bi loai trir trong quy tic bao hiém va VBI khong chiu trach nhiém
doi véi:

1. Kham strc khoe dinh ky (trir khi c6 thoa thuan khac): kiém tra strc khoe tong quat;
kham kiém tra/dinh ky phu khoa - nam khoa; kham thai dinh ky.

2. Kham va can 1am sang khong c6 két luan bénh ciia bac sy.

3. Kham dinh ky theo chi dinh ctia bac sy ddi v6i cac bénh khong can can thiép y té.
4. Khém, tu van y té v6i muc dich kiém tra, tim soat.

5. Can lam sang theo yéu cau hoidc chi dinh cua bac sy mang tinh chét kiém tra, loai
tri/ phan biét, tam soat, khong nhdm muc dich duy nhét dé chan doan va diéu tri bénh
do.

6. Kham va diéu tri cac tat khuc xa (bao gff)m can, vién, loan thi).

7. Kham diéu tri vé rang va lién quan dén rang (nudu/loi).

8. Céc bénh 1y phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir qua trinh thoai hoa ty nhién, diéu
tri cac rdi loan lién quan dén tudi tac.

9. Ké hoach héa gia dinh; thay doi gi6i tinh; diéu tri bat lyc tinh duc; réi loan chirc
nang sinh duc; liéu phap hocmon thay thé thoi ky tién méan kinh, méan kinh, tién man
duc, mén duc va bét ¢t hau qua hodc bién ching nao cua diéu trj trén.

10. Cac phuong phap diéu tri vo sinh, hd trg sinh san, cac hiu qua/bién ching cia hd
trg sinh san, cham séc thai san trong vong 03 thang dau cia thai ky (nghia 1a tir tuan
khong (0) dén khi két thiic tudn tht muoi hai (12)).

11. Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc theo huéng dan chan doan va diéu tri clia
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B0 y té (khong phan biét ngudn 13y, ngoai trir viém gan virus); AIDS va cac hoi ching
suy giam mién dich.

12. biéu tri phuc hdi chire nang; tham my, chinh hinh; kiém soat trong lu(_)‘ng/chiéu cao
co thé va cac hau qua c6 lién quan (trir tré em dudi 6 tudi).

13.Diéu tri ngl ngay, ngung thd khi ngti, mat ng, rdi loan gic ngu.

14.Piéu tri bénh nghé nghiép

15. Bénh dic biét trong nam dau tién tham gia bao hiém (trir trudng hop tai tuc lién tuc
hodc c6 thoa thuan khac)

16.Bénh c6 sin/Thuong tit co sin trong ndm dau tién tham gia bao hiém (trir truong
hop tai tuc lién tuc hodc c6 thoa thuan khac)

17. Khuyét tat, bénh/di tit bAm sinh, cac bénh hoic dj dang thudc vé gen, tinh trang
suc khoe di truyén v6i cac dau hiéu boc 10 tir luc sinh hay tiém an hodc phat hién
mudn & cac giai doan phat trién co thé.
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CHUONG IV. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM
Diéu 10. Ho so yéu ciu tra tién biao hiém.
- Hd so yéu cau tra tién bao hiém do ngudi duoc bao hiém, ngudi dai dién hop phap
clia nguoi duoc bao hiém theo quy dinh phép luat hodc ngudi thira ké hop phap trong
truong hop ngudi duoc bao hiém tir vong thu thap va cung cip cho doanh nghiép bao
hiém.

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hoidc Ngudi thu huong hoic
Nguoi duge uy quyén phai giri toan bd cac ching tir, tai liéu ban chinh va thong tin
lién quan cho VBI, ké ca cac ching tir, tai liéu lién quan hodc dang luu trit tai co sd y
té hodc tir cac nha bao hiém khac. Truong hop ching tir y t& ndp cho VBI 12 ban sao y
ban chinh hop 1¢ VBI ¢6 quyén yéu cau xuat trinh ban chinh dé kiém tra, ddi chiéu bao
gom:

1. Gidy yéu ciu tra tién bao hiém (ban gdc)

2. Ching tir y té diéu tri (t5i thiéu ban sao hodc ban d6i chiéu ctua VBI)

- Phiéu kham; s6 kham/ s0 y ba

- Toa thubc, don thudc

- Chi dinh, két qua can lam sang

- Gidy ra vién

- Gidy chirg nhan phiu thuat/ Phiéu mo

- Quy trinh/ lich trinh diéu tri tiy ring, phuong phap diéu tri ring

- L0 trinh diéu trj vat 1y trj liéu hodc cac phuong phap tuong tu khac

- Chung tir lién quan dén diéu tri bénh nghé nghiép

- Céc tai liéu khac c6 lién quan theo yéu cau ctia VBI dé 1am rd hd so

Luu y: ghi 16 thong tin co so y té diéu tri, tén nguoi duoc bao hiém, thoi gian diéu tri,
chan doan va chir ky, dong dau cua co sd vy té.

3. Chtng tir thanh toan (ban gbc)

- Hoa don tai chinh, héa don ban 1¢, phiéu thu, bién lai thu tién;

- Béng ké chi tiét vién phi.

4. Ho so tai nan (ban goc)

- Tai nan sinh hoat: Bién bén tai nan tom tét qua trinh tai nan c6 xac nhan thong
tin cta nguoi chimg kién, co quan/ chinh quyén dia phuwong/ cong an noi xdy ra tai
nan. Dbi véi tai nan don gian nhu con tring cdn, bui bay vao mit ghi 1 trén Gidy yéu
cau tra tién bao hiém va khong can 1ap Bién ban tai nan;

- Tai nan lao dong: Bién ban tai nan theo mau VBI/ Bién ban tai nan lao dong c6
xac nhan cua co quan noi NDBH dang cong tac

- Tai nan giao thong:

+ Trudng hop c6 hd so co quan: HO so cong an bao gom két luan diéu tra/ bién ban
giai quyét tai nan giao thong (ban sao)
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+ Truong hop khong c6 hd so cong an: Bién ban tai nan thé hién rd nguyén nhan, thoi
gian, dia diém c6 xac nhan thong tin ciia ngudi chimg kién, co quan/ chinh quyén dja
phuong/ cong an noi xay ra tai nan

- Gidy phép 1ai xe, ding ky xe (trong trudng hop diéu khién phuong tién gy ra
tai nan)

- Bién ban giam dinh thuong tat (ddi voi thuong tat vinh vién)

Luu ¥: D6i vé6i truong hop sb tién yéu cau boi thuong nho hon 02 triéu dong hoic
truong hop tré em dudi 6 tudi: bién ban tai nan c¢6 ngudi lam chimg kém s dién thoai
va ching minh thu nhan dan cua nguoi lam ching, truong hop con lai phai co xac
nhan ciia co quan/ chinh quyén dia phuong/ cong an noi xay ra tai nan

5. Chtng tir tro cap nam vién/ mat giam thu nhap (ban sao)

- Gidy ra vién (néu thé hién thoi gian nghi) hodc chi dinh nghi cua bac sy trén
Chung tir y té hodc gidy nghi huéng BHXH cua béc si chi dinh

- Bang chdm cong hodc Xac nhan sd ngay nghi thuc té cia Phong nhan su (ban
sao)

- Hop dong Lao dong hodc Quyét dinh ting/giam luong lam cin ¢ tinh tro cip
(mirc luong tinh tro cap theo thoa thudn tai hop dong bao hiém)

- Bang lwong/ Phiéu luong tai thoi diém xay ra tai nan c6 dau xac nhan cta nguoi
duoc uy quyén/ nhan su.

- Sao ké tai khoan tra luvong (ban chinh c6 xac nhan cua Ngan hang)

- Céc tai lidu khac c6 lién quan theo yéu cau cua VBI dé lam rd ho so

6. Chtng tir lién quan dén tir vong (ban sao)

- Céc chung tir lién quan dén qua trinh diéu tri bénh, tai nan néu trén.

- Trich luc khai tir

- Xéc nhan quyén thira ké hop phap, di chuc

- Gidy to xac dinh mdi quan hé nhan than (khai sinh, ho khau, ding ky két hon
hoic gidy to khéac thay thé theo quy dinh phap luat)

- Chtrng minh thu nhan dan cta nhitng nguoi ¢6 lién quan

- Chung tir lién quan dén cac quyén loi bd sung khéc: tiy theo tirng vu viée cu
thé VBI s& hudng din cac ching tir hd so can cung cap dé cé can ctr giai quyét

Théng tin va diéu kién chung vé ho so yéu ciu tra tién bao hiém:

- Trong moi trudng hop VBI ¢c6 quyén yéu cau cung cip céc tai liéu ching minh
vé quyén thu hudéng hop phap;

- NDBH c6 trach nhiém thu thap ching tir can thiét lién quan dén viéc diéu tri
hozc phat sinh rui ro theo yéu ciu cua VBL. Cac héa don, chung tir tiéng nudc ngoai
phai nop kém mét ban dich tiéng Viét co cong chimg. Chi phi dich thuat do nguoi

duoc bao hiém chi tra.
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Piéu 11. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém, thoi han tra tién bao hiém

1. Thoi hgn yéu cdu trd tién bdo hiém

Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra su kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém
hodc nguoi thu huong hodc ngudi thira ké hop phap phai thong bao cho VBI bang vin
ban vé viéc c6 sy kién bao hiém da xay ra;

Thoi han yéu cau tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 13 mot nim, ké tir ngay
xay ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tréd ngai khach
quan khac khong tinh vao thoi han yéu ciu tra tién bao hiém.

Trong truong hop bén mua bao hiém chimg minh duge ring bén mua bao hiém khéng
biét thoi diém xay ra su kién bao hiém thi thoi han yéu cAu tra tién bao hiém dugc tinh
tir ngay bén mua bao hiém biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

2. Theoi han trd tién bao hiém

Khi xay ra sy kién bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién bao hiém trong thoi
han 15 ngay, ké tir ngay nhan dugc day du ho so hop 1& vé yéu cau tra tién bao hiém.
Trong trudong hop tir chéi boi thuong, doanh nghiép bao hiém phai tra 101 bang vin
ban va néu rd 1y do tir chdi.

Piéu 12.Phwong thirc tra tién bao hiém

VBI quy dinh rd phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cau cua nguoi dugc bao hiém
trén Gidy yéu cau tra tién bao hiém.

Diéu 13. Giam dinh

1. Khi xay ra su kién bao hiém, doanh nghi¢p bao hiém hodc nguoi duoc doanh nghiép
bao hiém uy quyén phai phdi hop véi nguoi duoc bao hiém thuc hién viée giam dinh
dé xac dinh nguyén nhan va mirc do thuc té. Két qua giam dinh phai lap thanh vin ban
¢6 chir ky ctia cac bén lién quan. Doanh nghiép bao hiém chiu trach nhiém vé chi phi
giam dinh.

- Truong hop ngudi dugc bao hiém khong théng nhat, hai bén thoa thuan lya chon
giam dinh ddc 1ap thuc hién viéc gidm dinh.

- Truong hop két luan cua giam dinh ddc 1ap khac véi két luan cua doanh nghi¢p bao
hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra chi phi giam dinh. Truong hop két luan cua
giam dinh doc 1ap trung voi két luan cua doanh nghiép bao hiém, nguoi duoc bao hiém
phai tra chi phi gidm dinh.

Ngoai ra, doanh nghiép bao hiém cd quyén yéu cau kham nghiém tu thi trong truong
hop tir vong néu viéc kham nghiém nay khong trai vai phap luat. Moi chi phi phét sinh
do doanh nghiép bao hiém chiu.

2. i véi viée xac dinh tinh trang ton tai trudc, trong trudng hop phat sinh tranh chap,
doanh nghiép bao hiém xac dinh trén co s& gidy yéu cau bao hiém, cac chung tir y té
va két luan cua giam dinh doc 1ap. Moi chi phi phat sinh do doanh nghiép bao hiém
chiu.
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CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Diéu 14. Quyén va nghia vu ciia bén mua béo hiém, ngudi dwge biao hiém
1. Quyén cua bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém
a) Yéu cau doanh nghiép bao hiém giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; cap
gidy chting nhan bao hiém hoic don bao hiém;
b) Pon phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai khoan 3 Biéu
19, khoan 1 Diéu 20 cua Luat kinh doanh bao hiém:
c) Yéu cau doanh nghiép bao hiém tra tién bao hiém cho nguoi thu huong hoic boi
thudng cho ngudi dugc bao hiém theo thoa thuan trong hop dong bao hiém khi xay ra
su kién bao hiém:;
d) Cac quyén khac theo quy dinh caa phap luat.
2. Nghia vu cia bén mua bao hiém/ngudi duoc bao hiém
a) Pong phi bao hiém day du, theo thoi han va phuong thirc di thoéa thuan trong hop
ddng bao hiém;
b) Ké khai day du, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;
c) Thong bao nhitng truong hop c6 thé 1am tang rai ro hoic lam phat sinh thém trach
nhiém cua doanh nghiép bao hiém trong qué trinh thuc hién hop dong bao hiém theo
yéu cau cua doanh nghiép bao hiém;
d) Thong bao cho doanh nghiép bao hiém vé viéc xay ra sy kién bao hiém theo thoa
thuan trong hop dong bao hiém:;
e) Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo quy dinh cia Luat kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac caa phap luat cé lién quan;
f) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phép luat.
Piéu 15. Quyén va nghia vu cia doanh nghiép bao hiém
1. Quyén cua doanh nghiép bao hiém
a) Thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop dong bao hiém;
b) Yéu cau bén mua bao hiém cung cip day du, trung thuc thong tin lién quan dén viéc
giao két va thuc hién hop ddng bao hiém;
¢) Pon phuong dinh chi thuc hién hop ddng bao hiém theo quy dinh tai khoan 2 Diéu
19, khoan 2 Diéu 20, khoan 2 Diéu 35 va khoan 3 Diéu 50 cta Luat kinh doanh bao

hiém:
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d) Tur chéi tra tién bao hiém cho nguoi thu huéng hoic tir chdi bdi thudng cho ngudi
dugc bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoic
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong hop déng bao hiém;

e) Yéu cau bén mua bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton that theo
quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luat cé lién
quan;

f) Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luat.

2. Nghia vu cta doanh nghiép bao hiém

a) Giai thich cho bén mua bao hiém vé cac diéu kién, diéu khoan bao hiém; quyeén,
nghia vu cua bén mua bao hiém;

b) Cap cho bén mua bao hiém gidy chung nhan bao hiém, don bao hiém ngay sau khi
giao két hop dong bao hiém;

c) Tra tién bao hiém kip thoi cho nguoi thy huéng hoic bdi thuong cho ngudi dugc
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém:;

d) Giai thich bang van ban ly do tir chéi tra tién bao hiém hoac tir chdi bdi thuong;

e) Phdi hop véi bén mua bao hiém dé giai quyét yéu cau caa nguoi the ba doi bdi
thudng vé nhitng thiét hai thudc trach nhiém bao hiém khi xay ra su kién bao hiém;

f) Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.
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CHUONG VI. GIAl QUYET TRANH CHAP
Diéu 16. Luat ap dung
Luat Viét Nam.
Piéu 17. Giai quyét tranh chip
Moi tranh chép lién quan dén hop dong bao hiém nay, néu cac bén khong giai quyét
dugc bang thuong lwong thi mot trong cac bén c6 quyén dua ra Toa 4n c6 thaim quyén
hodc Trung tam Trong tai quoc t€ tai Viét Nam dé giai quyét tranh chap theo quy dinh
cua phap luat.
Piéu 18. Thoi hiéu khéi kién
Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém 14 ba nam, ké tir thoi diém phat sinh tranh
chap.
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