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NGUYEN TAC CHUNG

PETROV/IETHAM

| PV | | Quy tdc bdo hiém nay la thoa thuén giira Téng céng ty Bao hiém PVI (sau day goi la
INSURANCE  “Bado hiém PVI”) va Ngu'éi du'o'c bao hiém cé tén trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Trurdrng hgp Nguéi duge bao hiém don phurong chdm dirt bao hiém trurére thési han, Bao hiém PVI
sé hoan tra 80% phi bao hiém cua théi gian con lai véi diéu kién trong théi gian hiéu luc cla Hop

1. Pham vi dia ly du'o'c bao hiém

Dai véi quyén lgi Bao hiém Tai nan: Toan thé gidi.

B3&i véri cac quyén lgi khac: Viét Nam.

2. P6i twong tham gia bao hiém

2.1. Digu kign tham gia bao hiém.

Ngudi duge bao hiém & cong dan Vit Nam hodc ngudi nudc ngodi cur tra tai Viet Nam,tr 15
(mudi lam) ngay tudi dén 60 (sau muei) tudi (tinh theo [&n sinh nhat gan nhét). Ngudi dugc bao
hiém duge tham gia dén 65 (sau mugi 1am) tudi voi digu kién tham gia bao hiém lién tuc tai bao
hiém PVI tir ndm 60 (sau muoi) tudi va ap dung mac phi bang 130% mirc phi cho d6 tudi tir 51- 60
tudi).

Ngudi duge bao hiém dudi 18 (mudi tam) tudi chi dugc nhan bao hiém véi digu kién phai tham
gia bao hiém cling Ho'p dbng véi B va‘hodc Me, va Sé tién bao hiém phai bang hodc thdp hon S
tién bao hiém cua B va/hoac Me (Can clr vao s nao thip hon). Ngoai ra, Nguéi duge bao hiém
tr 15 ngay tudi dén dudi 1 tudi chi durge tham gia bao hiém theo churong trinh 1 hodic 2 va 4p dung
mtrc phi béng 130% m(rc phi cho d6 tugi tir 1 - 3 tudi.

2.2. Bao hiém PVI khéng nhan bao hiém ddi véi cac trudrng hop sau:

a. Ngudri dang bj bénh tAm than, bénh phong, ung thur.

b. Nguéri bi tan tat hodc thuong tat vinh vién tir 50% tré 18n.

c. Ngudi dang trong théi gian digu trj bénh hodc thuong tat.

3. Ho'p ddng bao hiém khac

NE&u tai théri diém phat sinh sy kién bao hiém, Ngudi duoc bao hiém duoc mét hop déng bao hiém
khéc c6 hiéu lurc chi tra cho nhirng chi phi y té lién quan t&i cung mot thuong tat, bénh tat dugce
bao hiém theo Quy tic bao hiém nay thi Ngu'di duge bao hiém cé quyén yéu ciu bdi thu'dng theo
béat ky hgp dong bao hiém nao cé hiéu lyc. Trong truérng hop chi phiy t& da dugc thanh toan boi
hop dong khac thi Bao hiém PVI sé chi chi tra cho Nguéi durge bao hiém cac khoan khong dugc
thanh toan theo hg'p dbng baoc hiém khac d6 va thudc pham vi bao hiém cua Quy téc nay.

4. Phi bao hiém

Phi bao hidm duoe quy dinh trong Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai dugc thanh toan theo thdi han quy dinh trong Hop dong / Gidy chirng nhan bao
hiém va theo quy dinh cla phap luat. Bao hiém PVI sé khéng chiu trach nhiém béi thudng néu phi
bao hiém khéng durgc thanh toan day du va dang han.

5. Ky két, cham dirt va tai tuc Ho'p dong bao hiém

5.1, Khi c6 yéu cau tham gia bao hiém, Nguéi dugc bao hiém / dai dién ho'p phap ctia Ngudi duoc
bao hiém phai dién day du, trung thuc cac ngi dung trén Gidy yéu ciu bao hiém. Trén co s¢ Gidy
yéu cu bao hiém, Bao hiém PVI sé cdp cho mbi Ngurdi duge bao hiém mét Gidy chirng nhan bao
hiém. Gidy chirng nhan bao hiém ciing v&i Gidy yéu ciu bao hiém dugc coi la bing chirng giao két
Hop dong bao hiém.

5.2. Hai bén d&u cé quyén don phuong chdm dirt Hop déng / Gify chirng nhan bao hiém truéc
thoi han béng céch théng béao bang van ban cho bén kia biét truge it nhét 30 ngay ké tir ngay dinh
cham drt. Bao hiém PVI khéng chdp nhan viéc Ngudi duge bao hiém Iii ngay chdm dirt bao hiém
da théng bao.

dong / Gidy chirng nhan bao hiém chura cé yéu céu bdi thudng nao duge Bao hiém PVI tra tién
bao hiém.

Truwdrng ho'p Bao hiém PVI don phuong chdm dirt bao hiém trude thai han khéng vi nguyén nhan
Ngudri duoc bao hiém vi pham nghia vu thanh toan phi, Bao hiém PVI sé& hoan tra 100% phi bao
hiém clia thdi gian cdn lai néu Ngurdi duge bao hiém da thanh toan phi bao hiém day du cho Bao
hiém PVI.

Théri gian con lai 1a khoang thdi gian tinh tor ngay chdm dirt bao hiém truée thoi han dén ngay két
thic thdi han bao hiém quy dinh trén Hgp dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

Céc truong hgp chdm dirt Hop dong bao hiém khac thure hign theo quy dinh phap luat hién hanh.
5.3. Khi két thuic theri han bao hiém, Bao hiém PVI cé quyén tir chdi tai tuc ho'p déng hay diéu chinh
cac diéu kién, quyen lgi va phi bao hiém trong Hgp dbng / Gidy chirng nhan bao hiém tai tyc.

6. Thay d6i quyén lg'i bao hiém

Trong théri han bao hiém, Bao hiém PVI khéng chap nhéan thay ddi hodc b sung quyén lgi ctia Hop
ddng / Gidy chirng nhan bao hiém da ky két. Quyén Igi bao hiém chi co thé dugce thay doi hodc bé
sung khi tai tuc Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém.

7. Th&i han bao hiém

Thari han bao hiém ap dung theo Quy tac bao hiém nay 1a 1 nam (12 thang) va dugc quy dinh cu
thé trén Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém.,

8. Luat ap dung
Luat Viét Nam.
9. Kiém tray té

Bao hiém PVI c6 quyén théng qua cac chuyén vién y té giam dinh y khoa tinh trang sirc khoe cla
Ngudi duge bao hiém vao bét ky lic nao can thiét, bao gom ca trudre khi nhan bao hiém va trong
suét thai gian phat sinh khigu nai. Chi phi giam dinh y khoa sé do Bao hiém PVI chi tra.

10. Trach nhiém cua Bao hiém PVI

- Truérng hgp chdm dat bao hiém trurde théi han, trach nhiém cua Bao hiém PVI sé két thic ngay
lap tire cling vai thei diém chdm dirt Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém, bao gdm khdng chi
tra bao hiém cho chi phi y t& digu tri phat sinh hodc bat ky hau qua nao (cua sy kién bao hiém) xay
ra sau khi chdm dit Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém cho du sy kién bae hiém doé phat sinh
trong théri gian hiéu lyc cua Hgp dong / Gidy chirng nhan bao hiém.

- Trugrng hg'p bao hiém hét hiéu lye theo ding thiri han bao hiém ghi trén Hgp déng / Gidy ching
nhan bao hiém, trach nhiém cua Bao hiém PVI sé chdm dirt ngay lap tire cung vai thii diém hét
higu lurc clia Ho'p dong / Gidy chirng nhan bao hiém. Tuy nhién Bao hiém PVI van chju trach nhiém
V@i trurérng hop khidu nai cho sur kién bao hiém phat sinh trong théri gian hiéu lue bao hiém va/holdc
dang dugc Bao hiém PVI giai quyét (trir truarng ho'p chi phi y té digu tri phéat sinh hodc bét ky hau
qua nao (cua sur kién bao hiém) xay ra sau khi chdm dirt Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém
cho du sy kién bao hiém do phat sinh trong théi gian hiéu luc clia Hop dbng / Gidy chirng nhan
bao hiém).

11. Trach nhiém cta Nguw&i dwo'c bao hiém

- K& khai trung thuc, day di cac khoan muc quy dinh trén Gidy yéu cau bao hiém va nép phi bao
hiém theo dung th&i han quy dinh trong Hgp dong / Gidy chirng nhan bao hiém.




N(;.UYEN TAC CHUNG CAC DINH NGHIA

PETROVIETNAM M6t sé thuat nglr trong Quy tdc bao hidm nay duoc higu nhu: sau;
m] - Sur kién bao hiém: La sur kién khach quan dugc quy dinh trong muc Pham vi bao hiém ctia Quy
INSURANCE téc bao hi€ém nay ma khi sur kién do xay ra, Bao hiém PVI phai tra tién bao hiém cho Ngudi dugce

- Tun thu va thuc hién day du moi digu khoan ctia Quy téc bao hiém nay.

- Khi xay ra sy kién bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc than nhan cla ho phai ap dung cac bién
phap hop Iy va cén thiét dé giam thiéu hau qua.

- Théng bao sé¢m nhét nhirng tinh huéng cé thé dan dén kha néang xay ra hodc tang tinh nghiém
trong cla y&u cau tra tidn bao hiém. Trung thy'e trong viée khai bao va cung cép cac chirng tir chinh
xac vé su kién bao hiém cho Bao hiém PVI,

- Néu Ngudi dugc bao hiém hodc nguai thy hudng hop phap cla Ngudi dugc bao hiém khéng
trung thu'c trong vigc thu'c hién céc trach nhigém trong Quy téc nay, Bao hiém PVI cé quyén hiy bé
Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém va/hoac tir chdi mét phan hodc toan b sé tién bao hiém
tuy theo mirc d6 vi pham. Khoan phi bao hiém da déng sé khéng dugc hoan lai.

- Trong truérng hgp Ngudri duge bao hiém/Ngu&i dai dién hgp phap cua Ngudi duge bao hiém co

d4u hiéu vi pham phép luat, Bao hiém PVI cé quy&n d& nghi co quan phap luat xem xét, giai quyét.

bao hiém hodc Ngudi thu hudng hgp phap.

- Tai nan: La sy ¢6 bét ngd hay khéng luérng trurée, gay ra bai mét lyc tac déng tir bén ngoai lén
than thé Ngu-&i duge bao hiém va xay ra trong théi han bao hiém, la nguyén nhan truc tiép dén dén
tir vong hodc thuong tat than thé cho Ngudri dugc bao hiém va ngoai sir kiém soat va y dinh cla
Ngudi duge bao hiém.

- Thurong téat than thé: La cac chén thuong gay ra tryrc tiép béi tai nan trong sudt thoi han bao
hiém.

- Thuro'ng tat toan b vinh vién: La thuong tat than thé cla Ngudi duge bao hiém do tai nan gay
ra va theo két luan cua hdi ddng giam dinh vy khoa cp tinh/thanh phd trd 1én, Ngudi dugc bao hiém
bi thurong tat than thé vinh vién véi ty 18 tor 81% trd Ién.

Theo quy dinh cua Quy tic bao hiém nay, Thuong tat toan bé vinh vién chi dugc xéac dinh sau khi
digu tri ton thuong than thé gay ra thuong tat do da két thue.

-Thuong tat bo phén vinh vién: La thuong tat than thé lam cho Ngudi duge bao hiém vinh vién
mat di chire nang hoat déng binh thudng cia mat hay nhigu bé phan clia co thé ma khéng co kha
niang khéc phuc.

Theo quy dinh clia Quy téc bao hiém nay, Thuong tat toan bd vinh vién chi bao gdm nhitng muc
dugec liét ké trong Phu luc “Bang ty 1& tra tién bao hiém thurong tat” dinh kém Quy tic va chi duge
xac dinh sau khi diéu tri tén thurong than thé gay ra thuong tat dé da két thic.

- Thwerng tat tam thévi: La tinh trang ma Nguéri durgre bao hiém bi thuong tat khang thé thue hién
mét phén hodc toan b céng viéc hang ngay cua minh trong mét khoang théi gian nhét dinh.

- Om dau, bénh tat: La tinh trang co thé co ddu hiéu cla mét bénh Iy khac véi tinh trang sirc khoe
binh thudng c&n thiét phai dugc digu tri y té.

-Bénh man tinh: 1a bénh tién trién kéo dai hodc hay tai phat va khéng co kha ning chira khoi hoan
toan va cling khéng tu bién mét theo két luan cla bac sy diéu trj.

-Bénh cé sin: La nhirng bénh cé tir truée ngay bit diu higu luc bao hiém va 1a bénh ma Nguéi
dugc bao hiém:

- DA phai digu trj trong véng 3 nam trurdie ngay bat dau hiéu lu'c bao hiém, hodc;

+ C6 tridu chirng vé mét y khoa, da ton tai va co ngudn gdc tir trrére khi bao hiém cé hiéu lue, bat
ké la Ngueri duge bao hiém da dugc digu tri hay duge tv van kham trudc do hay chua.

Theo Quy tic bao hiém nay, ngoai cac bénh cé sén theo dinh nghfa trén, mot s6 bénh sau dugc
hiéu 12 Bénh cé san: viém Amidan cén phai cat, viem VA cén phai nao, veo vach ngan can phu
thuét, rdi loan tign dinh, thoai héa khép/dat séng/cdt séng, viem tai gitra can phau thuat, thoat vi
dia dém, bénh hen.

- Bénh dac biét: La cac loai u buéu lanh tinh bénh huyét ap, tim mach, loét da day, viem da khop,
loét rut, viém gan céac loai, xor gan, suy gan, viém mang trong da con, tri, soi cac loai trong hé théng
tiét nieu va duerng mat, viém xoang, bénh dai thao dudng, Parkinson, bénh lién quan dén hé théng
tao mau, bénh suy phdi, tran khi phéi, cac bénh mach mau nao, dét quy, hén mé, dong kinh, Alzhei-
mer, hoi chirmng mét tri nhé, réi loan tuyén giap va ni tiét tuyén tuy, tuyén thurgng than, réi loan noi
tiét, Lupus ban do.

- Bénh nghé nghiép: La nhirng bénh Iy mang déc trung ctia nghé nghiép hodc lién quan t&i nghé
nghiép. Nguyén nhén cta bénh nghé nghiép 1a do tac hai thudng xuyén va lau dai cta digu kién lao
déng noi Ngudri durorc bao hiém 1am viée. Danh muc bé&nh nghé nghiép theo quy dinh hién hanh cla
litn B Y 16 va B Lao dong - Thurong binh va Xa hdi.




CAC DINH NGHIA

0% - Bénh / dj tat baAm sinh: La bat ky bénh / dj tat nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong
m qua trinh mang thai cla ngu'di me, co tai thei diém chao déi va c6 thé dugc co quan y
INsUrance 1€ M ta dudi nhiéu tén nhu “ bénh bam sinh, khuyét tat bam sinh, dj tat bam sinh, dj

- Chi phi théng I8 va hgp ly: La cac chi phi y t& cn thiét, khéng vugt qua mire chi phi chung cua
cac co sty té cung cép dich vu v té ¢ cuing mirc dé trong pham vi dja Iy quy dinh trong Quy tic

dang va bét thudng ctia Nhidm séc thé”.

-Bénh Di truyén: La bt ky bénh nao xuét hién ¢ nhirng nguéi cé cling huyét thdng hay sy chuyén
nhirng bénh Iy cda b, me cho con cai théng qua gen cua bd, me va/hodc dugc truydn tir dori nay
sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhirng ngu¢i cé cling huyét théng. Viéc xac
dinh bénh di truyén phai do bac sy thuc hién.

- Bénh vién: La co s& y 18 kham bénh va chira bénh hoat déng hgp phép theo quy dinh cla phap
ludt Vit Nam va:

» C6 kha nang va phuong tién chan doan bénh, digu tri va phiu thuat.

* Co didu kién thuan lgi cho viée digu tri ndi trd va cé hé théng theo ddi strc khoe hang ngay cho
cac bénh nhan digu trj ndi tra.

» Khéng phai la noi dé an dudng phuc hdi sire khde hodc 1a mét noi déc biét chi ¢é mue dich duy
nhét 1a phuc vu cho ngurdi gia hodc gilp d& cai nghién rugu, thude phién, ma tuy hodc dé diéu tri
r6i loan tam than, diéu tri bénh phong.

-Bénh vién céng lap: 1a co so y té do co quan nha nuéc co tham quyén thanh lap va quan Iy theo
quy dinh cla phéap luat va cé tu cach phap nhan, con ddu, tai khoan va td chire bé may ké toan
theo quy dinh cua phap luat vé ké toan dé thyc hién nhiém vy cung cp dich vy céng hodc phuc
vu quan Iy nha nuéc trong cac linh vuc chuyén mén kham bénh.

- Phéng kham: 1 co s@ y té kham bénh, chira bénh ngoai tri hoat déng hgp phap theo quy dinh
cua phap luat Viét Nam (c6 gidy phép kinh doanh ho'p |& va con ddu riéng), c6 kha nang va phuong
tién kham bénh, chan doan va diéu tri bénh.

Céc chirng tir, hoa don, bién lai, phiéu thu phat sinh tai cac phong kham phai tuan thu theo quy
dinh ctia B4 Tai chinh / Téng cuc Thué.

-Ngudi hanh ngh& kham bénh, chira bénh: 1a Bac sy, Y s§, Diéu dudng vién, Ho sinh vién, Ky
thuat vién, Luong y cé Chirng chi hanh ngh& kham bénh, chira bénh hop phéap.

Theo quy téc bao hiém nay, Bac sy khéng bao gém bac sy |a Ngu'di duge bao hiém hay 1a vor hodc
chodng, bd hodc me, con, anh/chj em ruét ctia Ngudi duge bao hiém.

- Nam vién: La viéc bénh nhan can thiét phai diéu trj trong ngay va’hodc digu tri ndi trd it nhat 24
gitr lién tuc tai co s& y t€ va phai cd gidy nhap vién va/hodc ra vién do bénh vién cip, ké ca viéc
sinh dé hodc digu trj trong théi gian mang thai.

- DiBu tri ndi tra: La digu tri y té khi Ngudi duge bao hiém coé lam thu tuc nhap vién va ndm tai
giudng bénh qua dém. Gidy ra (xudt) vién la mét trong nhirng chirng tir can thiét dé yéu cau chitra
bao hiém cho quyén lgi nay.

- Diéu tri trong ngay: LA viéc Ngu&i durgre bao hiém cén thiét phai nhap vién dé digu tri mét bénh
da dugc chén doan xac dinh, cé phac do digu tri va phat sinh chi phi givgrng bénh nhung khéng
phai & lai bénh vién qua dém.

- Phau thuét: La mdt phuong phap khoa hoc dé diBu tri thurong tat hodc bénh tat, thai san dugc
thuc hign bai nhirng phau thuat vién co6 chirng chi hanh nghé hgp phap théng qua nhirng ca mé
béng tay vé&i cac dung cu vy t& hodc mé béng thiét bj y té trong bénh vién, bao gém ca hinh thire
m6 béing tia laser, md ndi soi. Cac loai phau thuat phai thuge danh muc phéu thuat do B Y té Viét
Nam ban hanh.

- Phéu thuét trong ngay: La phau thuat dé digu tri thuong tat hosic bénh tat nhung khong doi héi
bénh nhan phai & |ai qua dém dé cham soc vy khoa.

nay, & noi phat sinh nhirng chi phi y t& d6, phét sinh khi cung clp céc dich vu y té digu tri trong
duong hodc mire dd diéu trj, dich vy hay viéc cung c8p djch vy kham, chira bénh d8i véi bénh tat
hodc thuong tat than thé tuong ty.

-Tién giwdrng diu tri: La chi phi tién giwrdng ndm digu trj trong mét phong tiéu chudn va/ hoidc
phéng cham séc dic biét (ICU). Bao hiém PVI khéng thanh toan cac chi phi khéng phai 1a chi phiy
t& nhur dién thoai, bao chi, tiEp khach, my pham.

- Phéng tiéu chudn: Theo Quy tdc bao hiém nay, phéng tiéu chudn dugce i han téi loai phéng
don c6 gia thip nhét tai co s y té didu tri, khéng bao gdm céc loai phong theo yéu ciu, phong
VIP va bao phéng.

- Thudc ké theo do'n cua bac sy: La nhirng loai thuéc du'ge béc sy ké don theo quy ché ké& don
thudc hién hanh cla Bo Y té Viét Nam va quy dinh cla phap luat.

- Lan kham/diéu tri: La viéc kham, xét nghiém, chan doan hinh anh hay cac tha thuat tham do
khac va thudc diéu tri duge chi dinh béi mot bac sy tai mot thoi diém.

- Trwérng ho'p nhigu bac sy chuyén khoa ciing hdi chan trud'c mdt ngudi bénh theo quy ché bénh
vién thi chi dugc tinh 1a mot [an kham/ diéu tri

* Trirdrng ho'p ngurdri bénh phai kham thém mét s8 chuyén khoa khac va cé chi dinh clia bac sy
trong cling mét co s y t&, trong mét 1an kham thi méi chuyén khoa dugc coi l1a mét [&n kham/ digu
tri.

-Cham séc y t& tai nha: La cac dich vu cham séc y té cliamét y ta duoc cép gidy phép hanh nghé
hop phap dugc thuc hién tai nha clia Ngudi duge bao hiém va ngay sau khi ra vién (thori gian ndm
vién t6i thiéu 12 7 ngay). Dich vu nay phai dugc thire hign theo chi dinh clia bac sy digu trj vi nhirng
ly do déc thi cua nganh y.

- Chi phi trwé'c khi nhép vién: La cac chi phi kham bénh va st dung cac xét nghiém chan doan
theo chi dinh clia bac sy, lién quan truc tiép dén bénh/thuong tat can phai nhap vién va cin theo
doi, chi duoc chdp nhan mét [an gan nhat trong vong 30 ngay truée khi nhap vién.

- Chi phi diBu tri sau khi xudt vién: La cac chi phi digu tri ngay sau khi xuat vién theo chi dinh cua
bac sy nhung t6i da khéng vugt qua 30 ngay va lién quan tryrc tiép dén viéc digu trj néi tri trude
dé. Céac chi phi nay bao gdm phi kham, chan doan hinh anh, xét nghiém co ban va thudec.

- Thai ky: La qua trinh ké tir ngay d&u tién thu thai theo chan doan cua béc sy cho dén khi sinh.

- Bo phén / Dung cu gia: La bd phan / dung cu nhan tao thay thé cho céc bé phan cla co thé.
-Dung cu/ thit bjy t& hd trg’ didu trj: La cac dung cu / thidt bj y t&

- Bugc dat/cdy/trong vao bt cir bd phan nao clia co thé dé hd tro cho chire nang hoat déng cla
bd phan dé va/hodc hd trg cho vigc digu tri va phau thuat (trr trudrng hep digu tri thuong tat do
tai nan), bao gém nhung khéng giéi han & stent, van tim, bong nong, dia d&m, nep, vis, chét treo,
may tao nhjp tim;

 Burge str dung bén ngoai co thé nhdm hd tro chirc ndng van déng hodc cac chirc ning khac cla
co thé bao gom nhung khéng gigi han ¢ nang, nep, xe lan, xe day, thiét bi tro thinh, kinh thudc,
may hé tro tim va cac dung cuy chinh hinh tham my khac

-Didu tri phuc hdi chire néng: LA mét phan chuong trinh digu tri cia bénh nhan ndi trd dudi sur
gidm sét cua bac si va phai la churong trinh digu tri phyc hdi da duge cong nhan, nhdm muyc dich
khéi phuc lai tinh trang binh thuéng va/hay chire nang sau tén thurong cép tinh hodic do bénh. Bigu
trj phuc hdi chire nang bao gém digu trji ndi khoa dung thudc, ngoai khoa — phau thuat va nhiéu ky
thuat khae, trong do co ky thuat vat ly tri liéu.
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- Vét ly tri liéu: La phuong phap digu tri bng cach str dung cac tac nhan vat Iy tu nhién hay nhan
tao nhu nuée, khong khi, nhiét dg, dién, tia X, tia cyc tim, tia hdng ngoai, siéu am, cac chét dong
vi phéng xa, xoa bép..., khéng bao gbm massage, spa, chinh hinh thdm my.

- Dich bénh: Theo céng bé cua Co quan chirc nang cap Trung wong.

- 6 tién bao hiém: La sd tién bdi thutng t6i da ghi trong Bang quyén lgi bao hiém Cham séc St
khae Toan dién cua Bao hiém PVI cé thé dugc chi tra trong 01 ndm bao hiém cho mdi Ngu&ri duge
bao hiém / Nguari thy hudng hop phap khi xay ra sur kién bao hiém.

- Gié'i han trach nhiém chi tiét (Giéi han phu): La gigi han bdi thuong t6i da cé thé tra cho tirng
quyén lgi bao hiém duge quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém Chém s6c Stc khoe
Toan dién. Tuy nhién tdng cac gigi han chi tiét khéng vugt qua S4 tign bao hiém.

- Nguéi dugrc bao hiém: LA ca nhan da hoan thanh viéc ké khai hodic tén cua ho duoc ké khai
trong gidy yéu cau tham gia bao hiém va hiéu lyc bao hiém da duge xac nhan, hodc la ngudri co
tén trong Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.

- Theri gian ché: La khoang théi gian ma Chu hop dong / Ngudi duoc bao hiém khéng duoc
thanh toan cho mgt quyén lgi bao hiém cu thé, bac gdm ca nhirng sir kién bao hiém phat sinh trong
theri gian chér nhurng hau qua xay ra ngoai thoi gian chd hodc vige digu tri kéo dai ngoai thai gian
ché va trong théri han bao hiém. Thiri gian ché &p dung cho mét quyén lgi ndo thi phai dugc thé
hign trén Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém tuong (rng véi quyén loi dé.

- Tai tuc lién tyc: La viéc Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém méi cé quyén lgi thdp hon hoéc
béng quyén lgi bac hiém cua Hop déng/ Gidy chirng nhan bao hiém ma Ngudi dugc bao hiém da
tham gia truée dé va cé ngay bét dau hiéu luc bao hiém vao ding ngay ké tiép sau ngay hét han
bao hiém cua Ho'p déng / Gidy chirng nhan bao hiém ma Nguéi duo'c bao hiém da tham gia truée
d¢ tai Bao hiém PVI.

-Dbng chi tra: Pong chi tra 1a s tign theo ty 18 ma Bao hiém PVI va Ngu'di duoc bao hiém cling
chi tra khi phat sinh chi phi thuéc pham vi bao hiém. Phan chi tra ctia Bao hiém PVI dugec tinh theo
ty & phan tram (%) trén téng s& tién chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém hoéc trén cac mirc
gi¢i han phu cla quyén lgi diéu tri ndi trd / diu tri ngoai tri thy theo mire nao thdp hon thi dugc
ap dung. Giéi han chi phi duge bao hiém sau khi déng chi tra t6i da bing S6 tign bao hiém quy
dinh trong Bang quyén lgi bao hiém.

1. Bao hiém Tai nan ca nhan.

1.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém cho trudng hgp Ngudi duge bao hiém tir vong, thurong tat vinh
vién do tai nan, trir nhirng trurdng hop loai trir quy dinh o phan IV durdi day.

1.2. Higu luc bao higm: Quyén loi bao hiém nay cé hiéu Iyc ngay ké tir ngay bét dau théi han bao
hiém ghi trén Hgp ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.

1.3. Quyén lgi bao hiém:

a. Quyén lgi 1 — Tu vong/ thuong tat toan bd vinh vign do tai nan

Bdo hiém PVI tra toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém.

b. Quyén lgi 2 - Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan

Bao hiém PVI chi tra theo ty |& phan trdm cuia S6 tién bao hiém theo Phu luc “Bang ty lé tra tién bao
hiém thuong tat” ciia Quy tAc bao hiém nay

1.4. Quy dinh chung:

- D6i v&i bét ky Ngudi dugce bao hiém nao, S6 tién bao hiém khéng dugc tra qua mét trong nhirng
S4 tien bao hiém quy dinh tai Quyén loi 1 hay 2 khi ¢6 lign quan dén cling mét tai nan.

- Téng sd tién dugec tra theo SA tién bao hiém cta Quyén lgri 2 ddi viri bat ky Ngudri duge bao higém
nao co lién quan t&i cing mot tai nan sé khéng vuot qua 100% s6 tién da ghi trong Hop déng /
Gidly chirng nhan bao hiém.

- Khéng mét khoan tidn nao duwgc tra theo Quy tac bao hiém nay bj tinh I4i.

- Truéng hop Ngudi duge bao hiém bj thuwong tat bd phan vinh vién da duoc Bao hiém PVI tra
tign bao hiém, trong véong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan Ngu'¢i duge bao hiém tir vong do hau
gua cla chinh tai nan dé, Bao hiém PVI sé tra phan chénh |&ch gitra s4 tién ghi trong ho'p déng /
Giély chirng nhan bao hiém vi s tién da chi tra truge do.

2. Bao hiém Diéu tri ndi tri do 6m dau, bénh tat, tai nan (khéng bao gom diéu tri
nha khoa).

2.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém truong hgp Ngudi dugc bao hiém bj 6m dau, bénh tat, tai nan
phai nam vién phau thuét, trar nhirng trudng hop loai trir quy dinh & Phan IV du'éi day.

Bai véi Nguai dugc bao hiém dudi 10 tudi, quyén loi nay ap dung ty 1& dang chi tra 30/70 (Ngu &
duoc bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chi tra 70%) khi diéu tri ndi tru tai cac tét ca cac co so
y t8, trir Bénh vién cong lap nhung khéng bao gém khoa qudc té tai Bénh vién cong lap.

2.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén lgi bao hiém nay chi ¢6 higu lirc sau thai gian ché dudi day ké tir
ngay bt d&u tham gia quyén lgi bao hiém nay ghi trén Hop déng / Gidy chirng nhan bao hiém:

- C6 hiéu luc ngay déi vai trudng hg'p tai nan
- 30 ngay déi véi trwdng hgp 6m dau, bénh tat théng thudrng

- 180 ngay ddi vai Ngudi dugce bao hiém tir 15 ngay tudi dén 6 tudi diéu trj bénh viém phé quan,
tiéu phé quan, viém phéi cac loai.

- 365 ngay déi véi bénh man tinh, bénh dic biét va bénh cé sén

- D6i v&i céc hgp dong tai tuc lién tuc, thdi gian chdr sé duge tinh tir ngay bt dau tham gia bao
hiém (bao gém ca Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém nam truge tai Bao hiém PVI) véi digu
kién Ngudi duoc bao hiém dong phi bao hiém day du, ding han cho thei gian tiép theo.
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2,3. Quyén lgi cla Nguei duge bao hiém:
Loai trir bao hiém: Ngoai quy dinh tai Phan IV ctia Quy tdc bao hiém nay, Quyén lyi bao hiém bd

a. Trw'éng hop ndm vién: Trugng hop Ngudi dugc bao hiém phai ndm vién (khéng bao sung ny con 4p dyng thdm cac diém loai trir sau:

gom didu trj trong ngay) thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI sé thanh toan cac chi phi
digu tri, tién giwdrng digu tri, tién an theo tiéu chuan digu tri ndi trl cla bénh vién (néu cé),
chi phi xét nghiém, chén doan hinh anh, thudc diéu tri, truy&n mau, 6 xy, huyét thanh, quén &o bénh
vién va cac chi phi y té lién quan khac nhung téi da khéng qua giéi han quy dinh trong Hop déng
/ Gidy chirng nhan bao hiém va khéng qua 60 ngay trong mét nam bao hiém.

b. Truérng hgp phéu thuat: Trurorng hgp Ngudi duge bao hiém phai phu thuat ( khéng bao gom
phéu thuét trong ngay) thudc pham vi bao hiém, Bao hiém PVI sé& thanh toan toan bé chi phi gay
meé, chi phi phAu thuat va cac chi phi y t& phat sinh trong phéng mé Gigi han s tién chi tra cho
trwrdrng hop phau thuat khéng vugt mire gidi han t6i da dugc ghi cu thé trong Hop dong / Gidy
chirng nhan bao hiém.

¢. Cac quyén loi bao hiém khac: Quy dinh chi tiét trong Bang quyén lgi bao hiém Cham soc sirc
khoe toan dién cua Bao hiém PVI.

B. QUYEN LQ’I BAO HIEM BO SUNG
1. Quyén lo'i b8 sung 1: Diéu tri ngoai tri do 6m dau, bénh tat, tai nan (khéng bao
gom diéu tri nha khoa)

1.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI s& thanh toan cho Nguéi duge bao hiém tham gia quyén lgi
bao hiém bé sung nay cac chi phiy t& phét sinh digu tri ngoai tri do m dau, bénh tat, tai nan trong
th&i han bao hiém, bao gém:

- Chi phi kham, cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thu thuat tham do, vat tu y té tiéu hao théng
thuéng theo chi dinh cla bac sT;

- Chi phi thuéc theo ké don cua bac si;

- Pigu tri bing céc phuong phap vat Iy tr liéu, tri liéu hoc bire xa, nhiét, lidu phap anh sang do bac
sy chi dinh.

Theo Quy tic bao hiém nay, cac truéng hgp didu tri trong ngay, phéu thuéat/ tiéu phau/ ndi soi chan
doan bénh trong ngay dugc giai quyét theo quyén lgi Diéu tri ngoai tr.

Dai voi Ngudi duge bao hiém dudi 10 tudi, quyén lgi nay ap dung ty 1& dong chi tra 30/70 (Ngu &i
dugc bao hiém chi tra 30%, Bao hiém PVI chitra 70%) khi digu tri ngoai tri tai cac t4t ca cac co
sé y té, trir B&nh vién céng lap nhung khdng bao gom khoa qudc 8 tai Bénh vién céng lap.

1.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén Igi bao hiém nay chi cé hiéu lyc sau thi gian ché dudi day ké tir
ngay b&t dau tham gia Quyén lgi bao hiém bd sung 1 ghi trén Hgp ddng / Gidy chirng nhan bao
hiém:

- C6 higu luc ngay déi véi trwgng hgp tai nan.

- 30 ngay déi véi truéng hop 8m dau, bénh tat théng thudng.

- 180 ngay ddi véi Ngu&i duge bao hiém tir 15 ngay tudi dén 6 tudi didu tri bénh viém phé quan,
tiéu phé quan, viém phéi cac loai.

- 365 ngay ddi v&i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh co6 san.

B8i véi cac hop dong tai tuc lién tuc, thési gian chér s8 dugre tinh tr ngay bit dau tham gia Quyén
loi bao hiém bo sung 1 (bac gdm ca Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém nam truéc tai Bao
hiém PVI néu cé Quyén lgi bao hiém bd sung 1) v&i didu kién Ngudi duge bao hiém déng phi bao
hiém day du, dung han cho thgi gian tiép theo.

- Kham va céc xét nghiém khéng co két luan bénh cua bac sy;

- Digu tri nha khoa, digu trj thai san ngoai tr;

- Kham va cac xét nghiém co két luan bénh cua bac si digu tri nhung khéng cé phac do digu tri
bénh cuy thé.

2. Quyeén lg'i b6 sung 2: Bao hiém Cham séc rang

(Chi nhan bao hiém khi da tham gia bao hiém Diéu tri ngoai tr)

2.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI sé thanh toan cho Ngu&i dugc bao hiém tham gia quyén Igi
bao hiém bé sung nay cac chi phi y té cham séc va didu trj rang phat sinh trong théi han bao hiém:

- Kham, chup X Quang va chan doan bénh;
- L&y cao ring (1 1an/nam);

- Tram (han) rang bang cac chat liéu théng thuérng (amalgam hodc composite hodc céc chat liéu
khac tuong duong);

- Nhé réng bénh Iy, nhé chan ring (bao gdm phiu thuét);

- Chtra tay rang;

- bigu trj viém nuéu, viém nha chu;

- Digu tri rang cdp clru trong vong 24 gidr ké tir khi xay ra tai nan theo chi dinh cua béac si gi&i han
t¢i 10% STBH Quyén lgi bd sung 2;

- Pham vi bao hiém quyén lgi bao hiém cham sdc rang:

*Tai dia ban Ha Noi va TP. Ho Chi Minh: tai cac bénh vién/ trung tdm y té nha nuéc, bénh vign tu
nhén va quéc té va céc bénh vién/co s& vy té cb ky thoa thuan hgp tac véi Bao hiém PVI.

*Tai cac dia ban khac: tai cac co s¢ y 1 co gidy phép hoat dong hgp phap trén lanh thd Viét Nam
va cung cép duge day du chirng tir, hoa don hgp 18, loai trir cac co sé trong danh sach tir chai
bbi thugrng cia Bao hiém PVI.

2.2. Hiéu lyc bao hiém: Quyén Igi bao hiém nay chi c6é hiéu luc sau théi gian chér 30 ngay ké tir
ngay b&t dau tham gia Quyén lgi bao hiém bg sung 2 ghi trén Hgp ddng / Gifly chirng nhan bao
higm.

2.3.Loai trir bao hiém: Ngoai viéc ap dung cac diém loai trir theo quy dinh tai Phan IV cua Quy tac
bao hiém, Quyén lgi bao hiém bé sung nay con ap dung thém céc diém loai trir sau:

- Lam rang gia;

- Pigu tri hodc chinh rdng mang tinh thadm my.

3. Quyén l¢'i bé sung 3: Bao hiém thai san

(Chi ap dung cho phu nir ¢é d tudi tir 18 dén 45 va tham gia churong trinh 1 hodc 2)

3.1.Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI| sé thanh toan theo gi&i han quy dinh trong Hop déng / Gidy
chirng nhan bao hidm cho Ngudi duge bao hiém tham gia quyén lgi bao hiém bé sung nay cac chi

phi y t& cham séc¢ thai san va sinh dé tai cac co s& y té nha nudc hodc tu nhan ¢o gidy phép hoat
dong hgp phap trén lanh thé Viet Nam phat sinh trong théi han bao hiém nhu sau:
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% 5. Blénohitog sl sfovh sinh.mi; (Ap dung cho quyén lgi chinh va tét ca quyén Ig'i b6 sung)
Bao hiém PVI sé chi tra céc chi phi y t& phat sinh theo chi dinh cua bac sT do cac bién . ,_.,g T . o .q .y e g‘ . - . .
INSURANCE Bao hiém PVI sé khéng chi tra quyén loi bao hiém cho Nguéi duge bao hiém trong cac trwdng

chirng trong qua trinh mang thai hodc trong qua trinh sinh né. Viéc sinh mé chi duge bao
hiém néu do béc si chi dinh 1a can thiét cho ca sinh d6, khéng bao gém viéc sinh mé theo yéu ciu.

Bién chirng thai san bao gém va khéng gi&i han trong céac truérng hop sau:
- Say thai hodc thai nhi chét trong t&r cung;

- Mang thai trirng nuére;

- Thai ngoai ttr cung;

- Bang huyét sau khi sinh;

- 86t nhau thai trong tr cung sau khi sinh;

- Pha thai do digu trj bao gém cac trurdrng hgp pha thai do cac bénh Iy di truyén/di tat bAm sinh cua
thai nhi hodc phai phéa thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Bién chirng cua céc truérng hop trén.

b. Sinh thudng:

Bao hiém PVI s& chi tra cac chi phi y t& phat sinh cho vige sinh thugrng bao gom va khéng gidi han
trong cac chi phi: d& dé, vién phi téng hop, bac si chuyén khoa...

3.2. Hiéu luc bao hiém: Quyén lgi bao him nay chi cd higu luc sau thdi gian chd dudi day ké tir
ngay bét dau tham gia Quyén lgi bao hiém bé sung 3 ghi trén Hop ddng/ Gifly chirng nhan bao
higém:

- 60 ngay déi voi trrong hop bién chirng thai san.

- 365 ngay ddi véi tredng hop sinh dé.

D8i véi cac hop dbng tai tue lién tuc, théri gian ché s dugre tinh tir ngay bt dau tham gia Quyén
loi bao hiém bé sung 3 (bao gdm ca Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém nam trudc tai Bao
hiém PVI néu c6 Quyén loi bao hiém bo sung 3) vai diéu kién Ngudri duge bao hiém déng phi bao
hiém day du, ding han cho thai gian tiép theo.

4. Quyén lo'i b6 sung 4: Bao hiém Tur vong do 6m dau, bénh tat

4.1. Pham vi bao hiém: Bao hiém PVI s& thanh toan cho Ngudi dugc bao hidm tham gia quyén loi
bao hiém b sung nay toan bd S6 tién bao hiém ghi trén Hgp dong / Gidy chirng nhan bao hiém
trong truérng hop Ngudi dugce bao hiém tir vong do 6m dau, bénh tat thudc pham vi bao hiém.
4.2. Hiéu luc bao hiém: Quyén loi bao hiém nay chi cé hiéu luc sau thei gian ché du'ei day ké tir
ngay bat dau tham gia Quyén loi bao hiém bé sung 4 ghi trén Hop ddng/ Gidy chirng nhan bao
hiém:

- 30 ngay déi vai tredng hop 6m dau, bénh tat théng thuéng.

- 730 ngay d6i v&i bénh man tinh, bénh dic biét va bénh c6 san.

B3&i véi cac hop dong tai tuc lign tuc, thdi gian chdr s durgre tinh tir ngay bét dau tham gia Quyén
lgi bao hiém bé sung 4 (bao gom ca Hop dong / Gidy chirng nhan bao hiém nam trudc tai Bao
hiém PVI néu cé Quyén lgi bao hiém bé sung 4) vai digu kién Nguai duge bao hiém déng phi bao
hiém day du, ding han cho thgi gian tiép theo.

hop sau:

1. Diéu tri ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh;

2. Hanh dong cf ¥ cua Ngu&i durge bao hiém hodc Ngudi thu huéng hgp phap;

Trr'ng hop su kién bao hiém xay ra do hanh déng ¢6 y cia mét hodic mét s§ ngurdi thu huéng,
Bao hiém PVI van tra tign bao hiém cho nhirng ngudi thu huérng hop phap khac theo thda thuan
trong Hop ddng / Gidy chirng nhan bao hiém.

3. Tir vong hodc bét ky m dau, bénh tat hay thuong tat ndo cé nguyén nhan truc tiép tir viée str
dung bia, rrou, ma tay va cac chat kich thich tuong tu khac theo két luan clia bac si/co quan ¢o
thdm quyén;

4, Pigu tri va’hodc chdm séc cai nghién ma tdy, cai nghién rugu, stir dung thudc khéng theo chi
dinh cua bac sy;

5. Diéu tri ho&c phau thuat theo yéu clu cua Ngudi dugce bao hiém ma khong phai 1a viéc diéu tri
hodc ph&u thuat binh thudng do Bé Y t& quy dinh;

6. Tur vong hodc bt ky 6m dau, bénh tat, hay thuong tat nao gay ra bai chién tranh, ndi chién, dinh
céng, khing bd;

7. Tur vong hodc bat ky 6m dau, bénh tat, hay thuong tat nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép tur
8 nhiém hoa hoc, chét phong xa, nguyén ligu hat nhan, dich bénh hay thién tai nhu: dong dét, nui
Itra gay ra;

8. Ngudi duge bao hiém cé y dinh ty i hodc cd y din than vao noi nguy hiém khéng cén thiét,
trir khi d€ clru ngureri, clru tai san;

9. Ngu&ri duge bao hiém tir 14 tudi trd 1€n vi pham phép luat va vi pham quy dinh an toan lao déng
tai noi [am viéc, co6 bién ban/ van ban clia Co quan chirc nang xac nhan vé viéc vi pham;

10. Thuong tat cua Ngudi duge bao hiém va bét ki hau qua nao phét sinh tir hanh dgng danh
nhau, tror khi chirng minh dugec doé la hanh dong tu vé chinh dang;

11. Tham gia vao cac hoat dong hang khéng (trir khi v&i tu cach 1a hanh khach), tham gia cac cudc
dién tap hufn luyén quén sur, tham gia chién déu cua luc lrgng vii trang;

12, Tham gia tap luy&n hodc thi ddu cdc mén thé thao chuyé&n nghiép, tham gia vao bét ky hoat
dong dua nao;

13. Bat ky viéc diéu tri hodc thir nghiém nao lién quan dén cac bénh lay lan qua dudng tinh duc,
héi chirng suy giam mién dich méc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén vi rat HIV va b4t
ky hau qua nao cla cac bénh, hdi chirng va finh trang trén;

14. Bénh s6t rét, phong, lao, bénh nghé nghiép;

15. Diéu trj bénh ung thur, u buéu ac tinh cac loai va hau qua hay bién chirng cla cac bénh nay;
16. Céc bénh suy tly, bach cau, suy than, digu tri loc mau, chay than nhan tao va hau qua hay bién
ching clia cac bénh nay;

17. Bidu tri va/hodc phdu thuat cho cac bénh/ di tat bAm sinh, bénh di truyén, bénh di dang vé gen
va moi bién chirng, hau qua lién quan dén nhirng bénh nay, nhirng phéu thuat c6 tir truéc ngay
bét dau thdi han bao hiém bao gdm nhung khéng giéi han & bénh tim bam sinh, bénh Down, hé
méi, hd ham éch, tich nuéc trong nao, hep hau mén, hep bao quy dau, veo vach ngan bam sinh;
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18. Diéu trj va hau qué cla tét ca cac loai bénh tam than hodc réi loan tam than va hanh vi, bénh
cham phat trién, bénh réi loan thiéu tap trung, bénh tu ky;

19. Bidu trj c&c chirng ngu ngdy va ngirng thd khi ngu, réi loan giéc ngu, mét ngu, suy nhugc co
thé, suy nhugc than kinh, lao lue, hi chirng céng théng than kinh (stress) va/hoéc cac tinh trang
lién quan;

20. Kham sirc khoé dinh ky/théng 18, bao gdm kiém tra sirc khde tdng quat, kham phu khoa/ nam
khoa, thm soat ung thu, diéu tri/dung thudc diéu tri dy phong; xét nghiém/kiém tra dinh ky sau diéu
tri vgi thai han qua 30 ngay ké tir ngay ra vién va cho két qua binh thu'd'ng, kham thai dinh ky, cham
séc tré so sinh, tiém ching, uéng vic xin phong ngira, kiém tra thi luc va thinh Iyc théng thudng,
digu tri can thi, vién thi, loan thi, digu tri va ph&u thuat sira chira nhirng khiém khuyét vé suy thoai
thi lre va thinh luc ty nhién, bénh duc thiy tinh thé hay bét clr hau qua hodc bién chirng nao cua
cac digu tri trén;

21. Diéu tri thdm my ho&c phéu thuat tao hinh trir khi viéc giai ph&u nay nhdm muc dich tai tao dé
phuc hdi chire ndng cla co quan bj tén thurong do tai nan phat sinh trong théi han bao hiém;

22_Pigu tri kiém soat trong lugng co thé (tang hodc giam can), coi xuang/suy dinh dudng/béo phi,
digu tri mun trirng ca, digu trj rung toc, didu tri ting sic td da (nam da)...;

23. Chi phi diéu tri phuc hdi chirc nang; Chi phi mua, duy tri hay chinh stra cac bd phén gia, cac
dung cy/thiét bj y té& hd tro didu tri;

24, K& hoach hoa gia dinh, diéu trj vé sinh, diéu tri bat Iuc, rdi loan/suy giam chire nang sinh duc,
thu tinh nhan tao, liéu phap thay déi hoc mén, thay déi gigi tinh hay bat cir hau qua hodc bién
chirng nao cla cac didu trj trén;

25. Géc chi phi lién quan dén thai san. Diém loai trir nay sé khdng ap dung néu Nguéri durge bao
hiém tham gia Quyén |gi bé sung “Bao hiém Thai san”;

26. Cham soéc trude va sau khi sinh;

27. Cac san pham Vitamin hodc khoang chét, thyc phdm chire nang, cac loai thuée ba sung cho
ché do dinh dudng, an kiéng, duwoc my pham, my pham, cac ché pham y té (trir trurdng hop vita-
min hodc khoang chét dugc bac sy chi dinh dé digu tri cac bénh/triéu chirng duge xac dinh do
thiéu hut vitamin hodc hé trg digu tri bénh vai digu kién chi phi cho vitamin, khoang chét khéng Ién
hon chi phi thufc digu tri);

28. Céac diéu trj lién quan dén tai tao day chéing, rach sun chém:

29. Dich vy kham hodc diéu trj tai nha (trir quyen Igi “Chi phi y t€ cham séc tai nha theo chi dinh
cuia bac sT” trong quy&n lgri bao hiém chinh); digu tri tai cac trung tAm phuc hdi, phdng tdm hor, spa,
khu nghi du@ng, an dudng, diéu trj phuc hdi va cac co so diéu tri bang thly lue hay cac co sé
trong tu, cac phuong phap thién nhién, ngay ca khi viéc nam vién nay cé nhan dugc chi dinhy
khoa, cling nhu' ndm tai cac bénh xa;

30. Bigu tri va hau qua cua nhirng thuong tat va chi dinh phéu thuat cé tir trudc ngay bét dau bao
hiém;

31. Cac chi phi digu trj ngoai trd. Biém loai trir nay sé khéng ap dung néu Ngudi duge bao hiém
tham gia Quyén Igi b sung “Diéu trj ngoai tri”;

32. Cac chi phi diu tri rang. Biém loai trir nay sé khéng ap dung néu Ngudi duge bao hiém tham
gia Quyén lgri bd sung “Cham s6c rang”;

33. Pidu trj tai cac phang kham khéng dung nhu dinh nghia trong Quy téc va bao gém ca viéc chi
dinh cua bac sy phong kham nay déi vai viéc mua thudc hay xét nghiém, diéu tri tai phong kham,
bé&nh vién, nha thudc ho'p phap; Kham va digu tri tai cadc co s& kham chira bénh khéng co gidy
phép hoat dong hgp phap va khéng cung cdp dugc chirng tir/ hod don tai chinh theo quy dinh cua
phap luét;

34. Céc chi phi va digu tri cho ddi tugng khéng du digu kién tham gia bao hiém;

35. Viéc diéu trj thir nghiém, diéu tri khéng dugc khoa hgc cdéng nhan va cac dich vy digu trj mién
phi tai bat ky bénh vién nao.
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1. H6 so yéu céu boi thu'o'ng

Khi y&u cau Bao hiém PVI tra tign bdi thudrng, Ngudi durge bao hiém hodc ngudi thu hudng hop
phap phai giri cho Bao hiém PVI cac chirng tir sau day:

- Gidy dé nghij tra tién bao hiém.

- Bién ban tai nan cé xac nhan cla co quan, chinh quy&n dia phuong hodc Céng an noi Ngui
duge bao hiém bj tai nan va gidy & xe gém: gidy phép lai xe, gidy dang ky xe trong trudng hgp bj
tai nan khi dang digu khién phuong tién giao théng (ban chinh hodc ban sao ¢6 xac nhan hop 1&
hodc x4c nhan da ddi chiéu ban gdc cua Bao hiém PVI).

- Cac chirng tir y t&: Gidly ra vién, phiéu digu trj (trurd'ng hop digu tri ndi trd), phiéu mé (truérng hop
phéu thuat), sé kham bénh, don thudc, phiéu xét nghiém... Trudng hgp khéng cung cép dugc ban
chinh thi cung cép ban sao c6 xac nhan hop I& hodc xac nhan da ddi chiéu ban géc cta Bao hiém
PVI.

- Cac chirng tir thanh toan (ban géc theo quy dinh cla B§ Tai chinh va Téng cuc Thué): hoa don,
bién lai thu tién, phiéu thu, chirng ttr hgp 1& khac.

- Gidly chirng tir (ban chinh hodc ban sao cé xac nhan hgp 1& hodc xac nhan da déi chiéu ban géc
cla Bao hiém PVI) va gifly xac nhan quyén thira ké hop phap trong truéng hop Ngudi duge bao
hiém tir vong.

- Truorng hop Nguari duoc bao hiém Uy quyén cho ngudi khac nhan tién bao hiém, phai cé gidy
uy quyén hgp phap.

T4t ca cac théng tin, béing chirng chirng tir ma Bao hiém PVI yéu ciu phai duoc cung cép mién
phi va theo hinh thire m&u do Bao hiém PVI dua ra. Khi giai quyét bdi thurdrng, néu duge yéu clu,
ngudri dugc bao hiém phai nhanh chéng thure hién giam dinh y té véi sy chi dinh va chi phi cua
Bao hiém PVI.

2. Thé'i han yéu céu tra tién boi thuong

Trong vong 6 thang ké tir thai diém xay ra sy kién bao hiém, Ngu¢i dugc bao hiém hodc ngudi
thu huérng hgp phéap phai giri dén Bao hiém PVI ho sor yéu cau tra tién bao hiém. Qua thdi han
trén, Ngu¢i dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hgp phap sé mat quyén yéu cau tra tign bao hiém
trir truérng horp bét kha khang.

3. Thoi han giai quyét yéu cau tra tién bao hiém

Bao hiém PVI co trach nhiém xem xét, giai quyét va thanh toan tién bao hiém trong vong 15 ngay
lam viéc ké tir khi nhan duge day du ho so hgp 18 trir khi co thoa thuén khac.

4, Théi han khi€u nai va thé'i hiéu khéi kién

Théri han Nguéri durgre bao hiém hodc ngurdi thu hudrng hop phap yéu cau Bao hiém PVI tra tign
béo hiém |14 12 thang ké tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Théi higu khoi kién vé hgp dong bao hiém la 03 nam ké tir thi diém xay ra sy kién bao hiém.
GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép c6 lién quan dén Hop dong bao hiém sé dugc Bao hiém PVI va Ngudi dugc bao
hiém thuong lugng giai quyét. Néu céac bén khéng giai quyét duge tranh chép bing thuong lwgng
thi tranh chép s& dugc dua ra tda an c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam.

-~

340 hiém Cham

A QUYEN LO1 CHINH

1. Béo hiém Tai nan

a. Quyénlgi 1 - Tirvong/thueng tat
toan b vinh vién

b. Quyn |gi 2 - Thuomg tat bd phan

winh vién

2. Bdo hiém Bigu tri ndi trd do dm
dau bénh tat, tai nan

a  Nam vién (T6i da 60 ngay/nim)
- Tin gudmg ditu

- Xétnghiém, chén dodn hirh anh
- Thudc déuti

- Céo chi phiy t8 khac trong tho gian
ramwvién

b. Phiu thuat (bao gbm céy ghép ndi
tang, trir chi phi mua cac bd phan ndi tgng va
chi phi hign ndi tang)

c. Cacquyén lgi khac:

- Chi phi trurére khi nhap vién (30 ngay frude
Khi nhdp vién)

- Chi phi digu trj sau khi xudt vien (30 ngay
K& turngay xiéi vier)

- Chi phiy t4 ch&m séc tal nha ngay sau
khi xuét vién (t5i da 15 ngay'nam)

- Tror cdp naAm vién tai b&nh vién céng (i
160 ngay! némi

- Van chuyén cap clru (bal tirhdng dudng
héang khong). Trong trurémg hop khéng co dich
vy clru thurong clia dis phuong, MNgudri dugc
bao hidm e thé ding taxi véi gdi han trach
rhigm 1 200.000VND/Aw. Hoa don tad phai
durge cung cép wi théng tin ién quan.

- Tro cip mai tang trong trwdng hop
NBEBH bj chét tai bénh vién sau khi digu tri
néi tri do 6m dau, bénh tat.

Churang trinh
1

580.000.000

Toan bd

580.000.000

12.500.000/
Tada

250.000.000/
nam

250.000.000/
nam

12.500.000

12.500.000

12.500.000

250

25.000.000

2.000.000

BANG QUYEN LO

56 TIEN BAQ HIEM (STEHYNGU O NAM

Chuong tinh | Chuong frinh | Chureng trinh | Churong trinh

2 3 4 5
415000000 230.000.000  185.000,000  115.000.000
Tedn bd Toan b Toan b Toan b

Theo Bang ty & tr én bao hiém thuong tat cta
Quy téc bao hém Cham séc Strc khoe Toan dién
415.000.000  230.000.000  185.0000.000  115.000.000
9.000.000/ 5.000.000 4,000.000 2.500.000
z /ngay /ngay r’?‘#
Toida Toi da Tdi da Téida
180.000.000/ 100,000.000/  80.000.000/  50.000.000/n
ném nam nam m

180.000.000/ 100.000.000/ 80.000.000/na  50.000.000/n

ném ném m am
9.000.000 5.000.000 4.000.000 2.500.000
9.000.000 5.000.000 4.000.000 2.500.000
9.000.000 5.000.000 4.000.000 2.500.000

180 100 80 50
18.000.000 10.000.000 8.000.000 5.000.000
2.000.000 2.000.000 2.000.000 2.000.000
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= - = : " ; . Do tudi Chuongtrinh1 Chuongtrinh2 Chuongtrinh3 Chuongtrinh4 Chuong trinh §
B. QUYEN LOT BO SUNG SO TIEN BAO HIEM (STEH) NGU O/ NAM
1. Bigu fri ngoai tni do 6m dau, bénh 1dén3 10.680.000 8.583.750 5.738.200 4.416.250 3.008.750
tat, tai nan (khong Qﬁm digu tr nha 20.000.000 16.000.000 10.000.000 8.000.000 6.000.000
khoa) 4 dén 10 6.408.000 5.150.250 3.310.500 2.649.750 1.805.250
- Chiphi khém bénh. 11 dén 18 5.553.600 4.483.550 2.869.100 2.296.450 1.564.550
- Chiphithude heo k8 don claba S 4 000,000 <ot || Eorsem < Epaon i 350000 19 dén 40 5.340.000 4.291.875 2.979.450 2.208.125 1.504.375
/1an kham /l&n kham /1an kham fan kham Man kham
- Chiphi xétnghim, chén dodn Hirh Tai da10 Bn Toi dai0 En Toida 10 Bn | Toida 10 B TE da 10 En 41 dén 50 5.980.800 4.806.900 3.089.800 2.473.100 1.684.900
anh va dibu 1 bérh do béc sichidinh kham knam kham khém khém
_ _ - 51 d&n 60 6.408.000 5.150.250 3.310.500 2.649.750 1.805.250
- Bao gdm ca digu tri va phau thust
o QUYEN LO'I BAO HIEM BO SUNG
Téi da Toi da Téi da Toida Téida
H s 161 da 60 16 da 60 161 da 60 16i dla 60 15 dla 60
Bn/ndm Br/nm Br/ngm Br/nam fen/nam
B0 tudi Chuongtrinh1 Chuongtrinh2 Chuongtrinh3 Chuongtrinh4  Chuongtrinh 5
6.000.000/ 4.500.000/ 3.000.000/ 2.500.000 1.500.000/
nam nam nam J/nam nam S
2. Bao hiém Chim séc ring _ 1dén 3 9.912.000 7.870.600 5.080.950 4,260.000 3.296.700
Téida Téi da Téi da Téida Téi da
3.000.000/  2.250.000/  1.500.000/ | 1.250.000/ 750.000/ 1 1 1 1
B B iar | R S i 4 dén 10 4.602.000 3.681.600 2.516.280 2.215.200 .712.000
s . khong & khéng & khong &
3. Bao hiém Thai san 20.000.000  16.000.000 duﬁgap _ duﬂg 4 du,f’,;p 11 dén 18 4.425.000 3.256.800 2.322.720 2.130.000 1.623.375
a. Bién chimg thai san
b. Sinh thu‘b'ngg 3.500.000/  3.200.000/ 19 dén 40 4.337.200 2.973.600 2.032.800 1.755.600 1.545.000
c. Snhmé ngay ngy
- ) ) ' 41 dén 50 4.878.000 3.382.600 2.312.700 1.959.100 1.757.250
L len TG g e forcen beh  580.000.000 415.000.000 230.000.000 ‘ 185.000.000  115.000.000
: | 51 dén 60 5.259.100 3.551.600 2.671.240 2.219.360 1.810.050

. Cham soc rang

1.500.000 1.200.000 1.080.000 920.000 750.000

. Thai san

3.060.000 2.592.000

4. Tir vong/tan tat toan bo vinh vién do 6m dau, bénh tat

1.160.000 830.000 460.000 370.000 230.000

Born vi tign té&: VND




