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CHUONG I: PINH NGHIA
1. Céng ty Bao hiém
L4 Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) dugc thanh I3p va hoat dong theo

phap luét Viét Nam. Bao hiém Bao Viét c6 cac quyén va nghia vu dugc néu trong Hop ddng
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bao hiém va bi rang budc boi cac dieu khoan cia Hop dong bao hiem.

2. Ngudi dwge bao hiém

4 t chite/cé nhan duoc Bao hidm Bao Viét chip nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy

]

ching nhén bﬁoqhiél_,n hodc nhu ghi trong danh sach Nguoi duge bao hiém dinh kém Hop dong
bao hiém/Sira d61 b0 sung.

Ngudi dugce bao hiém co thé dong thoi 1a ngudi thy huong.
3. Bén mua béo hiém

Theo Quy tic bao hiém nay, Bén mua bao hiém 12 t chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém
v6i Bao hiém Bao Viét va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 12 ngudi
duge bao hiém hoic nguoi thy hudng. Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi ¢6 thé dugc bao
hiém theo quy dinh cua phap luét.

Bén mua bao hiém chi c6 thé bao gém:
- Bb/me cia ngudi dugc bao hiém;
- Ngudi giam ho hop phap cho nhitng Ngudi dugc bao hiém duéi 18 tudi;
- Vq/chf’ing, con cua Nguoi duge bao hiém tir 18 tudi tr& 1én;
- Ban than Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tr 1én;
- Anh, chi, em ruét ciia Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tré 1én;
- Nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudng hop phép v6i Ngudi duge bao hiém;
- Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém c6 quyén lgi co thé dwoc bao hiém.
4, Nguwdi thu hwéng

Ngudi thy hudng la ti;") chtrc, ¢4 nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo hgp dong bao hiém. Truong hop khong ¢6 chi dinh nguoi thy hudng, Bao hiém Bao Viét
s& giai quyét theo cac quy dinh vé Thira ké theo B6 Luét Dan sy.

Ngudi thy hudng dugc ghi tén trong Gidy yéu cdu bio hiém, Gidy yéu cau bbi thudng va Gidy
chimg nhén bao hiém/Hop dong bao hiém.

5. Hop dong bao hiém
La sy thoa thuan béng van ban gitta Bao hiém Bao Viét va Bén mua bao hiém, theo ¢6 Bén mua
bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém Bao Viét phai chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi
duge bao hidm hodc ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bao hiém.
B hop dong bao hiém bao gdm:

- Gily yéu ciu bao hiém cia Bén mua bao hiém;

- Hop ddng bao hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém do Bao hiém Bao Viét phét hanh;
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- Quy tic bao hiém;

. Céc Sira dbi bd sung, phu luc diéu chinh (néu c6);

. Céc giy t& hop 1é khéc dugc xac nhan hodc chip nhén béi Bao hiém Bao Viét.
6. S6 tién bao hiém

La han mirc trach nhi¢ém cua Bao hidm Béo Viét d6i véi Nguoi duge bao hiém theo ting quyén
lgi bao hiém trong sudt thdi han bao hiém va dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém hoic
Gidy ching nhan bao hiém.

7. Giéi han phu

La gidi han bdi thuong tdi da cho m(n hang muc dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi
bao hxcm Trong moi truong hop, tong s0 tién bdi thuong cac gidi han phu chi tiét khong vugt
qué Sé tién bao hiém t6i da ctia mdi Quyén lgi.

8. Thaoi han bao hiém

Théi han bao hiém 12 mét (01) nam va duge ghi cu thé trén Hop ddng bao hiém hogc Gidy
chiimg nhén bao hiém.

9. Ngay bit d4u hi¢u lwe bio hiém:

Péi véi truong hop tham gia mdi: Ngay bit diu hiéu luc bao hiém 13 ngay co hiéu luc dau tién
cua Hop dong bao hiém hoic Glay chimg nhén bao hiém véi didu kién Nguoi dugc bao hiém
van con song vao thoi diém ho so yéu cau bao hiém dugc Bao hiém Béo Viét chip nhan.

Pdi voi truong hop tham gia tai tuc: Ngay bit ddu hiéu luc bao hiém la ngay ké tlep ngay kct
thac hiéu lyc cua Hop dong bao hidm hién tai véi diéu kién Ngudi dugce bao hiém vAn con sdng
vao thoi diém dugc Bao hiém Bao Viét chap nhan tai tuc bao hiém.

Ngay bt dau hiéu luc bao hidm dugc ghi trén Hop dong bao hiém hodc Gidy ching nhan bao
hiém.
10. Ngay két thic hi¢u lye bio hlem La ngay co hiéu lyc cudi cing cuia Hop dong bao hiém

hodc Gidy ching nhén bao hiém néu hop ddng bao hiém con hiéu luc dén thoi diém do. Ngay
két thac hiéu luc bao hiém dugc ghi trén Hop ddng bao hiém hodc Gidy chtmg nhén béo hiém.

11. Hiéu lrc bio hiém: Hiéu lyc bao hiém bét dau tir 00h01 Ngay bt du higu luc bao hiém
va két thuc vao 23h59 Ngay két thuc hiéu Iuc bao hiém ghi trén Hop ddng bao hiém hodc Gidy
ching nhén bao hiém. Hiéu luc bao hiém dugc duy tri lién tuc khi Bén mua bao hiém dong phi
day du va ding han cho thoi han bao hiém tiép theo dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

12. Thei gian cho

La thoi gian ma céc quyen lgi bao hiém c6 lién ‘quan khong dugc chi tra bao hiém, bao gbm ca
nhitng truong hop thoi diém phat sinh rui ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi phat sinh
hodic hau qué cta dot diéu tri rii ro nay lai kéo dai qué thoi gian chd quy dinh.

Thoi gian cho dugce tinh ké tir Ngay bt dau hiéu lyc bao hiém. Péi véi cac Hop dong bao hiém
ti tuc, thoi gian chd duoc tinh tir Ngay bét dau hi¢u lyc bao hiém cta hop ddng bao hiém nim
dau tién.
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13. Tainan

La bat ky su kién bat ngd hay khong luong trude, gay ra boi mot lyc/tac nhan c6 thé nhin thay
dugc tr bén ngoai lén than thé Ngudi duoc bao hiém va xay ra trong thoi han bao hiém, 1a
nguyén nhén truc t1ep din dén thuong tat than thé hodc tir vong cho Nguoi duge bio hiém va
xay ra ngoai su kiém soat, y dinh ctia Nguoi duge bao hiém.

Theo quy tc nay, Bao hiém Bao Viét dong y tai nan c6 bao gbm sy kién ngd doc thirc an, )
ubng hoic hit phai hoi dgc, khi ddc, chit doc, khi gas mot cach bét ng ngau nhién va khong
ludmg trude v6i diu kién tai nan nay khong phét sinh do sy cb y cia ngudi duge bao hiém.

14. Thwong tit thian thé/Tén thwong than thé

La thuong tit v& mat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chju ¢6 nguyén nhan truc tiép, duy
nhét do tai nan va ddc 1ap véi cac nguyén nhan khac trong thoi han bao hi€m.

15. Thwong tit b phin vinh vién

La céc tdn thwong than thé do tai nan géy ra lam cho Nguoi dugce bao hiém vinh v1cn mat di
chirc ning hoat dong cua mét hay nhiéu bd phan co thé do hau qua cua viéc bi cét cut (mét)
hodc liét hoan toan va vinh vién bd phan do.

Thuong tat bo phan vinh vién chi dugc xé4c dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gy ra
thuong tat d6 da két thuc. Trong trudong hop thuong tat by phéan vinh vién chua dugc xéc dinh
ngay sau khi ket thuc vige diéu tri tdn thuong théan thé, thuong tat d6 dugc coi 1a thuong tat bd
phéan vinh vién néu no dién bién kéo dai trong vong mot trdm linh tu (104) tuan lién tuc ké tir
ngay két thuc diéu tri.

Béo hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tit bd phin vinh vién dugc liét ké trong Phu
luc III — Bang ty 1€ tra tién thuong tit vinh vién dinh kem.

16. Thwong tit toan b vinh vién

La céc ton thuong than thé do tai nan giy ra lam cho Ngudi duge bao hiém bi can tré hoan toan
khi tham gia vao cong viéc ctia ngudi dé hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bét ky

loal lao dong nao, kéo dai mot tram linh tu (104) tudn lién tuc ké tir ngdy xay ra sy kién bao
hiém va khong hy vong vao su tién trién cta thuong tat dé.

Thuong tét toan by vinh vién chi duge xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra
thuong tat do da ket thic.

Béo hiém Bao Viét chi bao hiém cho Thuong tit toan bd vinh vién dugc liét ké trong Phy luc
III — Bang ty 1€ tra tién thuong tat vinh vién dinh kém.

Quyén loi T vong/Thuong tat toan by vinh vién duoc chi tra mdt (01) 1an trong sudt cudc doi
Ngudi duge bao hiém.

17. Cic hoat dong thé thao chuyén nghi¢p

La céc hoat dong thé thao mang lai nguon thu nhép song chinh va thuong xuyén cho Ngudi
duoc bao hiém.
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18. Cac hoat dong thé thao nguy hiém

La cac hoat dong trén khong (trir khi v6i tu cach 14 hanh khach trén may bay thuong mai co
gidy phép ché khach), cac mon thé thao muia dong, mén thé thao bay lugn, san bén, hockey trén
béang, nhay di, ddu vat, mdn bong ngua, mon ludt véan, boi thuyén budm céch xa bo nam (05)
km, bat ky hoat dong dua nao.

19. Bénh

Bénh 1 tinh trang co thé c6 ddu hidu cua mot bénh Iy khac v§i tinh trang strc khée binh thuodng,
ma cin thiét phai diéu tri (khong bao gdm tinh trang lién quan dén thai san va nha khoa).

20. Bénh c6 sin, Thwong tat/tan tit cé sin

La bénh/thuong tat/tan tat c6 tir trude ngay bit dAu duge nhan bao hiém theo hop dong bao hiém
va 1 bénh/thuong tat/tan tit ma Nguoi dugc bao hiém:

e Da phai diéu tri trong vong ba (03) ndm trudc ngay bit diu hiéu luc bao hiém; va/hodc

e Labétctr tinh trang sirc khoe da dugc chén doan; triéu chung bénh/thuong tat/tan tat da xay
ra hodc di xuét hién truéc ngay ky hop ddng ma Nguoi duge bao hiém da biét hodc y thirc
duoc cho di Ngudi dugce bao hiém c6 thuc sy kham, diéu tri hay khong.

21. Bénh dac biét
Theo Quy téc bao hidm nay, nhimg bénh sau ddy dugc hiéu la bénh dic biét:

e Bénh h¢ than kinh: Viém hé than kinh trung wong (no), teo h¢ thong anh hudng
lén hé than kinh trung wong, r0i loan vén ddng ngoai thap
(Parkinson, rbi loan truong luc co, rdi loan van dong va ngoai
thap khac), Alzheimer, hoi ching Apallic, hdi chimg mat tri
nhé, hon mé, cac bénh bai ndo va hdi ching liét khac.

e Bénh hé ho hép: Suy phdi, tran khi mang phdi, phdi tic ngh&n man tinh
(COPD).

e Bénh hé tuin hoan: Bénh cuia tim, ting huyét ap, cac bénh ciia mach mau néo hogc
dot quy va cac hdu qua hodc di ching cia cac bénh nay.

e Bénh h¢ ti€u hoa: Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, s6i
mat.

e Bénh hé tiét niéu: Bénh ciia céu than, bénh ctia ong thén, séi than, séi nigu quan,
soi duodng tiét ni¢u dudi, suy than, hoi chimg than hu.

e Bénh hé ndi tiét: R&i loan tuyén glap, dai thao duong va ri loan noi tlet tuyen
tuy, bénh cia tuyén thuong than, réi loan céc tuyén ndi tiét
khac.

e Bénh khéi U: Khéi U/buéu lanh tinh cac loai.

e Bénh cia mau: R&i loan déng mau, rdi loan chirc nang cua bach cAu hat trung
tinh, bénh lién quan md bach huyét va hé thong mo bao, ghép
tay.




e Bénh cua da va mé lién két: Lupus ban d6, xo cing bi toan thé, xo cimg rai ric, X0 cling
bi toan thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién
chimg cia cac bénh nay, Pemphigus, viy nén, mé day di tmg
man tinh (c6 diéu tri bang khang nguyén cua nudc ngoai).

22. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhirng ngudi co cung huyét thong hay su chuyén nhitng bénh ly
ctia b6, me cho con cai thong qua gen ctia bd, me va‘hoic dugc truyen tir doi ndy sang doi khac,
tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhing ngudi co cung huyét théng bao gém ca di t.ruyen
dot bién gen lan. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac s§ thuc hién.

23. Bénh bim sinh/di tat bam sinh

La bat ky bénh/di tat nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cia ngudi me
dudi tac dong cia yéu té méi trudng 1én sur phat trién cuia thai nhi. Bénh/di tit bdm sinh c6 the
dugc phat hién trong qué trinh mang thai, sinh con cia ngudi me hodc trong qua trinh phat trién
ctia nguoi duge bao hiém. Viée xac dinh bénh/di tat bAm sinh phai do bac s§ thuc hién.

24. Bénh vién

La mdt co sé kham, chita bénh dugc thanh 18p va hoat dong hop phép tai Viét Nam. Co s&
khém, chira bénh d6 phai dugc cap phép nhu mdt Bénh vién theo quy dinh cta phéap luat Viét
Nam va:

- C6 kha ning va phuong tién chan doan, diéu tri va phiu thut;

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc didu tri ndi tra va c6 hé thdng theo ddi sirc khoé héng
ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra;

- Khong phai la noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodc 14 noi dic biét nhdm muc dich
duy nhéat phuc vu cho ngudi gia, duﬁng ldo; nubi dudng ngudi tan tat/khéng noi nuong
tua/lang thang co nhd; hodc gitip d& cai nghién rugu, thube phién, ma tuy, cac chat kich
thich; hodc dé diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri bénh phong; hodc noi diéu tri subi
khoang, x0ng hoi, massage.

25. Bénh vién cong

La co s& y té do Co quan nha nuéc c6 thdm quyén thanh 18p va quén ly theo quy dinh cia phap
luét, c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va to chirc by may ké toan theo quy dinh cua
phap luat dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong hodc phuc vu quan 1y nha nuée trong
cac linh vgc chuyén moén kham chira bénh.

26. Phong khiam

La co s kham, chira bénh ngoai tri hoat dong hop phép theo quy dinh clia phép luat Viét Nam
(c6 gidy phép kinh doanh hop 1¢, con dau riéng va chirng chi hanh nghe cua tirng cé nhan trong
phong kham), c6 kha nang va phuong tién kham bénh, chén doan, diéu tri hodc phiu thuat. Dinh
nghia nay khong bao gdm phong mach bac si tu.

Cac chimg tir nhu héa don/bién lai/phiéu thu phét sinh tai phong kham phai tuan tha theo quy
dinh cua Bo Tai chinh.
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27. H¢ thong bao lanh vién phi

La h¢ thong cac bénh vién/phong kham c6 ky két théa thuan cung cip dich vu bao lanh véi Bao
hiém Bao Viét. Nguoi duge bao hiém khi kham va diéu trj tai nhiing co s& ndy s& dugc Bao
hiém Béo Viét bao 1anh thanh toén céc chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han
mirc quy dinh trong Hop dong bao hiém. Ngudi duge bao hiém phai tu chi tra cho nhiing chi
phi vuot qué mirc trach nhiém da tham gia trong Hop dong bao hiém tai thoi diém diéu tri.

Danh sach nay c6 thé thay di va dugc cép nhét thudng xuyén trén website chinh thirc cia Bao
hiém Bao Viét.

28. Pidu triy té

La viéc sir dung phuong phap chuyén mén k§ thuat da duoc cong nhén va thubc da duoc cép
phép luu hanh theo chi dinh ctia bac s§ véi muc dich duy nhét 1a chita tri hodc lam giam nhe
tinh trang bénh/thuong tat.

29. Pidu tri ndi trii (Nam vién)
La viéc Ngudi duge bao hiém phai luu tru tai bc;nh vién it nhat 13 hai muoi tu (24) gio dé diéu
tri bénh/tai nan/thai san thudc pham vi bao hiém. Pon vi ngay nim vién s€ dugc tinh bang hai

muoi tu (24) gio. Truong hop gid vao vign va gid ra vién khong dugce thé hién trén Gidy ra vién
hodc Gidy xuat vién thi s6 ngay nam vién s€ dugc xac dinh bang ngay ra vién trir ngay vao vién.

Truong hop Ngum duoc bao hiém huu tra tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém, chin do4n
hinh anh, ni soi va cc thii thuat chi nhim muyc dich chin doén bénh ma khéng phét sinh diéu
tri ndi tra nhu dinh nghia khong dugc coi 1a diéu trj noi trd (nm vién).

30. Tién phong va giwong

La cac chi phi tién phong, givong cho Ngudi dugc bao hiém nim diéu tri. Trudng hop Ngudi
dugc bao hiém sir dung phong tir hai (02) giwdng bénh trd 1én, Bao hiém Béo Viét chi chi tra
chi phi cho mét (01) giwdng bénh phuc vu cho Ngudi duge bao hiém.

31. Phiu thuit

La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat, bénh, thai san dugc thuc hién béi nhiing
phau thuat vién c6 bang cip thong qua nhimng ca md béng tay V@i cac dung cu y té hogc béng
thiét bi y té {trong mt bénh vién, bao gdm md phanh md ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau,
th thuat diéu trj v6i diéu kién Nguoi duge bao hiém luu tra tai vién tir hai muoi tu (24) gio trd
1€n.

Theo d6, Phau thuit dugc phan loai nhu sau:

+ Phau thuat dac biét: 1a phau thuat dugc liét ké theo Phu luc II — Danh muc phiu thuét
dic biét dinh kém Quy tic bao hidm

+ Phiu thuét sinh con
+ Céc loai thii thuat diéu tri, tiéu phau
+ PhAu thuét khac
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32. Bac sy

La nguoi duge phép hanh nghe hop phap, duoc luat phép Vigt Nam cong nhan, va dang diéu
tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc clp va trong pham vi chuyén nganh dao tao cta
minh. Mot bac s§ c6 thé 1a mot bac s¥ chuyén khoa hay c6 van y té.

Dinh nghia vé bac sy khéng bao gdm nhitng nguoi sau day:
- Bén mua béo hiém, Nguoi duge bao hidm:;

- Thanh vién gia dinh tryc hé cia Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém (6ng ndi, ba
ndi, 6ng ngoai, ba ngoai, bd dé, me dé, bd/me vo, bd/me chdng, bd/me nuoi hop phép, vo,
chdng, con dé, con nudi hop phap, anh/chi/em rudt), ngudi gidm hé hop phéap, ngudi thy hudng.

33. Thuédc ké theo don ciia bac sy

La nhitng thude duge ban va sir dung theo chi dinh ciia Béc s§ véi muc dich diéu tri bénh/
thuong tat/tan tat va theo quy dinh cua phap luét.

34. B¢ phan gia/thiét bi y té hd tre diéu tri

B§ phan gia: La cac bo phan/thiét bi/chat liéu duge lam gia/nhén tao dé thay thé cho céac bd
phén cuia co thé.

Céc bo phan/thiét bi y té hd tro diéu tri dugc dinh nghia nhu sau:

- Céc bo phan/thiét bi y té dugc dat/cAy/trong vao bit cor mot bd phén nao cua co thé dé
hd trg cho chirc ning hoat déng cta bd phan do6: bd may tao nhip tim va pha rung, 6ng thong,
ludi loc, ludi thoat vi, ludi titanium 3D, cement (xi- -mang) cot sdng/dbt song, miéng ghép cit
s6ng/ddt song, mang tai tao md, mang sinh hoc, chét/try implant, ngp ¢6 16i ciu bang titan,
nep/vis béng hop kim, tim nang truc trang, stent, van tim, chét treo, ludi ndng (mesh), va cac
bo phan/thiét bi twong tu.

- Céc b phan/thiét bi y té co tinh chit dic thivchi sir dung riéng cho timg loai hinh diéu
tri hodc phau thuat/sir dung mét 1dn va khong khiu hao: dao plasma, tay dao coblator, dao
hummer, dao bao phau thuit khcrp, dao cét sun, ludi bao, dao si€u am, catheter cac loai, dao
harmonic mé ha/n6i soi, h¢ thdng robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver, trocar, dau dét, day
dan, va cac bd phan/thiét bi twong tr.

- Céc bd phan/thiét bi y té ¢6 tac dung hd trg chirc ning van déng hoic cac chirc ning khac
ctia co thé nhu: “nang, nep (trir nep bot), xe 1dn, mdy trg thinh, kinh thube, may hd tro tim, va
cac bo phanfthlet bi twong ty.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chit thim m¥ khac.
35. Bién chirng thai san

La tinh trang bat thuong cta bao thai, bién chimg do nguyén nhan tai nan, bénh 1y phat sinh
trong qua trinh mang thai ctia ngudi dugc bao hiém (nhu’ng khong phai la viéc diféu tri vO sinh,
sinh non, sinh n&) phai di€u tri theo chi dinh cia bac s§. Bién ching thai san bao gom céc trudng
hop sau:

- Sy thai (khong bao gdm doa say thai) hodc thai nhi tir vong trong tir cung (thai luu);

- Mang thai trirng nudc;
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- Thai ngoai tir cung;
- Bing huyét sau khi sinh;
- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Ph4 thai diéu tri bao gdm truong hop pha thai do cic bénh 1y di truyén/di tat bim sinh
clia thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Doa sinh non d6i véi thai tir tudn thir hai muoi hai (22) dén tudn thit ba muoi lam 35)
cia thai ky;

- Bién chirng cla cac nguyén nhén trén.
36. Vattwy té
La khai niém quy udc chi cac loai vét tu dung trong chan doan, diéu trj va cham soc bénh nhén,
bao gdm: vit tu tiéu hao; dung cu y té; hoa chit, sinh phdm xét nghiém, thiét bi y té.
37. Chi phiy té thue té
La nhitng chi phi hgp ly va can thiét vé mit y té, theo chi dinh cta bac s§ diéu tri, phat sinh khi
Nguoi dugc bao hiém phai diéu tri bénh, tai nan hodc thai san ma viéc diéu tri nay thudc pham
vi bao hiém.
38. Chi phi thong 1€ va hop ly

La nhing chi phi y té cén thiét khong vuot qua muc chi phi chung ctia cdc nha cung cép dich
vuy té ¢6 cung mirc do trong pham vi dia ly cua hop dong/nm phat sinh nhl”mg chi phi d6, khi
cung cap cac dich vy diéu tri tuong duong hodc mirc d6 diéu tri, dich vy, viée cung cap dich vu
ddi voi bénh tat hay tinh trang tuong ty.

39. Pong chi tra

La s6 tién theo ty 16 ma Bao hiém Bao Viét, Ngudi duge bao hidm cung chi tra trén chi phi
thudc pham vi bao hiém. Pdng chi tra dugc tinh theo ty 1é phan trim (%) trén tong chi phi 'y té
thyc t€ phat sinh thugc pham vi bao hiém hozc trén cac mirc gi¢i han phu ciia cac quyén loi bao
hiém lién quan, tuy s6 tién nao thip hon thi dugc 4 ap dung.

40. Phwong tién giao thong cong cng

Trong pham vi quy tic bao hiém nay, phuong tién giao thong cong cong gdm: xe Itra (tau hoa)
va may bay thuong mai.

41. Ciy ghép nji tang

La viéc phiu thuat dé ciy ghép céc co quan nhu tim, phoi, gan, tuyén tuy, than, bao gdm ca tay
xuong cho Ngum dugc bao hiém, dugce tién hanh tai mot bénh vién va dugc thuc hién béi mot
bac s§ ¢6 bing chp dugc phép thyuc hién loai phau thuat nay.

42. Piéu trj ngoai tri

La viéc Ngudi dugce bao hiém diéu trj tai mot bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung
khong nam vién.

Diéu tri ngoai tri bao gom ca viéc:
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- Nguoi duge bao hiém nim vién thuc hién xét nghiém, chén doan hinh 4nh, ni soi va
cac thi thuat chi nhdam muc dich chin doan bénh ma khong diéu tri

- Nguoi dugce bao hiém diéu tri trong ngay
43. Piéu tri trong ngay

La viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri (bao gbm ca phau thuat) bénh/tai nan thugc
pham vi bio hiém, c6 phat sinh chi phi givdng bénh nhung khéng luu tra tai bénh vién da hai
muoi tu (24) gid hodc khong luu tra qua dém tai bénh vién.

44. Lan kham/lin diéu tri:

La mot 1an ngudi bénh dugc bac sy tham kham 14m sang, thuc hién cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, phau thuit ngoai tra hay cac thi thuét thim do khac, va sir dung thudc diéu tri theo
chi dinh ctia bic s§, tai cing mdt bénh vién/phong kham nhdm muc dich chdn doan bénh/tai
nan va diéu tri. Cu thé:

e Trudng hop nhiéu béc sy chuyén khoa cung héi chan truéc mot ngudi bénh theo quy ché
bénh vién dugc tinh 1a mdt 14n kham/diéu tri;

e Truong h(yp ngudi bénh khdm mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngdy dwge tinh 1a mét
1an kham/diéu tri;

e Truong hop ngudi bénh phai kham thém mot sé chuyén khoa khac (dii ¢6 chi dinh cia
bac sy hay khong) trong cing mét bénh vién/phong kham, trong mt ngay dugc tinh 1a
mot 1an kham/diéu tri;

e Trudng hop ngudi bénh kham/xét nghiém ngay dau tién nhung chua c¢6 két ludn bénh
clia béac s¥, duge bac sy chi dinh kham/xét nghiém thém mdt so myc & ngay tiép theo
dugc tinh 12 mot 1an kham/diéu tri;

e Trong trudng hop ngudi bénh kham va diéu trj tai mot bénh vién/phong kham, nhung
dugc chi dinh 1am xét ngh1em/chan doan hinh 4nh & bénh vién/phong kham khéc thi tat
ca chi tinh 1a mot 1an kham/diéu trj.

45. Vit ly tri liéu

La phuong phép tri lidu than kinh cot séng, phuc hdi chire ning, tri liéu hoc b xa, liéu phap
énh séng, va cic phuong phap didu tri tuong tu khac theo chi dinh cta bac sy diéu tri tai cac
bénh vién/phong kham va theo gidi han phy quy dinh trong hop dong bao hiém nhim chira tri
dé phuc héi chirc nang ciia cac bd phén co thé nham gitip ngudi bénh c6 thé thye hién dugc tdi
da céc chirc ning cta co thé do khiém khuyét hoac giam do giam chirc nang gay nén.

46. Tudi dwgce bao hiém

La tudi ciia Ngudi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu lyc ciia Hop ddng bao hiém, dugc tinh theo
1an sinh nhat lién trude ngay Hop dong c6 hiéu luc.

47. Thai san

Thai san la qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh d¢. Trong pham vi quy
tic bao hiém nay, thai san bao gdm viéc sinh con va bién chung thai san.
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" 48. Thé bao linh

La the do Bao hiém Bao Viét cung cap cho Nguoi dugc bao hiém va can xuét trinh véi co s& y
té khi ngudi dugce bao hiém diéu tri, phiu thuét tai co s¢ y té d6 va dé st dung dich vu béo lanh.

49. Tan tat toan bo vinh vién

La tinh trang sic khoe khi Nguoi Jdugce bao hiém bi liét hoan toan co thé hodc hon mé, khong
thé phuc héi (dugc va kéo dai it nhét 104 tuén lién tuc (ké tir ngay két thuc didu tri), khién Nguoi
dugc bao hiém khong thé tir thuc hién duge bét ky nhu ciu ca nhan/xa hi/cong viéc nao. Tinh
trang strc khée nay duoc xac dinh dua trén két lugn ciia co quan chuyén mén lién quan.

Quyén loi Ttr vong/Thuong tat vinh vién/Tan tat toan bd vinh vién dugc chi tra mot (01) lan
trong subt cugc doi Nguoi dugce bao hiém.

50. Nhan vién

La ngudi lao dong cua Bén mua bao hiém, c6 hop dong lao dong/hop ddng thir viée/cac thoa
thudn lao dong dugc phap luat cong nhén véi Bén mua bao hiém.

S51. Ngwdi phu thuge

La vg/chdng hop phép, con ciia nhan vién (bao gdbm con rudt, con riéng clia vg hodc chong néu
cung dia chi véi nhan vién, con nudi hgp phép) c6 do tudi tir mudi 1am (15) ngay tudi dén muoi
tam (18) tudi hodc dén hai muoi tu (24) tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi
gian, chua két hon va séng phu thudc vao Nhan vién dugc bao hiém ké tir ngay hiéu luc bao
hiém hodc ngay tai tuc bao hiém tiép theo. Ngudi phu thu¢c chi duge tham gia chuong trinh
twong duong hodc thip hon chwong trinh ctia Nhén vién. TAt ca nhimg ngudi phu thudc di diéu
kién tham gia phai c6 tén trong Danh sach ngudi duoc bao hiém.
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CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

PIEU 1. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH - NAM VIEN VA PHAU THUAT NOI TRU DO
BENH, TAI NAN, THAI SAN

1.1 NAM VIEN DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Trudong hop Nguoi duge bao hlem phai nim vién, Bao hiém B4o Viét s& thanh toan cho Nguoi
dugc bao hiém nhitng chi phi vé dich vu y té hay thudc theo chi dinh cua béc si, phat sinh can
thiét va hop ly do bénh, tai nan, thai san thugc pham vi bao hiém xay ra trong thdi han bao hiém
trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chuong I, bao gdm cac chi phi sau:

(1) Chi phi phong va giuong, suét in theo tiéu chuén tai bénh vién;

(i)  Chi phi phong chim s6c dac biét; diéu tri cap ciru;

(iii) Chi phi mau, huyét tuong;

(iv)  Chi phi thudc diéu tri va sir dung trong khi ndm vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh,
quan 4o bénh vién;

(v)  Chi phi bang, nep bot;

(vi)  Chi phi tiém truyén tinh mach;

(vii) Chi phi xét nghiém hoac chén doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu
&m, ndi soi. Cac xét nghiém nay phai do bac s§ chi dinh 1a cin thiét dé danh gié tinh trang bénh
va 12 mot phén cua chi phi diéu tri nim vién;

(i)  Chiphivattuy té can thiét dugc str dung trong qua trinh ngudi bénh nam vién;
(ii)  Chi phi sinh thuong.

Tong s6 ngay nim vién diéu tri dugc tra tién bao hlem khong vuot qua sau muoi (60) ngdy/ndm
va tong sb tién dugc bdi thudng khong vuot qua s tién bao hiém quy dinh cia quyén lgi nam
vién do bénh, tai nan, thai san.

1.2 PHAU THUAT DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Bao hiém Bao Viét sé& chi tré cho Nguoi duge bao hiém cac chi phi'y te lién quan dén mot ca
phAu thuat nhu dinh nghia, gbm chi phi thuébe, vat tu y té, cac thiét bi can thiét va hop ly theo
chi dinh cua bac sy, chi phi phong mo, phau thuét vién, cdc chi phi gdy mé, cac chi phi hdi chén
truéc khi md va hoi sirc sau khi md, chi phi tai md, chi phi cdy ghép ndi tang, trir nhitng diém
loai trir quy dinh tai Chuong II1.

1.3 TRQ CAP NAM VIEN

Bao hlem Bao Viét chi tra sb tién tro cap khl Ngum dugc bao hiém diéu tri tai bénh vién cong
tir tuyén tinh tr¢ 1€n (loai trir cac Khoa quéc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu tri theo yéu
cau) cho mbi ngay nim vién diéu tri ndi tra véi diéu kién c6 Glay ra vién (ndi tra). S tién tro
cap dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Quyén loi nay khong 4p dung cho thai san.
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1.4. CHI PHi KHAM TRUGC KHI NHAP VIEN VA SAU KHI XUAT VIEN

Trudce khi Nguoi duge bao hiém nhép vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi tham kham,
chén doan hinh anh, xét nghi¢m, chi phiy té cAn thiét va lién quan tryc tiép dén bénh, tai nan
clia Nguoi dugce bao hidm cin phai ndm vién/phau thuat ngay sau do, va nhitng chan doan nay
1a co s6 truc tiép dé bac sy diéu tri dua ra chi dinh nhép vién dé diéu tri. Viéc tham kham, chan
doan nhu vay khong vuot qua ba muoi (30) ngay trude khi nhép vién diéu tri va chi thanh toan
cho mot (01) 14n gén nhét trudc khi nhap vién.

Khi két thac qua trinh diéu tri no6i trii, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi'y té phat sinh ngay
sau khi xuét vién theo chi dinh cua bac sy diéu tri nhung tdi da khdng vuot qua ba muoi (30)
ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hlem xuat vién va lién quan truc tiép dén viéc diéu tri ndi tra
trude d6. Nhiing chi phi nay bao gbm phi tai kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, thuc ngay
sau khi xuét vién.

Quyén lgi nay khong ap dung cho thai san.

1.5 XE CUU THUONG

La viéc sir dung xe ctru thwong (khong phai dich vu van chuyén biang duong hang khong) dé
dua Ngudi dugce bao hiém tir noi Xxay ra sy cd @én cac bénh vién hodc phong kham gan nhat
hoic tir bénh vién/phong kham nay dén bénh vién/phong kham khac c6 cac phuong tién y té
hgp 1y theo chi dinh bac sy diéu tri voi didu kién Nguoi dugc bao hiém dang trong tinh trang
bénh/tai nan nguy kich anh hudéng dén tinh mang va viéc didu tri khong thé thuc hién tai cac dia
diém xay ra su ¢ nay.

Quyén lgi nay khong ap dung cho thai san.

1.6. HO TRQ GIAO DUC

Trudng hop nguoi duge bao hiém bi tr vong do tai nan khi tham gia trén cdc phuong tién giao
thong cong cong hodc tir vong do mic bénh quy dinh tai Phu luc I kém theo Quy tic nay (trlr
nhlmg diém loai trir quy dinh tai Chuong II Quy tic nay), Bao hiém Béo Viét s& chi tra mot

14n cho ngudi duge bao hiém sb tién dé hd trg gido duc t6i da cho hai (02) con theo quy dinh
trong Bang quyén lgi bao hiém.

PIEU 2 - CAC QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG

Céc quyen loi bao hiém bd sung chi dugc ap dung trong truong hgp tham gia cung quyén loi
bao hiém chinh, dugc ghi trong Bang quyén loi bao hidm dinh kém Hop dong va Ngudi dugce
bao hiém da dong phi bao hiém bd sung nhu sau:

2.1 TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN/TAN TAT TOAN BQ VINH VIEN
Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén lgi dwéi day:
2.1.1 BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay s& chi tra cho trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong, thuong tat
vinh vién do tai nan thuoc pham vi bao hiém trir nhitng rii ro thude diém loai trir quy dinh tai
Chuong III va chi tra theo nguyén tac sau:
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- Truong hop Nguoi duge bao hiém tr vong hodc thuong tat toan b vinh vién do tai nan,
Béo hidém Béo Viét tra toan bd sb tién bao hiém quy dinh trén Hop dong bao hiém,;

- Trudng hgp Ngudi dugce bao hiém bj thuong tat bd phan vinh vién do tai nan, Bao hiém
Béo Viét tra theo Bang ty 1€ tra tién thuong tat vinh vien tai Phu luc IIT Quy tac bao hiém
nay;

- Trudng hop Nguoi dugce bao hiém bi tai nan din dén thuong tat bd phan vinh vién da
dugc tra tién bao hiém, trong vong 104 tuan tinh tir ngay xdy ra tai nan, Nguoi dugce bao
hiém bi tr vong hodc thuong tat toan b vinh \{ién do hu qua cua chinh tai nan do, Bao
hiém Bao Viét s& tra phin chénh léch gifra so tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hi¢m
véi so tién da tra trude do;

- Tbng sb tién bdi thudng cho mot Ngudi duge bao hiém khong vuot qua mot tram phan
tram (100%) so tién bao hi€ém twong ng voi quyén loi béo hiém tai nan ca nhan;

- Trudng hop tai nan xay ra d6i voi nguoi dang mang thai, Bao hiém Bao Viét chi tra tién
bao hiém nhu d6i v6i ngudi ¢6 sirc khée binh thuong khong mang thai. Cac ton thuong
¢6 thé ¢ cho thai nhi va/hodc cho ngudi me tir cac bién chimg thai san phét sinh trong
vu tai nan khong thudc pham vi bao hiém.

2.1.2 BAO HIEM SINH MANG VA TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay s& chi tra cho truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong/thuong tat
vinh vién/tan tét toan bo vinh vién do moi nguyén nhén (bao gébm nguyén nhén tai nan) xy ra
trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chuong III.

Nguyén tic chi tra cho trudng hop tai nan tham chiéu quy dinh tai myc 2.1.1 Bao hiém tai nan
ca nhan.

Riéng quyén lgi tr vong/tan tat toan bg vinh vién do bénh ung thu va bién chimg/hau qua lién
quan dén bénh ung thu ¢6 hiéu lyc tir ndm thir 3 tham gia lién tuc.
2.2 PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN, NHA KHOA

Quyén lgi bao hiém nay chi tra trong truong hop Ngudi dugc bao hiém diéu tri hoac phiu thuat
ngoai tri/trong ngay do bénh, tai nan, bién ching thai sén, di€u tri nha khoa véi mirc bao hiém
duoc ghi rd trong Hop dong bao hiém trir nhitg diém loai trir duge quy dinh tai Chuong IIL

Quygén loi nay khong ap dung bao fhiém cho khzim/diéu tri/phf?‘iu thuat ngoai tri hay trong ngay
do rdi loan sic td (ting, giam sic t6, ndm da); u hac to (not rudi); mun cac loai, trimg ca; ching
rung toc.

(i) Pidu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chirng thai san bao gom:

- Chi phi kham, diéu tri, cdc xét nghi¢m, chén doén hinh anh, xa tri/hoa tri, truyén
dich, vat tur can thict va hop Iy theo su chi dinh cua bac s§;

- Chi phi thudc theo ké don clia béc sy;
- Chi phi phiu thuat ngoai trd/phau thuat trong ngay;
- Noi soi/thu thuét (bao gbm d‘iéu tri trong ngay hodc ngoai tra) chi nhim muc dich

chéin doan bénh ma khong diéu tri.
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(ii) Vit ly tri liéu: Bao hiém Béo Viét thanh toan céac chi phi diéu tri bél}g cac phuong phap
vat 1y tri liéy, tri liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap anh sang, phuc hoi chirc ndng va cac
phuong phap didu tri khac twong tu do bac s¥ chi dinh tai cac co so'y té va theo gi6i han
phu quy dinh trong hgp ddng bao hiém.

(iii) Piéu tri nha khoa: Bao hiém Bao Viét thanh toan cac chi phi diéu tri nha khoa sau day
phét sinh tai cac bénh vién/phong kham gom:

- Kham, chup X.Q;

- Viém nuéu (1o1), nha chu;

- Tram ring bang chét liéu thong thudng nhu amalgam, composite, fuji...;
- Diéu tri tuy rang;

- Cao voi ring (lay cao rang, gioi han 400.000VND/ngudi/ndm); va

- Nhb ring bénh ly (bao gdm tiéu phau, phiu thuat).

Lueu Y vé diéu tri nha khoa: Theo Quy téc bao hiém nay, diéu tri nha khoa dwoc gidi han tai
cde co so khdm chita bénh nhu sau:

- Tai Thanh phé; Hé Chi Minh va Ha Néi: Bdo hiém Bao Viét chi tra quyén loi bao hiém diéu
tri nha khoa tai tdt cd cdc bénh vién (theo dinh nghia tai Quy tédc bdo hiém). Riéng tai cdc
phong kham, Bao hiém Baéo Viét chi chi tra quyén lgi bdo hiém tai cdc co s6 dd cé Thoa thudn
hop tdc bdo lanh thanh todn chi phi'y té véi Bdo hiém Bdo Viét.

- Tai cdc tinh/thanh phcﬁ' khde: Béo hiém Bao Viét chi trd quyén loi diéu tri nha khoa tai tdt ca
cdc bénh vién, phong kham nha/phong khdm nhu dinh nghia.

Danh sdch bénh vién/phong khdm cé Thoa thudn hop tdc bdo lanh thanh todn chi phi y té véi

Bdo hiém Bdo Viét c6 thé thay déi va duoc cdp nhdt thuong xuyén trén website chinh thirc ciia
Bdo hiém Bdo Viét.

*Luru ¥ 4p dung chung véi tit ci cic quyén loi bio hiém thudc Chuong I1:
- DPéivéi phuong phap diéu tri ngoai Tay y, cac mirc gidi han quy("jln loi bao hiém sé& duge
thanh toan ti da khong vuot qua 50% so tién bao hiém ctia quyén loi trong Ung.

- Débi véi diéu triftrg cép/t{r vong/tan tit toan bd vinh vién do bénh ung thu va bién
ching/hdu qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thoi gian cho 2 ndm, tir ndm thir 3 tham
gia lién tuc): Chi tra toi da 50% s6 tién bao hiém tuong (mg voi timg quyén loi.

- Quy dinh ddng chi tra d6i v6i tré em tir muoi lam (15) ngay tubi dén ba (03) tudi:

+ Ty 1é ap dong chi tra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi dugc bao hiém
tu chi trd 30%).

+ Qui dinh nay khong 4p dung trong truong hop Ngudi dugc bao hiém kham va diéu
tri tai cac co sy t¢/bénh vién cong 1ap (trr cac Khoa quéc té&/Khoa diéu tri tu
nguyén/Khoa diéu tri theo yéu céu ciia Bénh vi¢n cong lap).
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CHUONG III: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhirng rui ro, hang
muc, didu kién, c4c hanh ddng, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu duge liét ké sau
day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cua ching:

L.
2.

Hanh dong ¢é ¥ ciia Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap;

Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hlem ké khai khong trung thuc/khong day du vé tinh
trang bénh/thuong tat trong Gidy yéu cau bao hiém hogc Hop ddng bao hiém;

Cac khleu nai bdi thudng cho céac d6i tuong khong dap umg quy dinh tai Piéu 2 Chuong
IV vé& d6 tudi, di tuong va diéu kién tham gia bao hiém;

Nguoi duge bao hidm tir mudi bén (14) tudi tré 1én vi pham phap luat bi khoi t6 hinh su;
Nguoi duge bao hiém c¢6 cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:
- Pua xe, td chirc dua xe trai phép;

- Didu khién phuong tién co sir dung chit ma tuy, cac chat kich thich, chét gay nghién
hodc tuong tu.

- Diéu khién phuong tién c6 si dung rugu/bia c6 ndng do con trong mau vuot qua quy
dinh cta phap luat.

- Pidu khién 6 8, may kéo, ro modc, dau kéo kéo so mi ro mooc nhung khong ¢6 Gidy
phép lai xe theo quy dinh cta Luét Giao thong dudng b hodc Gidy phép lai xe khong

hop 1¢;
- Vén cl}uyén trai phép hogc khong thuc hién diy da cac quy dinh vé vén chuyén hang
nguy hiém; van chuyén hang cam;

- Pi nguoc chiéu quy dinh, di vao dudng cam;

- Riéng trudng hop Nguoi dugc bao hiém diéu khién xe mo t6 hai banh, xe md to ba
banh, xe gan may (k& ca xe may dién) va cac loai xe tuong tu nhung khong c6 Gidy
phép 14i xe theo quy dinh cta Luat Giao thong duong bo hoic Gidy phép lai xe khong
hop 1¢: Bao hidm Bao Viét chi tra t6i da nim muoi phén tram (50%) so tién boi thudong
thuc pham vi bao hiém.

Céc hanh dong danh nhau cia Nguoi duge bao hiém, trir khi chitng minh dugc hanh dong
danh nhau d6 chi vai muc dich tu vé;

Ruii ro tai nan xay ra trong thoi han bao hiém nhung hau qua clia tai nan xdy ra ngoai thoi
han bao hiém (diém loai trir nay khong 4p dung cho quyén lgi Bao hiém tai nan c4 nhén);

Didu tri y té va/hodc st dung thudc khong c6 don thudc; didu tri y té va/hoic sir dung thude
khong theo chi dinh cua bac s¥; diéu tri tai cic Phong kham Dong y tu nhén va/hodc su
dung céc loai thubc Dong y khong rd ngudn gbc mua tir cac co s& Dong y tu nhan d6 hodc
céc co so khong dugc cap phép kinh doanh thude didu tri Pong y; cac thude chua dugce
phép luu hanh hgp phép tai Viét Nam;

Kham va diéu tri khong theo quy trinh cua b¢nh vién/phong kham; céc chi dinh diéu tri
khong theo quy trinh/phac d6 cua Bo y té;
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Vige diéu tri thir nghiém, diéu tri khdng dugc khoa hoc cdng nhén, cac dich vu diéu tri
mién phi tai bat ky bénh vién/phong kham nao; diéu tri mang tinh chét du phong;

Viéc diéu tri y té do sai s6t chuyén mon clia Bac si

Tham gia vao cac hoat dong hang khong (trir khi v6i tu cach 1a hanh khdch trén may bay
c6 gidy phép ché khach), tham gia céc cudc dién tap huin luyén quén sy, tham gia chién
d4u cta luc lugng vil trang;

Céc i ro phat sinh tir hodc li€n quan dén céc su kién mang tinh chat tham hoa nhu dong
dat, nui lra, séng than, nhiém phéng xa, dich bénh/tinh trang y té khan cép theo khuyén
cdo/cong bd cia WHO hoidc co quan co thdm quyén;

Céc rui ro phat sinh tir hogc lién quan dén cac hoat dong nhu: Chién tranh, xam luoc, nodi
chién, dinh cong, khing bo bao dong, cac hanh dong xui giuc, lam loan, ndi day, tlen hanh
bao dong vii trang lam rdi loan trét ty x4 hoi hoac hanh dong cua bat ky ngudi cdm dau
cta tb chirc nao nhim 14t @9, de doa chinh quyén, kiém soat bang vii lyc;

Tham gia tép luyén hodc tham gia thi d4u cdc mon thé thao chuyén nghiép, cac hoat dong
thé thao nguy hiém;

Bénh lao c4c loai, bénh st rét, bénh nghé nghiép, bénh phong;

Kiém tra va diéu tri cac bénh 14y qua dudng tinh dyc (bao gbm: ha cam mém, u hat ben,
lau, giang mai, herpes sinh duc, sui mao ga (mdng ga), HPV sinh duc, bénh do rdn mu
(chéy cua), chlamydia, trichomonas, trung roi, bénh hot xo0ai (u lympho sinh duc), nhlem
cytomegalo virus, u mém lay & ngudi trén mudi (10) tudi, hoi ching suy giam mién dich
madc phai (AIDS), tinh trang va bénh lién quan dén virut HIV); bénh di truyén; bénh bam
sinh/di tat bAm sinh; va moi bién chirng/hdu qua lién quan dén nhimg bénh/hdi chimg/tinh
trang ké trén;

Kiém tra strc khoe dinh ky; kiém tra sirc khoe téng quat, tim soat ung thu két qua binh
thuong; giam dinh y khoa hodc tu van y té khong lién quan dén diéu tri bénh hoic thuwong
tat, bao gdm ca kiém tra phu khoa/nam khoa (tuy nhxen viéc kham va xét nghiém phu
khoa/nam khoa phuc vu cho myc dich diéu tri bénh van duoc bao hiém); Xét nghiém dinh
ky, khdam dinh ky cho tré méi sinh; tht ca cac hinh thire tiém ching va thudc phong ngira
(trir trudng hop tiém vic-xin sau khi bi tai nan hay sic vét, con trung cén); kham thai dinh
ky (trir treong hop c6 théa thuén khac);

Kiém tra thi gidc/thinh giac thong thudng; duc thily tinh thé, 1o hoa hay thoai hoa hay
diéu tri suy bién ty nhién/khong phai vi ly do bénh 1y cho viéc suy giam thinh lyc/thi lye,
céc tat khic xa (cén thi, vién thi va loan thi); bt ky phau thuat dé phuc hdi hiéu chinh nao
dbi v6i cac khuyét tat thoai hoa thinh gidc/thi giac;

Moi hinh thirc kham va dleu tri vé nha khoa (trr truong hop mua quyén lgi bd sung diéu
tri ngoai tr); Didu tri y té theo yéu ciu ctia Ngudi duge bao hiém; kham/xét nghiém/ chén
doan hinh anh khong c6 két luan chén doan bénh cua bac s¥, hodc bac s§ két luan 12 khong
c¢6 bénh; cac chi phi y té khong lién quan dén bénh thudc pham vi bao hiém; hogic cac xét
nghiém/chén doan hinh anh c6 két qua binh thuong;
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21.

22.

23.

24.

23

26.

i

28.

29.

30.

31.

Pidu tri thim my, phu thuat tham m¥, cac bién ching cua viéc diéu m/phau thuat thAm
m¥; kham va diéu tri seo; chinh hinh, trir khi viéc chinh hinh nay 1a nham tai tao lai co
quan bi thuong tét do tai nan trong thoi han bao hiém;

Chi phi dé cung cép, bao dudng, sira chita hay thay thé cac bd phan gia/thiét b y t& hé tro
diéu tri nhu dinh nghia tai Chuong ;

Diéu tri, phau thuat bénh/thuong tat bang phuong phép cay té bao goc bao gém chi phi
chiét xut, xtr ly, cly té bao goc, diéu tri duy tri sau khi cay té bao gbc va hau qua cia
phuong phéap diéu tri nay;

Thuc pham chirc ndng, dugc my phim, my phim; ché pham y té khong nam trong danh
muc thude diéu tri cia BO Y té, khoang chit, vitamin, thubc ting cudng mi&n dich co thé/
tang suc dé khang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét s& xem x¢ét bdi thuong khoang chit,
vitamin khi théa man cac diéu kién sau:

a. Pugc ké theo su chi dinh cia Bac sy diéu tri;
b. H3 trg cho viée diéu tri bénh/thuong tt;
c. Trong toa thudc phai co thudc diéu tri di kém;

d. Téng chi phi cho cac loai khoang chét, vitamin khong 16n hon hai muoi phan trim (20%)
tong chi phi cla ca toa thudc.

Thuc hién céc bién phap ké hoach héa gia dinh, phé thai/hdu qua cua pha thai do nguyén
nhén tdm ly hay x& hoi; diéu tri vo sinh nam/nif; thy tinh nhan tao/thu tinh trong Ong
nghiém, bién chimg thai san trén Nguoi duge bao hiém da va dang lam thy tinh nhan
tao/thu tinh trong 6ng nghi¢m (bang tht ca cac hinh thirc); xét nghiém hodgc diéu tri kha
néng sinh san hogc hiém mudn; rdi loan chuc nang sinh duc hay diéu tri sinh ly; diéu tri
céc vAn @& vé giGi tinh; va bét ky hau qué hay bién ching nao tir nhitng diéu tri trén;

Kham va diéu tri kiém soét trong lugng co thé (tang ho#ic giam can), suy dinh dudng, béo
phi, coi xuong, dn Ki€ng;

Diéu tri bénh rdi loan tAm than va hanh vi, bénh tdm than/loan than kinh hogc bénh cham
phat trién, dong kinh, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tur ki; diéu tri roi loan glac ngu,

mét ngl, ngu ngay khong rd nguyén nhén, suy nhugc thin kinh, suy nhuge co thé va hoi
chimg cing thing (stress) hodc cac bénh ¢6 lién quan tir hoi chimg do;

Cac rui ro phat sinh truc tlep hodc gian tiép tir viéc Ngudi dugce bao hiém nghién ru'au/bla,
ma tay, cac chiat kich thich hodc sir dung, lam dung hay nghién bat cir chat c6 cdn/chét
kich thich/chat giy nghién nao;

Thiéu/rbi loan hoocmon sinh trudng; tién man kinh hodc man kinh & phu nit; hodc sir dung
cac liéu phép thay thé t€ bao goc ngoai trir truomg hop ghép tuy xuong;

Céc chi phi dé c6 co quan cay ghép ndi tang nhu cho, nhén, hién, vén chuyén, bao quan
ndi tang. Tuy nhién, Bao hiém Bao Viét s& chi tra cho cac chi phi y té cho viéc chy ghép
noi tang vao co thé Ngudi duge béo hiém néu bénh thudc pham vi bao hiém;

Didu tri y té tai Bénh vién/phong kham khong dung theo dinh nghia, bao gbm ca viéc chi
dinh ciia bac s§ tai Bénh vién/phong kham nay dbi v6i viéc mua thubce/xét nghiém/diéu tri
tai bénh vién/phong kham/nha thu6c hop phap khac;
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32. Dich vu kham/diéu tri tai nha, diéu tri bang thuy lyc, cac phuong phép thién nhién, spa,

39,

massage, vién didu dudng, an dudng, vién cham soc dai han hodc tai cac co s& tuong ty,
tai nhitng noi khong phai la bénh vién/phong kham;

Bénh c6 san, bénh dic biét nhu dinh nghia s6 20, 21 tai Chuong I trong nim dau tién tham
gia bao hiém. Céc chi dinh diéu tri, phau thuat c6 tr trude ngdy tham gia bao hiém;

34. Cac bénh sau day trong nam dau tién Ngum duoc bao hiém tham gia bao hiém, cho du bénh

3%

36.

37.

38.

39.
40.

¢é trude hay sau khi hgp ddng bao hiém c6 hiéu lyc, bao gom:

Bénh hé hé hép: Viém V.A cin phai nao, viém am1dan~cén phai cat, viém xoang,
veo vach ngan can phau thuét, hen/suyén

Bénh hé tai: Viém tai giita cin phai phau thuét

Bénh hé mach: Viém tinh mach va viém tic/nghén tinh mach, gidn tinh mach chi
dudi, hoi chimg 6ng co tay phai phau thuat, bénh mach/hach bach
huyét, tri

Bénh 1061  loan
chuyén héa céc loai

Bénh h¢ co, xuong, | Viém khép man tinh, viém da khép man tinh, thoai héa cot
khdp sdng/than dt séng, thoat vi di fa dém, rdi loan mét do va cau tric
xwong, bénh gout, hdi chimg cb vai gay

Bénh h¢ tiéu héa Loét da day ta trang, loét dai trang

Bénh khéc S6i, nang, mun com, ndt rudi, polyp céc loai, rdi loan tién dinh

Diéu tri y té lién quan dén tai tao ddy ching, rach sun chém trong ndm dau tién Nguoi duge
bao hiém tham gia bao hiém, cho du tinh trang ¢6 truéc hay sau khi hop ddng bao hiém c6
hiéu luc;

Ruii ro xdy ra hay didu tri y té ngoai pham vi dia Iy dugc bao hiém;

Phoi nhim niing luong hat nhin, phong xa ion héa hay nhiém phéng xa thudc bét ky loai
nao;

T4t ca cac hinh thirc kham/diéu tri/phdu thuat ngoai trd, kham/dieu tri/phdu thuét trong

ngay, thu thugt chén doan (trir trudng hop dugc Nguoi duge bao hiém tham gia quyén loi
bd sung Diéu tri ngoai tra);

Piéu trj hep/ngén/dai bao quy dau;
Bién chimg thai san (khong bao gdm cic muc di duge liét ké theo dinh nghia & chuong )
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CHUONG IV: QUY PINH CHUNG
PIEU 1 - PHAM VI PIA LY

Pham vi dia ly dugc bao hiém ctia Quy tic bao hiém nay 1a lanh thd nuéc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam. Pham vi dia ly dugc ap dung d6i voi ca rii ro phat sinh va qua trinh diéu tri.

PIEU 2 - PO TUOIL POI TUQNG VA PIEU KIEN THAM GIA BAO HIEM

2.1. Bp tudi tham gia bao hiém: tir mudi 1am (15) ngay tudi dén sdu muoi 1am (65) tudi (tinh
theo 14n sinh nhat lién truéc ngay bt diu tham gia bao hiém hodc ngay tai tuc bao hiém).

Déi véi tré em tir mudi 1am (15) ngay tudi dén dudi mot (01) tudi chi dugc tham gia véi cic
dieu kién sau:
- Pt mudi lam (15) ngay tudi ké tir ngay sinh hodc ké tir ngdy xuét vién trong tinh trang
strc khoe tot (ngay nao xay ra sau s€ dugc ap dung);

- Phai ndp Gidy yéu ciu bao hiém va gidy to lién quan thé hién tinh trang sirc khoe t6t;
- Dugc su chip nhan ciia Bao hiém Bao Viét.
2.2. P6i twgng tham gia bio hiém:

Déi tugng tham gia bao hiém la moi cong dén Viét Nam hodc ngudi nude ngoai cu tri hop phéap
tai Viét Nam tai thoi diém bit dau hiéu lyc cua Hop dong bao hiém. Trudng hop Nguoi duge
bao hiém dudi mudi tam (18) tudi chi dugc nhén bao hiém voi cac diéu kién sau:

- Phai tham gia bao hiém cung hop dong Vi b6 va/hodc me hodc bd/me dd tham gia it
nh4t mot loai hinh Béo hiém Strc khée, Chi phi y té con hiéu lyc tai Bao hiém Bao Viét.

- Chuong trinh bao hle{n cia ngudi phu thudc chi duoc 4p dung mirc twong duong hodc
thap hon chuong trinh cta bo va/hogc me (hay nhéan vién);

2.3. Diéu kién tham gia bio hiém:

Bao hidm Bao Viét khong nhan bao hiém cho cic trudng hop sau:
- Ngudi bj bénh tim than;
- Ngudi bi bénh ung thu trude hodc tai thoi diém tham gia;
- Ngudi bi thuong tat/tan tat vinh vién qua 50%;

Nguoi dang trong thoi gian diéu tri bénh ly/tinh trang nghiém trong (dinh kém Phu lyc I
- Danh sach bénh ly/tinh trang nghiém trong).

PIEU 3 - HIEU LUC BAO HIEM VA THOI GIAN CHO

Hop dbng bao hiém c6 hiéu luc sau thoi glan chd dudi déy tinh tir ngay bét dau tham gia bao
hiém v6i Bao hidm Bao Viét hodc ngay bat dau tham gia quyén 1¢i bao hiém méi véi Bao hiém
Béo Viét trir trudmg hop c6 quy dinh khéc trong hop ddng bao hiém:

- Tainan: khong ap dung;

- Diéu tri bénh thong thuong: ba muoi (30) ngay;

- Diéu tri bénh dic biét, bénh/thuong tat co san nhu dinh nghia: ba trim sau muoi ldm
(365) ngay;
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- Thai san:
(i) Bién chirng thai san: chin muoi (90) ngay;
(ii) Sinh dé: sau tram ba muoi lam (635) ngay;
- Tu vong/Tan tit toan bd vinh vién do bénh thong thuong: ba muoi (30) ngay;

- Tir vong/Tan tit toan bd vinh vién do thai san, bénh dic bit, bénh/thwong tat c6 sdn: ba
tram sau muoi lam (365) ngay;

- Didu tri/tir vong/tan tat toan bd vinh vién/trg cap/bién chimg/hau qua do Ung thu: bay

trdm ba muoi (730) ngay;
- Pibu tri nha khoa: ba muoi (30) ngay.
PIEU 4 - XAC MINH

Trong mot s& truong hop, Bao hiém Bao Viét c6 the chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén
gia giam dinh tén tht dé tién hanh kiém tra ¥ té dbi voi Nguoi duge bao hiém truée khi nhan
bao hiém va/hoic cac thong tin ¢6 lién quan dén viéc giai quyét chi tra tién bao hiém. Ngoai ra,
Bao hiém Bao Viét c6 thé yéu cau tlen hanh kham nghiém tur thi trong truong hop Nguoi dugce
bao hiém tir vong c6 ddu hidu nghi van hodc khong théng nhit duoc nguyén nhén tir vong, néu
viéc niy khong vi pham phép luét hién hanh. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giam
dinh, xac minh s& do Bao hiém Béo Viét chi tra. Tuy nhién, qua trinh thdm dinh ri ro, giam
dinh, xac minh, néu co, s& khong thay thé nghia vu cung cap day du, chinh x4c va trung thuc tt
ca céc thong tin theo yéu cu ciia Bao hiém Bao Viét.

Béo hiém Béo Viét sé khong nhan bao hiém hoic khong giai quyét quyén lgi bao hiém néu
Ngudi dugc bao hiém, Ngudi thu huéng hodc Ngudi thira ké hop phap ctia ho khong thuc hién
cac yéu cu trén, trir khi Ngudi duge bao hiém, Nguoi thy hudng hodc Ngudi thira ké hop phap
c6 ly do chinh déng va dugc phép luét cho phép.

PIEU 5 - CHAM DUT/TAI TUC HQP PONG BAO HIEM
5.1. Cham dirt hop ddng bio hiém

a) Khi trong thoi gian thuc hién hop dong, Nguoi duge bao hiém bi tir vong ngoai pham vi bao
hiém: Hop ddng bao hiém chim dirt ké tir thoi diém Nguoi duge bao hiém tir vong va Bao hiém
Bao Viét s& khong hoan tra phi bao hiém.

b) Khi Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém, Ngudi thy huéng, Ngudi duge chi dinh nhén
tién bao hlcm, Nguoi thira ké, Nguoi dugce uy quyén hop phap cia Ngudi dugc bao hiém c6 bét
ky yéu cdu tra tién bao hlem nao thé hién gian 14n hoic truc lgi bao hiém dua trén co sé cac
chumng tir, tai liéu cung cdp cho Bao hiém Bao Viét hodc cac chimg tir, tai liéu ma Béo hiém Bao
Viét thu thap/xac minh dugc, Hop ddng bao hiém sé chdm dit va phi bao hiém sé& khong dugc
hoan lai.

¢) Khi Bén mua bao hiém khong déng di phi bao hiém hogic khong dong phi bao hiém theo thai
han thoa thuén trong hop dong bao hiém.
d) Ngoai céc truong hop néu trén, khi mot trong hai bén mudn chim durt Hop dong bao hiém:

Bén mubn cham dat Hop dong phai thong bao biang vin ban cho bén kia biét trude 30 ngay ké
tir ngay dinh cham dit Hop dong.
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- Néu Bén mua bao hiém yéu ciu chim dut hiéu luc bao hiém ciia mot hoac mot sd ngudi
duoc bao hiém hodc chiam dit toan b Hop dong bao hiém, Bao hiém Bao Viét s& hoan tra 70%
phi bao hiém cho thoi gian con lai da déng phi ciia nhiing ngudi tuong ung, voi diéu kién trong
thoi gian trude do cua hop ddng, Bén mua bao hiém chua c6 yéu cau tra tién bao hiém nao duge
Béo hiém Bao Viét chap nhan chi tra.

- Néu Béo hiém Bao Viét yéu cdu chdm dut Hop déng bao hiém, Bao hiém Bao Viét s&
hoan lai 100% phi bao hiém cua thoi gian con lai d& dong phi.

5.2 Tai tuc hop ddng bio hiém
Cubi thoi han bao hiém, can ct lich sir boi thudng cua Ngudi duge bao hiém, Bao hiém Bao

Viét c6 quyen tir chdi tai tuc hop dong hodc didu chinh cac diéu kién, gi6i han phu cac quyén
loi bao hiém trong Hop dong bao hiém.

PIEU 6 — THAY POI QUYEN LOI BAO HIEM

Gié6i han trach nhiém tat ca cac quyén loi bao hiém khong thé thay dbi trong sudt thoi han Hop
dong bao hiém. Nhitng quyén l¢i nay chi dugc thay ddi vao ngay tai tuc cua Hop dong bao hiém
nam tiép theo. Truong hop Nguoi duge bao hiém tham gia tai tyc voi s tién bao hiém cao hon
hodc tham gia thém quyén lgi bao hiém bé sung so v&i quyén lgi nam trudce phai dugc sy chip
thuén bang vin ban cia Bao hiém Béo Viét, phan chénh léch vé b tién bao hiém ciing nhu
quyén loi tham gia thém méi s& khong dugc xem 12 téi tuc lién tuc va dugc dp dung thoi gian
cho theo quy dinh.

PIEU 7 - PHI BAO HIEM

Vigc thanh toan phi bao hiém tuén tha cac quy dinh cu thé theo thoa thuan trong Hop dong/Gidy
chirng nhén bao hiém va phu hgp véi quy dinh cia phép luat.

Bio hiém Bao Viét c6 thé didu chinh phi va diéu kién nhn bio hiém tai thoi diém tai tuc dya
trén bi€u phi da dugc BJ tai chinh phé chuén.

PIEU 8 - KET THUC QUYEN LQI BAO HIEM

Tét ca cac quyén lgi bao hiém cua Hop ddng bao hiém s& chim dirt hiéu luc vao 23 gio 59 phat
ngay cubi cling ctia thoi han bao hiém hoic cac truong hop sau tuy theo thoi diém nao dén truéce
(trir truong hgp duge quy dinh tai Muc 2.1, Pidu 2, Chuong II — Pham vi bao hiém):

- Ngudi duge bao hiém tir vong

- Ngudi dugc bao hiém da huéng hét moi quyén loi bao hiém
PIEU 9 - QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
9.1. Quyén va nghia vu ciia Bio hiém Bio Viét
a. Quyén ciia Bio hiém Bio Viét

- Thu phi bao hiém theo théa thugn trong Hop dong béo hiém hogc Gidy chitng nhén bao
hiém;

- Yéu ciu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bio hiém cung cap thong tin day du va
trung thuc lién quan dén viée ky két va thuc hién Hop ddng bao hiém;

- Pon phuong dinh chi Hop dong theo quy dinh ctia Luét kinh doanh béo hiém;
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Tir chéi tra tién bao hiém cho Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng trong truong
hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoic truong hop loai trlr trach nhiém
bao hlem theo thoa thuan trong hogp dong bao hiém;

Yéu ciu Bén mua bao hidm va/hodc Ngudi duge bao hiém thuc hién cac bién phap ngin
chin va giam thiéu tén thét theo quy dinh cia Lu4t kinh doanh bao hiém va cac quy dinh
khac cua phap luat co lién quan;

Céc quyén khéc theo quy dinh clia phép lut.

b. Nghia vu ciia Bdo hiém Bio Vigt

Giai thich cho Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém cac diéu khoan va diéu kién
bao hiém trong Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém, céc quyén va nghia vu
cia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém;

Cép Hop dong bao hiém hoic Glay ching nhén bao hiém cho Bén mua bao hiém ngay
sau khi giao két Hop ddng bao hiém;

Tra tién bao hiém kip thoi cho Nguoi thu huong hoac bdi thuong cho Ngudi duge bao
hiém khi xdy ra su kién bao hiém;

Giai thich bang van ban 1y do tur chéi tra tién bao hiém;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cuia phap luét.

9.2. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Ngwdi dwge bio hiém

a. Quyén ciia Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoc bio hiém

Yéu cdu Bao hiém Bao Viét giai thich c4c dicu khoan va diéu kién ctia Hop dong; cép
Gidy chung nhan bao hiém hodc Hop dong bao hiém:;

Don phwong dinh chi Hop dong bao hiém theo quy dinh ctia Luét kinh doanh bao hiém;
Yéu ciu Bao hiém Bao Viét tra tién bao hiém cho Ngudi thu huéng hodc Ngudi duge
bao hlem theo thoa thuan trong Hop dong khi xay ra sy kién dugce bao hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luét.

Nghia vu ciia Bén mua bao kxem, Nguwoi duoc bao hiém

Thanh toan phi bao hiém day da theo phuong thire va thoi han thanh toan nhu théa thuén
trong Hop dong bao hiém;

K¢ khai day @0, trung thuc moi chi tiét co lién quan dén hop dong bao hiém theo yéu ciu
ctia Bao hiém Bao Viét;

Thong bao cac trudng hop ¢6 thé 1am ting rii ro hogc ting thém tréch nhiém phap ly cia
Bao hiém Bao Viét trong qua trinh thuc hién Hop ddng theo yéu cau ciia Bao hiém Bao
Viét;

Théng bao cho Bao hiém Bao Viét vé su kién dugc bao hiém theo thoa thuan trong Hop
dong;

Thuye hién cc bién phap ngin chin va giam thiéu tdn thit theo quy dinh ctia Luét kinh
doanh bao hiém va cac quy dinh khac caa phap luat c6 lién quan;

Céc nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat;

K& khai trung thuc, ddy du cac thong tin, cung cép cac ching ctr v& i ro  dugce bao hiém.
Moi chi phi lién quan dén viéc cung cdp hd so yéu cau tra tién bao hiém khong thuge
trach nhiém cia Bao hiém Bao Viét;

Trong truong hop duge yéu cAu, Gy quyén cho Bao hiém Béo Viét thay mat Ngudi duge
bao hiém dén bénh vién/phong kham sao luu hé so phuc vu cong tic bbi thuong.
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PIEU 10 -BAO HIEM TRUNG

Trong truong hop chi phi y té lién quan téi cling thuong tat, bénh tat dugc bao hiém theo quy
tic nay da dugc bdi thuong tir nhiing don bao hiém khéc, Bao hiém Bao Viét chi thanh toan
khpan tién vuot qua muc dugce b0} thuong theo cac don khac do }102_10 theo ty 1€ glua sb tién bao
hiém cta don bao hiém nay véi tong gidi han trach nhiém cia tat ca don bao hiém khéc.
Khéng ap dung didu khoan nay véi quyén loi bao hiém tai nan ca nhan va sinh mang ca nhan.

- PIEU 11 - LUAT CHI PHOI VA GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chap phat sinh tir Quy tic bao hiém nay ma khéng thé giai quyét bang thuong lugng
s€ dugc giai quyét & Toa an cia Viét Nam va theo Luat phap Viét Nam.

Tt ca cac van ban dugc Bao hiém Bao Viét dich sang ngon ngir khéc ngoai Tiéng Viét chi ding

dé tham khao. Trong trudng hop c6 tranh chap hoic sai sot trong dién dat hay dich thuét, ban
Tiéng Viét s& duogc uu tién sir dung.
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CHUONG V: THU TUC BOI THUONG
PIEU 1 - HO SO BOI THUONG

Khi yéu cau bdi thuong, Ngudi duge bao hiém/Nguoi thira kc/N guol thu huong/Nguoi duge
iy quyén hop phép; bd/me ciia tré em dudi mudi tam (18) tudi phai théng bao/giri cac hd so,
chimg tir cho Bao hiém Béo Viét trong vong mdt trdm tdm muoi (180) ngay ké tir ngay diéu tri
cudi cung ctia mot dot diéu tri hodc tir vong va khong qua mot (01) nam ké tir ngdy xay ra su
kién bao hiém:

1.1 Gidy yéu ciu bdi thwong (theo miu cia Bao haem Bao Viét) do Ngudi duge bao
hiém/Nguoi thira ké/Nguoi thu huéng/Ngudi duge ay. quyén hop phép ciia Ngudi dugce bao
hiém ké khai va ky tén. Truong hop Ngudi duge bao hiém 1 tré em duéi mudi tam (18) tudi s&
do bé/me/ngudi gidm hd hop phap ké khai va ky tén.

1.2 Céc chirng tir y té:

e Toa thudc (dugc ké trén don thudc/sé kham bénh/phiéu kham va theo quy dinh cua By
Y teé);

oS4 kham bénh/sd y ba/phiéu kham/bao co y té c6 chian dodn bénh ciia bac s§ va chi dinh
dicu tri;

e Gidy ra vién (trong truong hop nim vién);

e Phiu diéu tri, chi dinh xét nghiém/chan doén hinh 4nh, két qua xét nghiém/chan doan
hinh anh, ket qua sinh thiét,... (cac tai lidu nay la bat budc véi ho so ngoai tri, voi ho so
ndi tri chi cung cap khi Bao hiém Bao Viét yéu cau);

e Gidy ching nhan phiu thuat/Phiéu m (trong trudong hop phiu thuat/md).

Tt ca cac chimg tir y té trén yéu clu phai 12 ban gbc, ¢6 chix ky, dong dau cua bénh
vién/phong kham (trir don thudc tai bénh vién cong c6 in ma vach). Truong hop khong
cung cap dugc ban gbe c6 thé cung cap ban sao ¢6 cong chimg hodc ban sao ¢6 xac nhin

clia Bao hiém Bao Viét. Trong moi truong hop, Bao hiém Béo Viét c6 quyén yéu cau
Ngudi duge bao hiém cung cip ban gbe dé kiém tra.

1.3 Cac chirng tir thanh toan:

Hoa don tai chinh/bién lai/phiéu thu theo quy dinh ctia B¢ Tai chinh va bang ké chi tiét kem
theo. C4c gidy t trén phai 1 ban gbc va s& thudc sé hitu ctia Bao hiém Bao Viét. Héa don mua
thude/ dleu tri phai dugc xuat trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngdy ké don thudc/diéu tri va
thé hién s6 Iugng thude va loai thude dung theo ké don cua béac s§ diéu trj. Bao hlem Bao Viét
khong chép nhén céc phiéu thu/bién lai/h6a don bén 1€ cong gop, chi chap nhan t6i da mot (01)
phiéu thu/bién lai/héa don ban 1é tai mot don vi cip cho moi hd so yéu ciu boi thudng.

1.4 Truwong hop tai nan:
a. Tai nan sinh hoat: Ngudi dugc béo hiém phai c6 Ban tuong trinh vé tai nan.

b. Tai nan lao dong: Ngudi dugc bao hiém phai c6 Ban tudng trinh vé tai nan c6 xac nhan
cua To chirc noi nguoi duge bao hiém lam vige.
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c. Tainan giao thong;: néu con da dleu kién v& strc khde va nang luc hanh vi, Nguoi dugce
bao hiém phai c¢6 Ban tudng trinh vé tai nan; hd so giai quyét tai nan cia co quan cong
an (trong truong hop 6 co quan cong an tham gia hodc trong trudng hgp tir vong); Gidy
phép lai xe, Gidy dang ky xe trong trudng hop bi tai nan khi dang diéu khién phuong
ti¢én giao thong (ban chinh, hodc ban sao c6 cong chirng, hodc ban sao ¢6 xac nhén cua
Bao hiém Bao Viét).

1.5 Truwomng hop thwong tit vinh vién: Glay chimg thuong hodc glay chimg nhén thuong tich
ho#c ban giam dinh thuong tat do Hoi ddng y khoa tinh/thanh pho cung cap.

1.6 Truong hop tir vong: hd so bénh 4n trude khi tir vong (néu co), glay ching i, di chuc/gidy
x4c nhan quyén thira ké hop phép trong trudng hgp Nguoi dugc bao hiém khéng chi dinh ' Nguoi
thu huong, hodc Nguoi thy hudng da tar vong/mit tich. Cac chimg tir trén phai 1a ban gbc hodc
ban sao c¢6 cdng chung.

1.7 Gidy to chirng minh quan h¢ nhéin thian (dm v6i cac hd so bdi thudng ciia ngudi than/tré
em) trong trudng hgp Bao hiém Bao Viét yéu cau.

1.8 Cic chirng tir khac co lién quan phuc vu viéc giai quyét boi thwong theo yéu clu ciia
Bio hiem Bao Viét.

Lwu v: Truong hop ho so boi thuong bing ngon ngit khdc so v6i quy dinh trén, Nguoi duoc
bdo hiém c6 trdach nhiém cung cap cho Bao hiém Bdéo Viét ban Tiéng Viét c6 cong chirng de

Béo hiém Béo Viét lam co sé giGi quyét boi thuong, phi dich thugt Nguwoi duoc bdo hiém tu chi
tra.

PIEU 2 — THU TUC TRA TIEN BAO HIEM VA BAO LANH VIEN PHi
2.1. Trudng hop ing tién trwée, bdi thudng sau:

Trudng hop Ngudi duge bao hiém khong st dung dich vu bao lanh vi¢n phi trye tiép hoac kham
va diéu tri tai cac bénh vién/phong kham hop phap khong thudc hé thong bao lanh thanh toan
ctia chuong trinh, Ngudi dugc bao hiém phai thanh todn moi chi phi diéu tri trudc, sau d6 giri
toan b hd so cho Bao hiém Bao Viét dé thanh toan phan chi phi thudc pham vi bao hiém.

a. Thoi han boi thuong: Khi xay ra su kién bao hiém, Bao hiém Bao Viét c6 trach nhiém giai
quyét va chi tra tién bao hiém theo thoi han da thoa thuan trong Hop ddng bao hiém; trong
treong hop khong co thoa thuédn vé thoi han thi Bao hlcm Béo Viét phai thuc hién trong vong
mudi lam (15) ngay, ké tir ngay nhén duge hd so yéu cau boi thuong day du va hop 1€.

(i) Thoi gian yéu cau hoan tra hd so trong truong hgp bi tir chéi bdi thuomg: toi da sdu muoi
(60) ngay ké tir ngay Bao hiém Bao Viét giri thong béo;

(ii) Thoi gian dé Bao hiém Bao Viét x4c minh hd so: tdi da chin muoi (90) ngay ké tir ngay
nhén day d hd so. Pbi vai cac hd so xac minh c6 1ién quan dén cong an, tda 4n hodc cb tinh
chét dic biét/phirc tap, Bdo hiém Bao Viét s& thong bao theo tirng su vu cu thé;

(iii) Thoi han dé khach hang bo sung ho so: trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Bao hiém
Bao Viét thong bao.
b. Thong tin chung vé chi trd bdo hiém: Tét ca cac chimg tir va tai liéu ma Bao hiém Bao Viét

yéu cau hd trg cho viéc chi tra bao hiém sé& duoc cung cdp mién phi cho Béo hiém Bao Viét
true khi bat ky viéc chi tra bao hiém nao dugc hoan tat.
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Truong hop thiéu thong tin y té hay thxeu ching tir y té, Nguoi duge bao hiém co trach nhi¢m
b sung cac thong tin/chimg tir y té can thiét va hop 1y phuc vu cong tac gidi quyét bdi thuong
cho Bao hiém Bao Viét va Bao hiém Bao Viét khong phai chju chi phi cho viéc ¢6 thém thong
tin do.

Tién bao hiém s& dugc chi tra cho Ngudi dugc bao hiém hogc Ngudi thira ké/Nguoi thu
hudng/Ngudi duge ity quyén hop phap theo ding quy dinh cua Phap luat.

2.2. Truomg hop bio linh (ap dung cho chwong trinh c6 dich vy bao lanh):

Trudng hop Nguoi dugce bao hiém khdm va diéu tri tai cac bénh vién/phong kham trong hé
thdng bao lanh thanh toén cta chwong trinh (chi 4p dung d6i v6i cac tinh/thanh pho ngoai dia
ban Ha Noi va TP. Ho6 Chi Minh, trir khi ¢6 thoa thuén khac trong Hop ddng bao hiém), Nguoi
dugc bao hiém can thuc hién nhimng budc sau:

a. Xuét trinh thé bao lanh va Chirng minh nhéan dan/Thé cin cuéc/Thé cu tra (hodc HO chiéu),
Gidy khai sinh (néu Ngudi dugce bao hidm duéi mudi 13m (15) tudi) cho bénh vién/phong kham.

b. Kiém tra Gidy yéu ciu bdi thudng ma bénh vién/phong kham cung cp sau khi diéu tri va ky
tén dé xac nhén viéc diéu tri cia Nguoi duge bao hiém, dat coc theo quy dinh cta bénh
vién/phong kham (néu co).

c. Thanh toan céac chi phi khong thudc pham vi bao hiém hoac vurot qua mitc trach nhiém bao
hiém.
2.3.Lwuy:

(i) Néu bac si chi dinh viéc diéu tri cia Ngudi duge bao hiém dugc thuc hién tai khoa chdm
ctru, chinh hinh, chita bénh bang phuong phap nin khép xuong, chdm clru, chita theo phuong
phap vi lwgng ddng cin thi Nguoi duge bao hiém phai giri kém theo gidy chi dinh hoic giay
gidi thiéu cia béc si.

(ii) Néu Ngudi duge bio hiém da lam céc xét nghiém sinh hoa, va/hogc chup X-quang/chén
doén hinh anh thi s& phai giri kém két qua xét nghiém trong hd so yéu ciu boi thuong.

(iii) Néu xét thay hé so yéu cAu boi thuong khong c6 day du cac chimg tr can thiét, Bao hiém
Bao Viét c6 quyén yéu cau khéch hang cung cap thong tin hodc Gidy yéu ciu bdi thudong khac
dé tién hanh giai quyét boi thudong day du va hop 1é.

PIEU 3 - THOI GIAN YEU CAU TRA TIEN BAO HIEM/BOI THUONG BAO HIEM
VA THOI HIEU KHOI KIEN HQP PONG BAO HIEM

Nguoi dugce bao hiém c6 quyén yéu cAu tra tién bao hidm hodc bdi thudng theo hop dong béo
hiém trong vong 01 (mot) niam ké tir ngay xay ra sy kién bao hiém va thoi hiéu khéi kién vé
hop ddng bao hiém la ba (03) ndm ké tir ngay phat sinh tranh chép.
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PHU LUC I - DANH MUC BENH LY/TINH TRANG NGHIEM TRONG
Ghép tuy xuong

Nhdi mau co tim

Tai bién mach mau ndo (ddt quy)

Suy tim mét bu (bénh tim giai doan cudi)

Bénh Lupus ban do hé théng gay ton thuong thén
Bénh bai liét

Suy gan (bénh gan giai doan cubi)

Viém gan siéu vi toi cap

Suy phdi (Bénh phdi giai doan cubi)

Suy da tang

=2 B = AN o

[
=
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PHU LUC I1 - DANH MUC PHAU THUAT PAC BIET
Bao gdm nhung danh muc dugc liét ké dudi day va co thé dugc thay d6i, cap nhat thuong xuyén:

N BRSO R R N

[S Y
_—
. B

B D b i et ek e ek e
_ S Ee O B D

22,
23
24.
25,

Léy bo u ndo

L4y bo ap xe ndo

Léy di vat trong ndo

Cét bo 1 phan hodc toan b thuy néo

Cit b bén cau ndo

Cit mé 16 kem theo cét xuong chiim tai

Cit toan bd thanh quan ¢6 hoic khong kém theo nao vét hach co
Cét toan b tuyén giap kém theo nao vét triét dé hach cb
Cét u trong tim c6 1am nédi tit

M rong van tim c6 ndi tit

Tao van tim c6 ndi tit

Pat van tim don

M¢ van tim dit van kép/tao hinh mét van tim

Dit van chac ba

Thét dong mach vanh ¢6 kém theo ndi tat

L4y bo cuc mau gy tit mach dong mach phdi, ¢6 nbi tit
Phau thuét tuy kiéu Whipple

Phéu thuét cAy ghép noi tang

Cit cut chan qua hang, chau hong - bung

Cit toan bd da day kém theo tao hinh ghép rudt

Cit bo cung sau cot song qué 2 doan c¢d, nguc hoc thit lung, c6 hodc khong kém theo
giai phong ré than kinh

Tao hinh khép hang/6 cbi

Déng cimg khop hang ¢6 duc xwong dii dudi mau chuyén
Khoan so hodc khoét tron xwong so dé lay mau tu/néo dép
Cét ¢o danh x¢p sudn hay tao hinh thanh nguc
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PHU LUC III - BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT VINH VIEN

Quyén loi Ty 16 tra tién
I- CHET 100%
II - THUONG TAT TOAN BQ VINH VIEN
1. M4t hoac mu hoan toan 2 mét 100%
2. Réi loan tam thin hoan toan khong thé chira dugc 100%
3. Hong toan bg chirc nang nhai va noi 100%
4. Miét hodc liét hoan toan 2 tay (tir vai hodc khuyu xudng)

Hoiic 2 chan (tir hong hozc ddu gbi xudng) 100%

5. Mit ca hai ban tay hogc hai ban chan hoac mat mot canh tay va mot ban chan hodc mat mot canh
tay va mot cang chan hodc mét mdt ban tay va mot cing chén hodc mét mdt ban tay va mot ban chén

100%
6. Mét hoan toan kha nang lao dong ma khong thé lam béat cir viéc gi (bi tai nan khién toan bo bi t&
liét/nam liét givong dan dén thuong 14t toan by vinh vién) 100%
7. Ct toan bd mét bén phdi va mot phan phdi bén kia 100%
IIT - THUONG TAT BO PHAN VINH VIEN
CHI TREN
8. MAat mot canh tay tir vai xudng (Théo khép vai) 75-85%
9. Cit cut canh tay tir dudi vai xudng 70-80%
10. Cét cut mot canh tay tir khuyu xudng (Théo khép khuyu) 65-75%
11. Mét tron mdt ban tay hodc toan bd ca 5 ngén tay 60-70%
12. Mét ddng thoi ca bbn ngoén tay ciia mot ban tay 40-50%
13. Mét ddng thoi ca ngén cai va ngén trd 35-45%
14. M4t 3 ngbn: ngén tro, ngén giira va ngén deo nhan 30-35%
15. Mét ngon cai va 2 ngén khac 35-40%
16. Mt ng6n c4i va mot ngén khéc ---30-35%
17. Mét ng6n tré va hai ngon khac 35-40%
18. Mét ngén tré va mdt ngén gitra 30-35%
19. Mét tron ngon cai va dot ban 25-30%
MAt tron ngén cai 20-25%
Mit ca dbt ngoai 10-15%
Miét nira d6t ngoai- 07-10%
20. M4t ngén trd va ddt ban 20-25%
Mt ngén trd 18-22%
Miét hai d6t 2 va 3 10-12%
Mét d6t 3 08-10%
21. Mét tron ngén giira hodic ngén nhan (bao gdm ca ddt ban) 18-22%
Mit tron ngén giita hoac ngon nhin 15-18%
Mt hai d6t 2 va 3 08-12%
Mét dét 3 04-07%
22. Mt ca ngoén Gt va dot ban 15-20%
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MAt ca ngén ut 10-15%

Mét hai dét 2 va 3 08-10%
Mat dbt 3 04-07%
23. Cimg khép ba vai 30-40%
24. Cimg khép khuyu tay 25-35%

25. Cing khop co tay . . ’ 20-30%
26. Gay tay can léch hodc mat xwong lam chi ngan trén 3cm va chirc ning quay sap ngira han ché hodc

tao thanh khép gia 25-35%
CHI DUOI
27. Mét mdt chan tir hang xudng (Thao khép khong mdt dui) 75-85%
28. Cét cut mot dui

1/3 trén 70-80%

1/3 giira hodc dudi : 55-75%
29. Cit cut mot chan tir gbi xudng (Thao khép goi) 60-70%
30. Thao khép cb chan hodc mat mdt ban chan 55-65%
31. Mét xwong sén 35-40%
32. Mit xuong gét 35-45%
33. Mt doan xuong chay, méc gay khop gia cang chan 35-45%
34. Mat doan xwong mac 20-30%
35. MAt mit c4 chan: Mt ca ngoai 10-15%

M3t cé trong 15-20%
36. Mét ca 5 ngén chén 45-55%
37. MAt 4 ng6n chén bao gdm ca ngén cai 38-48%
38. Mét bén ngon trir ngén cai 35-45%
39. Mat bangén3 -4 -5 25-30%
40. Mitbangén 1 -2 -3 30-35%
41. Mt mdt ngoén cai va ngén 2 20-25%
42. Mt mot ngoén céi 15-20%
43. Mét mdt ngon ngoai ngén cai 10-15%
44. M4t mdt d6t ngén céi 08-12%
45. Cung khép hong 45-55%
46. Cimg khop gbi 30-40%
47. MAt phin 16n xuong banh ché va gii han nhiéu kha nang dudi cing chan trén dui---------- 45-55%
48. Gay chan can léch hodc mét xwong 1am ngin chi

- [t nhat 5 cm 40-45%

- Tir3 dn 5 cm 35-40%
49. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo ngoai 35-45%
50. Liét hoan toan day than kinh hong khoeo trong 25-35%
COT SONG
51. Cit bo cung sau ciia mot ddt sdng 35-40%
ctia 2 — 3 dot song trd 1én 45-60%
SO NAO
52. Khuyét xuong so (chua c¢é biéu hién than kinh, tdm than) gay ra dau du kéo dai------------ 35-45%
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LONG NGUC

53. C4t b6 1 -2 xuong sudn

54. C4t bo tir 3 xuong sudn trd lén

55. Céat bo doan mdi xuong sudn

56. Cat toan bo mdt bén phdi

57. Cit nhiéu thity phdi & 2 bén, DTS giam trén 50%

58. Cat nhiéu thity phm 01 bén

59. C4t mot thuy phdi

BUNG

60. Cét toan b da day
61. Cit doan da day

62. Cét gan hét rudt non (con lai dudi 1 m)

63. Céj.t doan rudt non
64. Cat toan bd dai trang

65. Cit doan dai trang

66. Cit bo gan phai don thuan
67. Cat bd gan trai don thuan

68. Cit phan thuy gan, thy vi tri, s6 luong va két qua phau thuét

69. Ca}t b6 tai méat
70. Cat bo 14 lach

71. Cét bd dudi tuy, lach

CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

72. Cit bo mt than, than con lai binh thuong
73. Cat bo mdt than, than con lai bi thuong hoédc bénh ly

74. C4t mdt phin thén trai hodc phai

75. Cit mét phin bang quang

76. Mét duong vat va 2 tinh hoan ¢ nguoi:
Dudi 55 tudi chua c6 con

Duéi 55 tudi da c6 con

Trén 55 tudi

77. Cit bé da con va budng trimg & ngudi:
Dudi 45 tudi chua cé con

Duéi 45 tudi d6 ¢6 con

Trén 45 tudi

78. Cat v & nif:
Dudi 45 tudi: mgt bén:

hai bén

Trén 45 tudi: mot bén
hai bén

MAT ,
79. Mit hoac mu hoan toan mot mat

Khong lap duge mit gia
Lap dwoc mit gia

15-20%
25-35%

-- 08-10%

70-80%
65-75%
50-60%
35-45%

75-85%
50-60%
75-85%
40-50%
75-85%
50-60%

70-80%

60-70%
40-60%
45-55%
40-50%
60-70%

50-60%
70-80%
30-40%
27-35%

70-80%
55-65%
35-40%

60-70%
30-40%
25-30%

20-30%
45-55%
15-30%
30-40%

55-65%
50-60%

80. M4t hodic mu hodn toan mot mét nhung trude khi xay ra tai nan nay da mat hodc mu mot méat rdi---

80-90%
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TAI - MUI - HONG

81. Diéc 2 tai, hoan toan khong phuc hdi duoc 75-85%
Ning (N6i to hodc thét vao tai ngudi nghe) 60-70%
Vira (N6i to 1-2m con nghe) 35-45%
Nhe (N6i to 2-4m con nghe) 15-20%

82. Diéc mét tai, hoan toan khong phuc hdi duoc 30-40%
Vira 15-20%
Nhe 08-15%

83. Mat vanh tai hai bén 20-40%

84. Mt vanh tai mot bén —-10-25%

85. MAt miii, bién dang miii 18-40%

MAT

86. Mt toan bd xuong ham trén va mét phan xuong ham dudi tir canh cao tré xuong
Khéc bén 80-90%
Cung bén 70-80%

87. Mat toan bo xuong ham trén ho#c dudi 70-80%

88. Mat mdt phan xuong ham trén hodc mot phén xuong ham dudi tir 1/3 dén 1/2 bi mét tir canh cao

tré xudng 35-45%

89. M4t ring: trén 8 cai khong lap dugc ring gia 30-40%
T 57 rang 15-25%

90. M4t 3/4 ludi, con goc ludi 75-85%

91. M4t 2/3 ludi tir dau lusi 50-60%

92. Mt 1/3 ludi anh huong dén phat 4m 15-25%

93. Mét mot phan nho ludi (duéi 1/3) anh huéng dén phat Am 10-15%

Nguyén tic xét tra tién bio hiém:

a) Truong hgp co nhiéu thuong tat ¢ cung mot bd phan co thé, téng sb tién tra cho cac thuong tat
khong dwoc vuot qua ty 18 mat by phan co thé do.

b) Vét thuong didu tri binh thudng, vét thuong khong bi nhidm tring s& duoc tra tién bao hiém twong
ung véi mic lhap nhét cta thang til¢ tra tién bao hiém quy dinh cho truong hop nay.

¢) Vét thwong diéu tri phc tap, vét thuong bi nhiém tring hogc sau khi diéu tri con de lai di chimg thi
tuy theo mirc 46 nang, nhe dugc trd cao dan cho t6i mirc t6i da cua thang ti 1 tra tién bao hiém quy
dinh cho truong hop nay.

d)Truong hop hdu qua cua tai nan thude pham vi bao hiém bi trdm trong hon do bénh tit c6 sin cla
Ngudi duge bao hiém hoic diéu tri thuong tit than thé khong kip thoi va khong theo chi dan ctia bénh
v1enfphong kham thi Bao hiém Bao Viét chi xem xét tra tién bao hiém nhu di véi loai thuong tat tuong
tw & ngudi c6 sirc khde binh thuong dugc diéu tri mot cach hop ly.
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BANG QUYEN LQI BAO HIEM

BAO VIET TAM BINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s 968/QD-BHBV ngay 10/03/2022 cua Tong Gidm déc Tdng cong ty Bao hiém Bao Viét)

Don vi: VND

ﬂ_:.dﬁm trinh bio hiém

Co bian

Nang cao

Toan dién

U viét

QUYEN LQI BAO HIEM CHINH

S tién biao hiém/nguwdi/nim

60.000.000

100.000.000

160.000.000

220.000.000

330.000.000

1. Nim vién va phiu thuit ndi tri do bénh, tai nan, thai sin

1.1. Nam vién do bénh, tai nan, thai sin (Tbi da
60 ngay/nam)

Chi phi phong va giudng, sudt 4n theo tiéu
chun tai bénh vién;

Chi phi phong chim séc dic biét; diéu tri
chp ciru;

Chi phi méu, huyét tuong;

Chi phi thubc diéu trj va st dung trong khi
ndm vién; truyén méu, 6 xy, huyét thanh,
quan 4o bénh vién;

Chi phi béing, nep bdt;

Chi phi tiém truyén tinh mach;

Chi phi xét nghiém hodc chén dodn bing
hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET,
siéu 4m, ndi soi. Cac xét nghiém nay phai
do béc s¥ chi dinh 12 can thiét dé danh gid

Chi tra theo chi
phi thyc té, t6i da
400.000/ngay,
1én dén
21.000.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té, t6i da
600.000/ngay,
1én dén
36.000.000/nam

Chi tra theo chi
phi thyc té, t6i da
1.000.000/ngay,
1én dén
60.000.000/n3m

Chi tra theo chi phi
thuc té, t6i da
1.400.000/ngay,
1én dén
84.000.000/ndm

Chi tra theo chi phi
thuc té, tbi da
2.000.000/ngay,
1én dén
120.000.000/ndm




tinh trang bénh va 1 mot phén ctia chi phi
diu tri n3m vién;

e Chi phi vat tu y té cin thiét dugc sir dung
trong qué trinh ngudi bénh nim vién;

e Chi ph sinh thudng.

k.wn.r

___J._‘

1.2 Phiu thuat do ‘bénh, tai nan, thai sdn
Tra theo chi E: thuc té, tdi da khong vugt qua han
mrc theo phén loai dudi day:

1.2.1. Phau thuét dic biét (theo phu luc Il cua Quy
tac dinh kem)

Chi tra Eno ,o_:
phi thyc t&, toi da
18.000.000/ndm

Chi tra theo chi
phi thuc &, t6i da
30.000.000/ndm

Chi tra Emo,oE
phi thuc t€, toi da
50.000.000/nam

Chi tra theo chi phi

thue té, t6i da
60.000.000/nam

Chi tra theo chi phi
thuc té, toi da
97.000.000/nam

1.2.2. Phi3u thuit sinh con va céc loai thi thuat
didu tri, tiéu phiu

Chi tra Eoo ‘oE
phi thuec té, t6i da
3.000.000/nam

Chi tréa theo chi
phi thuc te, toi da
5.000.000/nam

Chi tra theo chi
phi thuc té, tdi da
12.000.000/n3m

Chi tra theo chi phi
thuc t€, toi da
14.000.000/nd&m

Chi tra theo chi phi
thuc t€, toi da
20.000.000/ndm

Chi tra theo chi Chi tra theo chi Chi tra theo chi | Chi tra theo chi phi | Chi tra theo chi phi
1.2.3. PhAu thuat khac phi thyc té, t5i da | phi thyc té, t5i da | phi thyc té, t6i da thuc té, t6i da thyc té, t6i da
10.000.000/ném 16.000.000/ndm 30.000.000/ndm 40.000.000/ndm 60.000.000/ndm
1.3 Tr¢ cap nim vién (Toi da 60 ngay/nim):
Tai bénh vién cong tir tuyén tinh tr¢ 1én (Loai trir
c4c Khoa quoc té/Khoa diéu tri tw nguyén/Khoa | 100.000/ngay 150.000/ngay 200.000/ngay 250.000/ngay 400.000/ngay
diéu tri theo yéu ciu)
(Khong dp dung cho thai san)
1.4. Chi phi kham truc khi nhp vién VA sau | i ¢y theo chi | Chi trétheo chi | Chi tra theo chi | Chi tra theo chi phi | Chi tra theo chi phi
khi xuat vi¢n (Khong dp dung cho thai sar) phi thuc t, téi da | phi thuc t, t8i da | phi thuc té, tdida |  thyc té, tdi da thuc té, t6i da
m_wﬂrms__ todn mot 1an gan nhat truée khi nhdp | “500°000/mam | 1.000.000/m3m | 1.500.000/mam |  2.000.000/nam 3.000.000/nam
Chi tra theo chi Chi tré theo chi Chi tra theo chi | Chi tra theo chi phi | Chi tra theo chi phi
1.5. Xe ctru thwong phi thyc t&, ti da | phi thyc t&, t6i da | phi thyc té, t5i da thue té, tbi da thue té, t6i da
(Khong dp dung cho thai san) 1.000.000/ngudi/ | 2.000.000/ngudi/ | 2.500.000/ngudi/ | 3.000.000/ngudi/ 3.500.000/ngudi/
nim nim nam nam nim




1.6. HO trg gido duc
Gi6i han tbi da 2 con 500.000/con 1.000.000/con 2.000.000/con 2.000.000/con 2.500.000/con

QUYEN LOQI BAO HIEM BO SUNG

I. Tir vong/Thwong tit vinh vién/Tan tit Swu b vinh vien do m¢i nguyén nhéin
Bén mua biao hiém chi chon 1 trong 2 quyén lgi dwéi day

1.1. Bio hiém tai nan c4 nhan (S6 tidn bao hiém/ngudi)

R T tat toan bo vinh vién do tai
wmﬁs T yotig/ivong thctoan by vimvisp.oetal] 29,000,000 30.000.000 50.000.000 70.000.000 100.000.000
1.1.2 Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan Tra theo Bang ty 1¢ tra tién thuong tat (Phy luc 111 ciia Quy tic bao hiém) x s6 tién bao hiém myc 1.1.1

1.2. Bio hiém Sinh mang va Tai nan c nhén (S8 tién bao hiém/ngudi)

1.2.1 Tir vong/Thuong tét toan b vinh Sm:b, an

tat toan bd vinh vién do moi nguyén nhin bao gbm 20.000.000 30.000.000 50.000.000 70.000.000 100.000.000
nguyén nhén tai nan

1.2.2 Thuong tat bd phan vinh vién do tai nan Tra theo Bang ty I¢ tra tién thuong tat (Phu lyc III ctia Quy tic bao hiém) x s tién bao hiém myc 1.2.1

I1. Piéu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chirng thai sin, nha khoa

S& tién bao hiém/ngudi/ndm va theo cac gidi han

phu sau: 3.000.000 3.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000




2.1. Diéu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bi¢n
chirng thai sdn:

Chi phi kham, diéu tri, cdc xét nghiém,
chéan doéan hinh anh, xa tri/héa tri, s.cwms
dich, vat tu cn thiét va hop 1y theo su chi

dinh ciia bac s§; mﬁhﬂw Mmmwmrm mwﬂﬂnw Mmowm_m Chi tra :Woohoz Chi tra zwoo chiphi | Chitra ﬂmoo.oz phi
— A . s phi thuc t€, to1 da | phi thuc te, to1 da | phi thuc te, toi da thuc t&, tdi da thuc te, toi da
* Chi ph thudc theo ke don cia bdc s3: | €00 000/13n khém | 600.000/1n kham | 900.000/1an khém | 1.200.000/n khm | 1.500.000/13n khém
e Chi phi phau thuft ngoai tri/phau thuat
trong ngay;
e NObi soi/thu thuat (bao gdm diéu trj trong
ngdy hoic ngoai tri) chi nhim muc dich
chén doan bénh ma khéng diéu tri.
2.2.Vat Iy trj ligu (T6i da 20 ngay/nim): Piéu
tri bang cac phuong phap vat 1y tri liéu, tri ligu | Chi tra theo chi Chi tra theo chi Chi tra theo chi | Chi tra theo chi phi | Chi tra theo chi phi
hoc birc xa/nhiét, li¢u phép anh sang, phuc hoi | phi thuc té, tdi da | phi thuc té, t6i da | phi thuc te, toi da thuc té, toi da thuc t€, ti da
chirc nding va cac phuong phap diéu tri khdc trong 100.000/ngay 100.000/ngay 100.000/ngay 100.000/ngay 100.000/ngay
tu do bac sy chi dinh
2.3. Dicu tri nha khoa:
e Khéam, chup X.Q;
e Viém nudu (l¢i), nha chu;
e Tram ring bang chat liéu thong thudng
nhu amalgam, composite, fuji...; OE tra EnoomE OE tra :Wmo chi OE tra Hmoo chi | Chi tra .&oomz phi | Chitra &oomz phi
o Dibutr tuy ring: phi thuc te, toi da | phi thuc té, toi da | phi thuc té, t6i da thuc té, toi da thue t&, toi da
’ 600.000/ndam 600.000/ndm 900.000/nam 1.200.000/nam 1.500.000/ndm

s re

Cao voi rang (ldy cao ring, giéi
400.000/ngudi/ndm); va

Nhd ring bénh ly (bao gdm tiéu phiu,
phau thuat).

han




Luru § dp dung chung véi tét ca cdc quyén lgi bio hiém:
- D&i voi phuong phap didu tri ngodi Tay y, céc mic gidi han quyén lgi bao hiém s& dugc thanh toan t6i da khong vuot qua 50% s tién
bao hiém ciia quyén lgi trong tng.

- Déi véi didu tri/tro cAp/tir vong/tan tat toan b vinh vidn do bénh ung thu va bién ching/hdu qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thoi
gian chdr 2 nam, tir nam thit 3 tham gia lién tuc): Chi tra t&i da 50% s6 tién bao hiém twong (g v6i timg quyen 1oi.
- Quy dinh ddng chi tra di v6i tré em tir 15 ngdy tudi dén 3 tudi:
o Ty 18 4p ddng chi tra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi dugce bao hiém tur chi tra 30%).
e Quy dinh nay khong dp dung trong trudng hop Ngudi duge bao hiém kham va didu tri tai cac Co 5oy t&/Bénh vién cong 1ap (trir
céc Khoa quédc t&/Khoa didu tri ty nguyén/Khoa didu trj theo yéu cau ctia Bgnh vién cong 1ap).
- Luwu ¥ v& diéu tri nha khoa: Theo Quy téc bao hiém nay, diéu tri nha khoa dugc gi6i han tai cdc co s kham chita bénh nhu sau:
e Tai Thanh phé Hd Chi Minh va Ha Noi: Bao hiém Bao Viét chi tra quyén loi bao hiém diéu tri nha khoa tai tt ca cac bénh vién
(theo dinh nghia tai Quy tic bao hiém). Riéng tai cac phong kham, Bao hiém Béao Viét chi chi tra quyén loi bao hiém tai cc co s
d4 ¢6 Thoa thudn hop téc bao 1anh thanh toan chi phi y té véi Bao hiém Béo Viét.

e Tai céc tinh/thanh phd khdc: Bao hiém Bao Viét chi tra quyén lgi diéu tri nha khoa tai tAt ca céc bénh vién, phong khim nha/phong
khdm nhu dinh nghia.

e Danh sach bénh vién/phong kham c6 Thoa thuan hop tc bao lanh thanh toan chi phi y té v6i Bao hiém Béo Vit c6 thé thay doi
va duoc cap nhat thudng xuyén trén website chinh thirc ciia Bao hiém Béo Vigt.




BIEU PHI BAO HIEM
BAO VIET TAM BINH

Ban hénh kém theo Quyét dinh s6 968/QP-BHBV ngay 10/03/2022 ciia Téng Gidm déc Téng Cong ty Béo hiém Bao Viét
Bon vi: VND

Toan dién |

i

Chuong trinh bio hiém | Cobin | Miring
~ Quyénlgi chinh - Niim vién vi phiu thut ngi

$ tién bao hiém

Ning cao Uu viét

60.000.000 100.000.000 160.000.000 220.000.000 330.000.000

Nhém tudi

Pén 6 tudi 863.000 1.510.000 1.972.000 2.414.000 3.198.000
7 tubi dén 18 tudi 535.000 936.000 1.301.000 1.593.000 2.111.000
19 tudi dén 40 tudi 584.000 1.021.000 1.420.000 1.738.000 2.303.000
41 tubi dén 50 tubi 486.000 851.000 1.183.000 1.448.000 1.919.000
51 tudi dén 65 tudi 596.000 1.042.000 1.449.000 1.774.000 2.350.000

Q“ye“ loi bd 'Qun'g. 4350 TR

£ -l. . . A
Jn Dhe iitm 20.000.000 | 30.000.000 |  50.000.000 |  70.000.000 |  100.000.000

Nhém tubi

Dén 6 tudi 116.000 176.000 292.000 408.000 580.000
7 tudi dén 18 tudi 104.000 156.000 260.000 364.000 520.000
19 tudi dén 40 tudi 100.000 152.000 252.000 352.000 500.000
41 tudi dén 50 tudi 108.000 164.000 272.000 380.000 540.000

51 wbi dén 65 tudi 112.000 172.000 284.000 400.000 568.000

. -
tién bio him 20.000.000 30.000.000 50.000.000 70.000.000 |  100.000.000

Nhém tudi

Pén 6 tudi 132.000 196.000 324.000 456.000 652.000
7 tudi dén 18 tubi 116.000 172.000 288.000 404.000 576.000
19 tudi dén 40 tudi 108.000 164.000 272.000 384.000 548.000
41 tudi dén 50 tudi 120.000 176.000 296.000 416.000 592.000
51 tudi dén 65 tudi 128.000 188.000 316.000 444.000 532.000

Quyl i b sung - Did tr ot

o tién bao hiém

Nk el 3.000.000 3.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000
Dén 6 tudi 408.000 408.000 816.000 1.084.000 1.356.000
7 tudi dén 18 tudi 320.000 320.000 644.000 836.000 1.072.000
19 tudi dén 40 tudi 300.000 300.000 600.000 800.000 1.000.000
41 tudi dén 50 tudi 344.000 344.000 684.000 916.000 1.144.000

51 tudi dén 65 tudi 384.000 384.000 772.000 1.028.000 1.284.000




