QUY TAC BAO HIEM
BAO VIET TAM BINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 968/QD-BHBV ngay 10/03/2022

ctia Tong Giam dbc Tong Cong ty Bao hiém Béo Viét)

NP

/{. VA F 0




MUC LUC

CHUONG I: PINH NGHIA ........................................................................................................ 2
CHUONG I1: PHAM VI BAO HIEM.....oormimimnisereeeiesmnmmsmmssissssssessssssssssss s 12
CHUONG III: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG ... cereereree s rssssesesasaesenensasanses 10
CHUONG IV: QUY DINH CHUNG... —Al
CHUONG V: THU TUC BOI THUONG reereereneneneseseassess 2D
PHU LUC I - DANH MUC BENH LY/TINH TRANG NGHIEM TRONG........... vereeeni 28
PHU LUC II - DANH MUC PHAU THUAT PAC BIET s ceeeen 29
PHU LUC Il - BANG TY LE TRA TIEN THUONG TAT VINH VIEN ....30

I,




CHUONG I: PINH NGHIA
1. Céng ty Bao hiém
L4 Téng Cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) dugc thanh I3p va hoat dong theo

phap luét Viét Nam. Bao hiém Bao Viét c6 cac quyén va nghia vu dugc néu trong Hop ddng
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bao hiém va bi rang budc boi cac dieu khoan cia Hop dong bao hiem.

2. Ngudi dwge bao hiém

4 t chite/cé nhan duoc Bao hidm Bao Viét chip nhan bao hiém theo Hop dong bao hiém/Gidy

]

ching nhén bﬁoqhiél_,n hodc nhu ghi trong danh sach Nguoi duge bao hiém dinh kém Hop dong
bao hiém/Sira d61 b0 sung.

Ngudi dugce bao hiém co thé dong thoi 1a ngudi thy huong.
3. Bén mua béo hiém

Theo Quy tic bao hiém nay, Bén mua bao hiém 12 t chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém
v6i Bao hiém Bao Viét va dong phi bao hiém. Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 12 ngudi
duge bao hiém hoic nguoi thy hudng. Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi ¢6 thé dugc bao
hiém theo quy dinh cua phap luét.

Bén mua bao hiém chi c6 thé bao gém:
- Bb/me cia ngudi dugc bao hiém;
- Ngudi giam ho hop phap cho nhitng Ngudi dugc bao hiém duéi 18 tudi;
- Vq/chf’ing, con cua Nguoi duge bao hiém tir 18 tudi tr& 1én;
- Ban than Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tr 1én;
- Anh, chi, em ruét ciia Ngudi duoc bao hiém tir 18 tudi tré 1én;
- Nguoi c6 quan hé nudi dudng va cip dudng hop phép v6i Ngudi duge bao hiém;
- Ngudi khac, néu Bén mua bao hiém c6 quyén lgi co thé dwoc bao hiém.
4, Nguwdi thu hwéng

Ngudi thy hudng la ti;") chtrc, ¢4 nhan dugc bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém
theo hgp dong bao hiém. Truong hop khong ¢6 chi dinh nguoi thy hudng, Bao hiém Bao Viét
s& giai quyét theo cac quy dinh vé Thira ké theo B6 Luét Dan sy.

Ngudi thy hudng dugc ghi tén trong Gidy yéu cdu bio hiém, Gidy yéu cau bbi thudng va Gidy
chimg nhén bao hiém/Hop dong bao hiém.

5. Hop dong bao hiém
La sy thoa thuan béng van ban gitta Bao hiém Bao Viét va Bén mua bao hiém, theo ¢6 Bén mua
bao hiém phai dong phi bao hiém, Bao hiém Bao Viét phai chi tra quyén loi bao hiém cho Ngudi
duge bao hidm hodc ngudi thu hudng khi xay ra sy kién bao hiém.
B hop dong bao hiém bao gdm:

- Gily yéu ciu bao hiém cia Bén mua bao hiém;

- Hop ddng bao hiém hodc Gidy chimg nhén bao hiém do Bao hiém Bao Viét phét hanh;
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- Quy tic bao hiém;

. Céc Sira dbi bd sung, phu luc diéu chinh (néu c6);

. Céc giy t& hop 1é khéc dugc xac nhan hodc chip nhén béi Bao hiém Bao Viét.
6. S6 tién bao hiém

La han mirc trach nhi¢ém cua Bao hidm Béo Viét d6i véi Nguoi duge bao hiém theo ting quyén
lgi bao hiém trong sudt thdi han bao hiém va dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém hoic
Gidy ching nhan bao hiém.

7. Giéi han phu

La gidi han bdi thuong tdi da cho m(n hang muc dugc quy dinh chi tiét trong Bang quyén loi
bao hxcm Trong moi truong hop, tong s0 tién bdi thuong cac gidi han phu chi tiét khong vugt
qué Sé tién bao hiém t6i da ctia mdi Quyén lgi.

8. Thaoi han bao hiém

Théi han bao hiém 12 mét (01) nam va duge ghi cu thé trén Hop ddng bao hiém hogc Gidy
chiimg nhén bao hiém.

9. Ngay bit d4u hi¢u lwe bio hiém:

Péi véi truong hop tham gia mdi: Ngay bit diu hiéu luc bao hiém 13 ngay co hiéu luc dau tién
cua Hop dong bao hiém hoic Glay chimg nhén bao hiém véi didu kién Nguoi dugc bao hiém
van con song vao thoi diém ho so yéu cau bao hiém dugc Bao hiém Béo Viét chip nhan.

Pdi voi truong hop tham gia tai tuc: Ngay bit ddu hiéu luc bao hiém la ngay ké tlep ngay kct
thac hiéu lyc cua Hop dong bao hidm hién tai véi diéu kién Ngudi dugce bao hiém vAn con sdng
vao thoi diém dugc Bao hiém Bao Viét chap nhan tai tuc bao hiém.

Ngay bt dau hiéu luc bao hidm dugc ghi trén Hop dong bao hiém hodc Gidy ching nhan bao
hiém.
10. Ngay két thic hi¢u lye bio hlem La ngay co hiéu lyc cudi cing cuia Hop dong bao hiém

hodc Gidy ching nhén bao hiém néu hop ddng bao hiém con hiéu luc dén thoi diém do. Ngay
két thac hiéu luc bao hiém dugc ghi trén Hop ddng bao hiém hodc Gidy chtmg nhén béo hiém.

11. Hiéu lrc bio hiém: Hiéu lyc bao hiém bét dau tir 00h01 Ngay bt du higu luc bao hiém
va két thuc vao 23h59 Ngay két thuc hiéu Iuc bao hiém ghi trén Hop ddng bao hiém hodc Gidy
ching nhén bao hiém. Hiéu luc bao hiém dugc duy tri lién tuc khi Bén mua bao hiém dong phi
day du va ding han cho thoi han bao hiém tiép theo dugc quy dinh trong Hop ddng bao hiém.

12. Thei gian cho

La thoi gian ma céc quyen lgi bao hiém c6 lién ‘quan khong dugc chi tra bao hiém, bao gbm ca
nhitng truong hop thoi diém phat sinh rui ro ndm trong thoi gian chd nhung chi phi phat sinh
hodic hau qué cta dot diéu tri rii ro nay lai kéo dai qué thoi gian chd quy dinh.

Thoi gian cho dugce tinh ké tir Ngay bt dau hiéu lyc bao hiém. Péi véi cac Hop dong bao hiém
ti tuc, thoi gian chd duoc tinh tir Ngay bét dau hi¢u lyc bao hiém cta hop ddng bao hiém nim
dau tién.
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13. Tainan

La bat ky su kién bat ngd hay khong luong trude, gay ra boi mot lyc/tac nhan c6 thé nhin thay
dugc tr bén ngoai lén than thé Ngudi duoc bao hiém va xay ra trong thoi han bao hiém, 1a
nguyén nhén truc t1ep din dén thuong tat than thé hodc tir vong cho Nguoi duge bio hiém va
xay ra ngoai su kiém soat, y dinh ctia Nguoi duge bao hiém.

Theo quy tc nay, Bao hiém Bao Viét dong y tai nan c6 bao gbm sy kién ngd doc thirc an, )
ubng hoic hit phai hoi dgc, khi ddc, chit doc, khi gas mot cach bét ng ngau nhién va khong
ludmg trude v6i diu kién tai nan nay khong phét sinh do sy cb y cia ngudi duge bao hiém.

14. Thwong tit thian thé/Tén thwong than thé

La thuong tit v& mat than thé ma Ngudi dugc bao hiém phai chju ¢6 nguyén nhan truc tiép, duy
nhét do tai nan va ddc 1ap véi cac nguyén nhan khac trong thoi han bao hi€m.

15. Thwong tit b phin vinh vién

La céc tdn thwong than thé do tai nan géy ra lam cho Nguoi dugce bao hiém vinh v1cn mat di
chirc ning hoat dong cua mét hay nhiéu bd phan co thé do hau qua cua viéc bi cét cut (mét)
hodc liét hoan toan va vinh vién bd phan do.

Thuong tat bo phan vinh vién chi dugc xé4c dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé gy ra
thuong tat d6 da két thuc. Trong trudong hop thuong tat by phéan vinh vién chua dugc xéc dinh
ngay sau khi ket thuc vige diéu tri tdn thuong théan thé, thuong tat d6 dugc coi 1a thuong tat bd
phéan vinh vién néu no dién bién kéo dai trong vong mot trdm linh tu (104) tuan lién tuc ké tir
ngay két thuc diéu tri.

Béo hiém Bao Viét chi bao hiém cho cac Thuong tit bd phin vinh vién dugc liét ké trong Phu
luc III — Bang ty 1€ tra tién thuong tit vinh vién dinh kem.

16. Thwong tit toan b vinh vién

La céc ton thuong than thé do tai nan giy ra lam cho Ngudi duge bao hiém bi can tré hoan toan
khi tham gia vao cong viéc ctia ngudi dé hay bi mat hoan toan kha nang lao dong trong bét ky

loal lao dong nao, kéo dai mot tram linh tu (104) tudn lién tuc ké tir ngdy xay ra sy kién bao
hiém va khong hy vong vao su tién trién cta thuong tat dé.

Thuong tét toan by vinh vién chi duge xac dinh sau khi diéu tri ton thuong than thé giy ra
thuong tat do da ket thic.

Béo hiém Bao Viét chi bao hiém cho Thuong tit toan bd vinh vién dugc liét ké trong Phy luc
III — Bang ty 1€ tra tién thuong tat vinh vién dinh kém.

Quyén loi T vong/Thuong tat toan by vinh vién duoc chi tra mdt (01) 1an trong sudt cudc doi
Ngudi duge bao hiém.

17. Cic hoat dong thé thao chuyén nghi¢p

La céc hoat dong thé thao mang lai nguon thu nhép song chinh va thuong xuyén cho Ngudi
duoc bao hiém.
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18. Cac hoat dong thé thao nguy hiém

La cac hoat dong trén khong (trir khi v6i tu cach 14 hanh khach trén may bay thuong mai co
gidy phép ché khach), cac mon thé thao muia dong, mén thé thao bay lugn, san bén, hockey trén
béang, nhay di, ddu vat, mdn bong ngua, mon ludt véan, boi thuyén budm céch xa bo nam (05)
km, bat ky hoat dong dua nao.

19. Bénh

Bénh 1 tinh trang co thé c6 ddu hidu cua mot bénh Iy khac v§i tinh trang strc khée binh thuodng,
ma cin thiét phai diéu tri (khong bao gdm tinh trang lién quan dén thai san va nha khoa).

20. Bénh c6 sin, Thwong tat/tan tit cé sin

La bénh/thuong tat/tan tat c6 tir trude ngay bit dAu duge nhan bao hiém theo hop dong bao hiém
va 1 bénh/thuong tat/tan tit ma Nguoi dugc bao hiém:

e Da phai diéu tri trong vong ba (03) ndm trudc ngay bit diu hiéu luc bao hiém; va/hodc

e Labétctr tinh trang sirc khoe da dugc chén doan; triéu chung bénh/thuong tat/tan tat da xay
ra hodc di xuét hién truéc ngay ky hop ddng ma Nguoi duge bao hiém da biét hodc y thirc
duoc cho di Ngudi dugce bao hiém c6 thuc sy kham, diéu tri hay khong.

21. Bénh dac biét
Theo Quy téc bao hidm nay, nhimg bénh sau ddy dugc hiéu la bénh dic biét:

e Bénh h¢ than kinh: Viém hé than kinh trung wong (no), teo h¢ thong anh hudng
lén hé than kinh trung wong, r0i loan vén ddng ngoai thap
(Parkinson, rbi loan truong luc co, rdi loan van dong va ngoai
thap khac), Alzheimer, hoi ching Apallic, hdi chimg mat tri
nhé, hon mé, cac bénh bai ndo va hdi ching liét khac.

e Bénh hé ho hép: Suy phdi, tran khi mang phdi, phdi tic ngh&n man tinh
(COPD).

e Bénh hé tuin hoan: Bénh cuia tim, ting huyét ap, cac bénh ciia mach mau néo hogc
dot quy va cac hdu qua hodc di ching cia cac bénh nay.

e Bénh h¢ ti€u hoa: Viém gan A, Viém gan B, Viém gan C, xo gan, suy gan, s6i
mat.

e Bénh hé tiét niéu: Bénh ciia céu than, bénh ctia ong thén, séi than, séi nigu quan,
soi duodng tiét ni¢u dudi, suy than, hoi chimg than hu.

e Bénh hé ndi tiét: R&i loan tuyén glap, dai thao duong va ri loan noi tlet tuyen
tuy, bénh cia tuyén thuong than, réi loan céc tuyén ndi tiét
khac.

e Bénh khéi U: Khéi U/buéu lanh tinh cac loai.

e Bénh cia mau: R&i loan déng mau, rdi loan chirc nang cua bach cAu hat trung
tinh, bénh lién quan md bach huyét va hé thong mo bao, ghép
tay.




e Bénh cua da va mé lién két: Lupus ban d6, xo cing bi toan thé, xo cimg rai ric, X0 cling
bi toan thé tién trién/cot bén teo co, loan dudng co va bién
chimg cia cac bénh nay, Pemphigus, viy nén, mé day di tmg
man tinh (c6 diéu tri bang khang nguyén cua nudc ngoai).

22. Bénh di truyén

La bat ky bénh nao xuét hién & nhirng ngudi co cung huyét thong hay su chuyén nhitng bénh ly
ctia b6, me cho con cai thong qua gen ctia bd, me va‘hoic dugc truyen tir doi ndy sang doi khac,
tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhing ngudi co cung huyét théng bao gém ca di t.ruyen
dot bién gen lan. Viéc xac dinh bénh di truyén phai do bac s§ thuc hién.

23. Bénh bim sinh/di tat bam sinh

La bat ky bénh/di tat nao dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai cia ngudi me
dudi tac dong cia yéu té méi trudng 1én sur phat trién cuia thai nhi. Bénh/di tit bdm sinh c6 the
dugc phat hién trong qué trinh mang thai, sinh con cia ngudi me hodc trong qua trinh phat trién
ctia nguoi duge bao hiém. Viée xac dinh bénh/di tat bAm sinh phai do bac s§ thuc hién.

24. Bénh vién

La mdt co sé kham, chita bénh dugc thanh 18p va hoat dong hop phép tai Viét Nam. Co s&
khém, chira bénh d6 phai dugc cap phép nhu mdt Bénh vién theo quy dinh cta phéap luat Viét
Nam va:

- C6 kha ning va phuong tién chan doan, diéu tri va phiu thut;

- C6 diéu kién thuan loi cho viéc didu tri ndi tra va c6 hé thdng theo ddi sirc khoé héng
ngay cho cac bénh nhan diéu tri ndi tra;

- Khong phai la noi dé an dudng phuc hdi sirc khoe hodc 14 noi dic biét nhdm muc dich
duy nhéat phuc vu cho ngudi gia, duﬁng ldo; nubi dudng ngudi tan tat/khéng noi nuong
tua/lang thang co nhd; hodc gitip d& cai nghién rugu, thube phién, ma tuy, cac chat kich
thich; hodc dé diéu tri rdi loan tdm than, diéu tri bénh phong; hodc noi diéu tri subi
khoang, x0ng hoi, massage.

25. Bénh vién cong

La co s& y té do Co quan nha nuéc c6 thdm quyén thanh 18p va quén ly theo quy dinh cia phap
luét, c6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va to chirc by may ké toan theo quy dinh cua
phap luat dé thuc hién nhiém vu cung cép dich vu cong hodc phuc vu quan 1y nha nuée trong
cac linh vgc chuyén moén kham chira bénh.

26. Phong khiam

La co s kham, chira bénh ngoai tri hoat dong hop phép theo quy dinh clia phép luat Viét Nam
(c6 gidy phép kinh doanh hop 1¢, con dau riéng va chirng chi hanh nghe cua tirng cé nhan trong
phong kham), c6 kha nang va phuong tién kham bénh, chén doan, diéu tri hodc phiu thuat. Dinh
nghia nay khong bao gdm phong mach bac si tu.

Cac chimg tir nhu héa don/bién lai/phiéu thu phét sinh tai phong kham phai tuan tha theo quy
dinh cua Bo Tai chinh.
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27. H¢ thong bao lanh vién phi

La h¢ thong cac bénh vién/phong kham c6 ky két théa thuan cung cip dich vu bao lanh véi Bao
hiém Bao Viét. Nguoi duge bao hiém khi kham va diéu trj tai nhiing co s& ndy s& dugc Bao
hiém Béo Viét bao 1anh thanh toén céc chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém va theo han
mirc quy dinh trong Hop dong bao hiém. Ngudi duge bao hiém phai tu chi tra cho nhiing chi
phi vuot qué mirc trach nhiém da tham gia trong Hop dong bao hiém tai thoi diém diéu tri.

Danh sach nay c6 thé thay di va dugc cép nhét thudng xuyén trén website chinh thirc cia Bao
hiém Bao Viét.

28. Pidu triy té

La viéc sir dung phuong phap chuyén mén k§ thuat da duoc cong nhén va thubc da duoc cép
phép luu hanh theo chi dinh ctia bac s§ véi muc dich duy nhét 1a chita tri hodc lam giam nhe
tinh trang bénh/thuong tat.

29. Pidu tri ndi trii (Nam vién)
La viéc Ngudi duge bao hiém phai luu tru tai bc;nh vién it nhat 13 hai muoi tu (24) gio dé diéu
tri bénh/tai nan/thai san thudc pham vi bao hiém. Pon vi ngay nim vién s€ dugc tinh bang hai

muoi tu (24) gio. Truong hop gid vao vign va gid ra vién khong dugce thé hién trén Gidy ra vién
hodc Gidy xuat vién thi s6 ngay nam vién s€ dugc xac dinh bang ngay ra vién trir ngay vao vién.

Truong hop Ngum duoc bao hiém huu tra tai bénh vién dé thuc hién xét nghiém, chin do4n
hinh anh, ni soi va cc thii thuat chi nhim muyc dich chin doén bénh ma khéng phét sinh diéu
tri ndi tra nhu dinh nghia khong dugc coi 1a diéu trj noi trd (nm vién).

30. Tién phong va giwong

La cac chi phi tién phong, givong cho Ngudi dugc bao hiém nim diéu tri. Trudng hop Ngudi
dugc bao hiém sir dung phong tir hai (02) giwdng bénh trd 1én, Bao hiém Béo Viét chi chi tra
chi phi cho mét (01) giwdng bénh phuc vu cho Ngudi duge bao hiém.

31. Phiu thuit

La mét phuong phap khoa hoc dé diéu tri thuong tat, bénh, thai san dugc thuc hién béi nhiing
phau thuat vién c6 bang cip thong qua nhimng ca md béng tay V@i cac dung cu y té hogc béng
thiét bi y té {trong mt bénh vién, bao gdm md phanh md ndi soi, md bang tia laser, tiéu phau,
th thuat diéu trj v6i diéu kién Nguoi duge bao hiém luu tra tai vién tir hai muoi tu (24) gio trd
1€n.

Theo d6, Phau thuit dugc phan loai nhu sau:

+ Phau thuat dac biét: 1a phau thuat dugc liét ké theo Phu luc II — Danh muc phiu thuét
dic biét dinh kém Quy tic bao hidm

+ Phiu thuét sinh con
+ Céc loai thii thuat diéu tri, tiéu phau
+ PhAu thuét khac
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32. Bac sy

La nguoi duge phép hanh nghe hop phap, duoc luat phép Vigt Nam cong nhan, va dang diéu
tri, hanh nghé trong pham vi gidy phép dugc clp va trong pham vi chuyén nganh dao tao cta
minh. Mot bac s§ c6 thé 1a mot bac s¥ chuyén khoa hay c6 van y té.

Dinh nghia vé bac sy khéng bao gdm nhitng nguoi sau day:
- Bén mua béo hiém, Nguoi duge bao hidm:;

- Thanh vién gia dinh tryc hé cia Ngudi duoc bao hiém hodc Bén mua bao hiém (6ng ndi, ba
ndi, 6ng ngoai, ba ngoai, bd dé, me dé, bd/me vo, bd/me chdng, bd/me nuoi hop phép, vo,
chdng, con dé, con nudi hop phap, anh/chi/em rudt), ngudi gidm hé hop phéap, ngudi thy hudng.

33. Thuédc ké theo don ciia bac sy

La nhitng thude duge ban va sir dung theo chi dinh ciia Béc s§ véi muc dich diéu tri bénh/
thuong tat/tan tat va theo quy dinh cua phap luét.

34. B¢ phan gia/thiét bi y té hd tre diéu tri

B§ phan gia: La cac bo phan/thiét bi/chat liéu duge lam gia/nhén tao dé thay thé cho céac bd
phén cuia co thé.

Céc bo phan/thiét bi y té hd tro diéu tri dugc dinh nghia nhu sau:

- Céc bo phan/thiét bi y té dugc dat/cAy/trong vao bit cor mot bd phén nao cua co thé dé
hd trg cho chirc ning hoat déng cta bd phan do6: bd may tao nhip tim va pha rung, 6ng thong,
ludi loc, ludi thoat vi, ludi titanium 3D, cement (xi- -mang) cot sdng/dbt song, miéng ghép cit
s6ng/ddt song, mang tai tao md, mang sinh hoc, chét/try implant, ngp ¢6 16i ciu bang titan,
nep/vis béng hop kim, tim nang truc trang, stent, van tim, chét treo, ludi ndng (mesh), va cac
bo phan/thiét bi twong tu.

- Céc b phan/thiét bi y té co tinh chit dic thivchi sir dung riéng cho timg loai hinh diéu
tri hodc phau thuat/sir dung mét 1dn va khong khiu hao: dao plasma, tay dao coblator, dao
hummer, dao bao phau thuit khcrp, dao cét sun, ludi bao, dao si€u am, catheter cac loai, dao
harmonic mé ha/n6i soi, h¢ thdng robot, bong nong, ro tan soi, ludi shaver, trocar, dau dét, day
dan, va cac bd phan/thiét bi twong tr.

- Céc bd phan/thiét bi y té ¢6 tac dung hd trg chirc ning van déng hoic cac chirc ning khac
ctia co thé nhu: “nang, nep (trir nep bot), xe 1dn, mdy trg thinh, kinh thube, may hd tro tim, va
cac bo phanfthlet bi twong ty.

- Céc dung cu chinh hinh mang tinh chit thim m¥ khac.
35. Bién chirng thai san

La tinh trang bat thuong cta bao thai, bién chimg do nguyén nhan tai nan, bénh 1y phat sinh
trong qua trinh mang thai ctia ngudi dugc bao hiém (nhu’ng khong phai la viéc diféu tri vO sinh,
sinh non, sinh n&) phai di€u tri theo chi dinh cia bac s§. Bién ching thai san bao gom céc trudng
hop sau:

- Sy thai (khong bao gdm doa say thai) hodc thai nhi tir vong trong tir cung (thai luu);

- Mang thai trirng nudc;
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- Thai ngoai tir cung;
- Bing huyét sau khi sinh;
- S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh;

- Ph4 thai diéu tri bao gdm truong hop pha thai do cic bénh 1y di truyén/di tat bim sinh
clia thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua ngudi me;

- Doa sinh non d6i véi thai tir tudn thir hai muoi hai (22) dén tudn thit ba muoi lam 35)
cia thai ky;

- Bién chirng cla cac nguyén nhén trén.
36. Vattwy té
La khai niém quy udc chi cac loai vét tu dung trong chan doan, diéu trj va cham soc bénh nhén,
bao gdm: vit tu tiéu hao; dung cu y té; hoa chit, sinh phdm xét nghiém, thiét bi y té.
37. Chi phiy té thue té
La nhitng chi phi hgp ly va can thiét vé mit y té, theo chi dinh cta bac s§ diéu tri, phat sinh khi
Nguoi dugc bao hiém phai diéu tri bénh, tai nan hodc thai san ma viéc diéu tri nay thudc pham
vi bao hiém.
38. Chi phi thong 1€ va hop ly

La nhing chi phi y té cén thiét khong vuot qua muc chi phi chung ctia cdc nha cung cép dich
vuy té ¢6 cung mirc do trong pham vi dia ly cua hop dong/nm phat sinh nhl”mg chi phi d6, khi
cung cap cac dich vy diéu tri tuong duong hodc mirc d6 diéu tri, dich vy, viée cung cap dich vu
ddi voi bénh tat hay tinh trang tuong ty.

39. Pong chi tra

La s6 tién theo ty 16 ma Bao hiém Bao Viét, Ngudi duge bao hidm cung chi tra trén chi phi
thudc pham vi bao hiém. Pdng chi tra dugc tinh theo ty 1é phan trim (%) trén tong chi phi 'y té
thyc t€ phat sinh thugc pham vi bao hiém hozc trén cac mirc gi¢i han phu ciia cac quyén loi bao
hiém lién quan, tuy s6 tién nao thip hon thi dugc 4 ap dung.

40. Phwong tién giao thong cong cng

Trong pham vi quy tic bao hiém nay, phuong tién giao thong cong cong gdm: xe Itra (tau hoa)
va may bay thuong mai.

41. Ciy ghép nji tang

La viéc phiu thuat dé ciy ghép céc co quan nhu tim, phoi, gan, tuyén tuy, than, bao gdm ca tay
xuong cho Ngum dugc bao hiém, dugce tién hanh tai mot bénh vién va dugc thuc hién béi mot
bac s§ ¢6 bing chp dugc phép thyuc hién loai phau thuat nay.

42. Piéu trj ngoai tri

La viéc Ngudi dugce bao hiém diéu trj tai mot bénh vién/phong kham nhu dinh nghia nhung
khong nam vién.

Diéu tri ngoai tri bao gom ca viéc:
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- Nguoi duge bao hiém nim vién thuc hién xét nghiém, chén doan hinh 4nh, ni soi va
cac thi thuat chi nhdam muc dich chin doan bénh ma khong diéu tri

- Nguoi dugce bao hiém diéu tri trong ngay
43. Piéu tri trong ngay

La viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri (bao gbm ca phau thuat) bénh/tai nan thugc
pham vi bio hiém, c6 phat sinh chi phi givdng bénh nhung khéng luu tra tai bénh vién da hai
muoi tu (24) gid hodc khong luu tra qua dém tai bénh vién.

44. Lan kham/lin diéu tri:

La mot 1an ngudi bénh dugc bac sy tham kham 14m sang, thuc hién cac xét nghiém, chan doan
hinh anh, phau thuit ngoai tra hay cac thi thuét thim do khac, va sir dung thudc diéu tri theo
chi dinh ctia bic s§, tai cing mdt bénh vién/phong kham nhdm muc dich chdn doan bénh/tai
nan va diéu tri. Cu thé:

e Trudng hop nhiéu béc sy chuyén khoa cung héi chan truéc mot ngudi bénh theo quy ché
bénh vién dugc tinh 1a mdt 14n kham/diéu tri;

e Truong h(yp ngudi bénh khdm mét chuyén khoa nhiéu lan trong ngdy dwge tinh 1a mét
1an kham/diéu tri;

e Truong hop ngudi bénh phai kham thém mot sé chuyén khoa khac (dii ¢6 chi dinh cia
bac sy hay khong) trong cing mét bénh vién/phong kham, trong mt ngay dugc tinh 1a
mot 1an kham/diéu tri;

e Trudng hop ngudi bénh kham/xét nghiém ngay dau tién nhung chua c¢6 két ludn bénh
clia béac s¥, duge bac sy chi dinh kham/xét nghiém thém mdt so myc & ngay tiép theo
dugc tinh 12 mot 1an kham/diéu tri;

e Trong trudng hop ngudi bénh kham va diéu trj tai mot bénh vién/phong kham, nhung
dugc chi dinh 1am xét ngh1em/chan doan hinh 4nh & bénh vién/phong kham khéc thi tat
ca chi tinh 1a mot 1an kham/diéu trj.

45. Vit ly tri liéu

La phuong phép tri lidu than kinh cot séng, phuc hdi chire ning, tri liéu hoc b xa, liéu phap
énh séng, va cic phuong phap didu tri tuong tu khac theo chi dinh cta bac sy diéu tri tai cac
bénh vién/phong kham va theo gidi han phy quy dinh trong hop dong bao hiém nhim chira tri
dé phuc héi chirc nang ciia cac bd phén co thé nham gitip ngudi bénh c6 thé thye hién dugc tdi
da céc chirc ning cta co thé do khiém khuyét hoac giam do giam chirc nang gay nén.

46. Tudi dwgce bao hiém

La tudi ciia Ngudi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu lyc ciia Hop ddng bao hiém, dugc tinh theo
1an sinh nhat lién trude ngay Hop dong c6 hiéu luc.

47. Thai san

Thai san la qua trinh thai nghén tir khi hinh thanh thai nhi dén khi sinh d¢. Trong pham vi quy
tic bao hiém nay, thai san bao gdm viéc sinh con va bién chung thai san.
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" 48. Thé bao linh

La the do Bao hiém Bao Viét cung cap cho Nguoi dugc bao hiém va can xuét trinh véi co s& y
té khi ngudi dugce bao hiém diéu tri, phiu thuét tai co s¢ y té d6 va dé st dung dich vu béo lanh.

49. Tan tat toan bo vinh vién

La tinh trang sic khoe khi Nguoi Jdugce bao hiém bi liét hoan toan co thé hodc hon mé, khong
thé phuc héi (dugc va kéo dai it nhét 104 tuén lién tuc (ké tir ngay két thuc didu tri), khién Nguoi
dugc bao hiém khong thé tir thuc hién duge bét ky nhu ciu ca nhan/xa hi/cong viéc nao. Tinh
trang strc khée nay duoc xac dinh dua trén két lugn ciia co quan chuyén mén lién quan.

Quyén loi Ttr vong/Thuong tat vinh vién/Tan tat toan bd vinh vién dugc chi tra mot (01) lan
trong subt cugc doi Nguoi dugce bao hiém.

50. Nhan vién

La ngudi lao dong cua Bén mua bao hiém, c6 hop dong lao dong/hop ddng thir viée/cac thoa
thudn lao dong dugc phap luat cong nhén véi Bén mua bao hiém.

S51. Ngwdi phu thuge

La vg/chdng hop phép, con ciia nhan vién (bao gdbm con rudt, con riéng clia vg hodc chong néu
cung dia chi véi nhan vién, con nudi hgp phép) c6 do tudi tir mudi 1am (15) ngay tudi dén muoi
tam (18) tudi hodc dén hai muoi tu (24) tudi néu dang theo hoc cac khoa hoc dai han toan thoi
gian, chua két hon va séng phu thudc vao Nhan vién dugc bao hiém ké tir ngay hiéu luc bao
hiém hodc ngay tai tuc bao hiém tiép theo. Ngudi phu thu¢c chi duge tham gia chuong trinh
twong duong hodc thip hon chwong trinh ctia Nhén vién. TAt ca nhimg ngudi phu thudc di diéu
kién tham gia phai c6 tén trong Danh sach ngudi duoc bao hiém.
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CHUONG II: PHAM VI BAO HIEM

PIEU 1. QUYEN LQI BAO HIEM CHINH - NAM VIEN VA PHAU THUAT NOI TRU DO
BENH, TAI NAN, THAI SAN

1.1 NAM VIEN DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Trudong hop Nguoi duge bao hlem phai nim vién, Bao hiém B4o Viét s& thanh toan cho Nguoi
dugc bao hiém nhitng chi phi vé dich vu y té hay thudc theo chi dinh cua béc si, phat sinh can
thiét va hop ly do bénh, tai nan, thai san thugc pham vi bao hiém xay ra trong thdi han bao hiém
trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chuong I, bao gdm cac chi phi sau:

(1) Chi phi phong va giuong, suét in theo tiéu chuén tai bénh vién;

(i)  Chi phi phong chim s6c dac biét; diéu tri cap ciru;

(iii) Chi phi mau, huyét tuong;

(iv)  Chi phi thudc diéu tri va sir dung trong khi ndm vién; truyén mau, 6 xy, huyét thanh,
quan 4o bénh vién;

(v)  Chi phi bang, nep bot;

(vi)  Chi phi tiém truyén tinh mach;

(vii) Chi phi xét nghiém hoac chén doan bang hinh anh nhu X-quang, MRI, CT, PET, siéu
&m, ndi soi. Cac xét nghiém nay phai do bac s§ chi dinh 1a cin thiét dé danh gié tinh trang bénh
va 12 mot phén cua chi phi diéu tri nim vién;

(i)  Chiphivattuy té can thiét dugc str dung trong qua trinh ngudi bénh nam vién;
(ii)  Chi phi sinh thuong.

Tong s6 ngay nim vién diéu tri dugc tra tién bao hlem khong vuot qua sau muoi (60) ngdy/ndm
va tong sb tién dugc bdi thudng khong vuot qua s tién bao hiém quy dinh cia quyén lgi nam
vién do bénh, tai nan, thai san.

1.2 PHAU THUAT DO BENH, TAI NAN, THAI SAN

Bao hiém Bao Viét sé& chi tré cho Nguoi duge bao hiém cac chi phi'y te lién quan dén mot ca
phAu thuat nhu dinh nghia, gbm chi phi thuébe, vat tu y té, cac thiét bi can thiét va hop ly theo
chi dinh cua bac sy, chi phi phong mo, phau thuét vién, cdc chi phi gdy mé, cac chi phi hdi chén
truéc khi md va hoi sirc sau khi md, chi phi tai md, chi phi cdy ghép ndi tang, trir nhitng diém
loai trir quy dinh tai Chuong II1.

1.3 TRQ CAP NAM VIEN

Bao hlem Bao Viét chi tra sb tién tro cap khl Ngum dugc bao hiém diéu tri tai bénh vién cong
tir tuyén tinh tr¢ 1€n (loai trir cac Khoa quéc té/Khoa diéu tri tu nguyén/Khoa diéu tri theo yéu
cau) cho mbi ngay nim vién diéu tri ndi tra véi diéu kién c6 Glay ra vién (ndi tra). S tién tro
cap dugc quy dinh trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém.

Quyén loi nay khong 4p dung cho thai san.
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1.4. CHI PHi KHAM TRUGC KHI NHAP VIEN VA SAU KHI XUAT VIEN

Trudce khi Nguoi duge bao hiém nhép vién, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi tham kham,
chén doan hinh anh, xét nghi¢m, chi phiy té cAn thiét va lién quan tryc tiép dén bénh, tai nan
clia Nguoi dugce bao hidm cin phai ndm vién/phau thuat ngay sau do, va nhitng chan doan nay
1a co s6 truc tiép dé bac sy diéu tri dua ra chi dinh nhép vién dé diéu tri. Viéc tham kham, chan
doan nhu vay khong vuot qua ba muoi (30) ngay trude khi nhép vién diéu tri va chi thanh toan
cho mot (01) 14n gén nhét trudc khi nhap vién.

Khi két thac qua trinh diéu tri no6i trii, Bao hiém Bao Viét chi tra cac chi phi'y té phat sinh ngay
sau khi xuét vién theo chi dinh cua bac sy diéu tri nhung tdi da khdng vuot qua ba muoi (30)
ngay ké tir ngay Nguoi duge bao hlem xuat vién va lién quan truc tiép dén viéc diéu tri ndi tra
trude d6. Nhiing chi phi nay bao gbm phi tai kham, xét nghiém, chan doan hinh anh, thuc ngay
sau khi xuét vién.

Quyén lgi nay khong ap dung cho thai san.

1.5 XE CUU THUONG

La viéc sir dung xe ctru thwong (khong phai dich vu van chuyén biang duong hang khong) dé
dua Ngudi dugce bao hiém tir noi Xxay ra sy cd @én cac bénh vién hodc phong kham gan nhat
hoic tir bénh vién/phong kham nay dén bénh vién/phong kham khac c6 cac phuong tién y té
hgp 1y theo chi dinh bac sy diéu tri voi didu kién Nguoi dugc bao hiém dang trong tinh trang
bénh/tai nan nguy kich anh hudéng dén tinh mang va viéc didu tri khong thé thuc hién tai cac dia
diém xay ra su ¢ nay.

Quyén lgi nay khong ap dung cho thai san.

1.6. HO TRQ GIAO DUC

Trudng hop nguoi duge bao hiém bi tr vong do tai nan khi tham gia trén cdc phuong tién giao
thong cong cong hodc tir vong do mic bénh quy dinh tai Phu luc I kém theo Quy tic nay (trlr
nhlmg diém loai trir quy dinh tai Chuong II Quy tic nay), Bao hiém Béo Viét s& chi tra mot

14n cho ngudi duge bao hiém sb tién dé hd trg gido duc t6i da cho hai (02) con theo quy dinh
trong Bang quyén lgi bao hiém.

PIEU 2 - CAC QUYEN LQI BAO HIEM BO SUNG

Céc quyen loi bao hiém bd sung chi dugc ap dung trong truong hgp tham gia cung quyén loi
bao hiém chinh, dugc ghi trong Bang quyén loi bao hidm dinh kém Hop dong va Ngudi dugce
bao hiém da dong phi bao hiém bd sung nhu sau:

2.1 TU VONG/THUONG TAT VINH VIEN/TAN TAT TOAN BQ VINH VIEN
Bén mua bao hiém chi chon 1 trong 2 quyén lgi dwéi day:
2.1.1 BAO HIEM TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay s& chi tra cho trudng hop Nguoi duge bao hiém tir vong, thuong tat
vinh vién do tai nan thuoc pham vi bao hiém trir nhitng rii ro thude diém loai trir quy dinh tai
Chuong III va chi tra theo nguyén tac sau:
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- Truong hop Nguoi duge bao hiém tr vong hodc thuong tat toan b vinh vién do tai nan,
Béo hidém Béo Viét tra toan bd sb tién bao hiém quy dinh trén Hop dong bao hiém,;

- Trudng hgp Ngudi dugce bao hiém bj thuong tat bd phan vinh vién do tai nan, Bao hiém
Béo Viét tra theo Bang ty 1€ tra tién thuong tat vinh vien tai Phu luc IIT Quy tac bao hiém
nay;

- Trudng hop Nguoi dugce bao hiém bi tai nan din dén thuong tat bd phan vinh vién da
dugc tra tién bao hiém, trong vong 104 tuan tinh tir ngay xdy ra tai nan, Nguoi dugce bao
hiém bi tr vong hodc thuong tat toan b vinh \{ién do hu qua cua chinh tai nan do, Bao
hiém Bao Viét s& tra phin chénh léch gifra so tién bao hiém ghi trong Hop dong bao hi¢m
véi so tién da tra trude do;

- Tbng sb tién bdi thudng cho mot Ngudi duge bao hiém khong vuot qua mot tram phan
tram (100%) so tién bao hi€ém twong ng voi quyén loi béo hiém tai nan ca nhan;

- Trudng hop tai nan xay ra d6i voi nguoi dang mang thai, Bao hiém Bao Viét chi tra tién
bao hiém nhu d6i v6i ngudi ¢6 sirc khée binh thuong khong mang thai. Cac ton thuong
¢6 thé ¢ cho thai nhi va/hodc cho ngudi me tir cac bién chimg thai san phét sinh trong
vu tai nan khong thudc pham vi bao hiém.

2.1.2 BAO HIEM SINH MANG VA TAI NAN CA NHAN

Quyén loi bao hiém nay s& chi tra cho truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong/thuong tat
vinh vién/tan tét toan bo vinh vién do moi nguyén nhén (bao gébm nguyén nhén tai nan) xy ra
trong thoi han bao hiém trir nhitng diém loai trir quy dinh tai Chuong III.

Nguyén tic chi tra cho trudng hop tai nan tham chiéu quy dinh tai myc 2.1.1 Bao hiém tai nan
ca nhan.

Riéng quyén lgi tr vong/tan tat toan bg vinh vién do bénh ung thu va bién chimg/hau qua lién
quan dén bénh ung thu ¢6 hiéu lyc tir ndm thir 3 tham gia lién tuc.
2.2 PIEU TRI NGOAI TRU DO BENH, TAI NAN, BIEN CHUNG THAI SAN, NHA KHOA

Quyén lgi bao hiém nay chi tra trong truong hop Ngudi dugc bao hiém diéu tri hoac phiu thuat
ngoai tri/trong ngay do bénh, tai nan, bién ching thai sén, di€u tri nha khoa véi mirc bao hiém
duoc ghi rd trong Hop dong bao hiém trir nhitg diém loai trir duge quy dinh tai Chuong IIL

Quygén loi nay khong ap dung bao fhiém cho khzim/diéu tri/phf?‘iu thuat ngoai tri hay trong ngay
do rdi loan sic td (ting, giam sic t6, ndm da); u hac to (not rudi); mun cac loai, trimg ca; ching
rung toc.

(i) Pidu tri ngoai tri do bénh, tai nan, bién chirng thai san bao gom:

- Chi phi kham, diéu tri, cdc xét nghi¢m, chén doén hinh anh, xa tri/hoa tri, truyén
dich, vat tur can thict va hop Iy theo su chi dinh cua bac s§;

- Chi phi thudc theo ké don clia béc sy;
- Chi phi phiu thuat ngoai trd/phau thuat trong ngay;
- Noi soi/thu thuét (bao gbm d‘iéu tri trong ngay hodc ngoai tra) chi nhim muc dich

chéin doan bénh ma khong diéu tri.
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(ii) Vit ly tri liéu: Bao hiém Béo Viét thanh toan céac chi phi diéu tri bél}g cac phuong phap
vat 1y tri liéy, tri liéu hoc birc xa, nhiét, liéu phap anh sang, phuc hoi chirc ndng va cac
phuong phap didu tri khac twong tu do bac s¥ chi dinh tai cac co so'y té va theo gi6i han
phu quy dinh trong hgp ddng bao hiém.

(iii) Piéu tri nha khoa: Bao hiém Bao Viét thanh toan cac chi phi diéu tri nha khoa sau day
phét sinh tai cac bénh vién/phong kham gom:

- Kham, chup X.Q;

- Viém nuéu (1o1), nha chu;

- Tram ring bang chét liéu thong thudng nhu amalgam, composite, fuji...;
- Diéu tri tuy rang;

- Cao voi ring (lay cao rang, gioi han 400.000VND/ngudi/ndm); va

- Nhb ring bénh ly (bao gdm tiéu phau, phiu thuat).

Lueu Y vé diéu tri nha khoa: Theo Quy téc bao hiém nay, diéu tri nha khoa dwoc gidi han tai
cde co so khdm chita bénh nhu sau:

- Tai Thanh phé; Hé Chi Minh va Ha Néi: Bdo hiém Bao Viét chi tra quyén loi bao hiém diéu
tri nha khoa tai tdt cd cdc bénh vién (theo dinh nghia tai Quy tédc bdo hiém). Riéng tai cdc
phong kham, Bao hiém Baéo Viét chi chi tra quyén lgi bdo hiém tai cdc co s6 dd cé Thoa thudn
hop tdc bdo lanh thanh todn chi phi'y té véi Bdo hiém Bdo Viét.

- Tai cdc tinh/thanh phcﬁ' khde: Béo hiém Bao Viét chi trd quyén loi diéu tri nha khoa tai tdt ca
cdc bénh vién, phong kham nha/phong khdm nhu dinh nghia.

Danh sdch bénh vién/phong khdm cé Thoa thudn hop tdc bdo lanh thanh todn chi phi y té véi

Bdo hiém Bdo Viét c6 thé thay déi va duoc cdp nhdt thuong xuyén trén website chinh thirc ciia
Bdo hiém Bdo Viét.

*Luru ¥ 4p dung chung véi tit ci cic quyén loi bio hiém thudc Chuong I1:
- DPéivéi phuong phap diéu tri ngoai Tay y, cac mirc gidi han quy("jln loi bao hiém sé& duge
thanh toan ti da khong vuot qua 50% so tién bao hiém ctia quyén loi trong Ung.

- Débi véi diéu triftrg cép/t{r vong/tan tit toan bd vinh vién do bénh ung thu va bién
ching/hdu qua lién quan dén bénh ung thu (Sau thoi gian cho 2 ndm, tir ndm thir 3 tham
gia lién tuc): Chi tra toi da 50% s6 tién bao hiém tuong (mg voi timg quyén loi.

- Quy dinh ddng chi tra d6i v6i tré em tir muoi lam (15) ngay tubi dén ba (03) tudi:

+ Ty 1é ap dong chi tra: 70/30 (Bao hiém Bao Viét chi tra 70%, Ngudi dugc bao hiém
tu chi trd 30%).

+ Qui dinh nay khong 4p dung trong truong hop Ngudi dugc bao hiém kham va diéu
tri tai cac co sy t¢/bénh vién cong 1ap (trr cac Khoa quéc té&/Khoa diéu tri tu
nguyén/Khoa diéu tri theo yéu céu ciia Bénh vi¢n cong lap).
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CHUONG III: CAC PIEM LOAI TRU CHUNG

Bao hiém Bao Viét khong chiu trach nhiém chi tra tién bao hiém ddi véi nhirng rui ro, hang
muc, didu kién, c4c hanh ddng, nguyén nhan, bénh, phuong phap diéu tri nhu duge liét ké sau
day va cac chi phi phat sinh lién quan hay hau qua cua ching:

L.
2.

Hanh dong ¢é ¥ ciia Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira ké hop phap;

Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hlem ké khai khong trung thuc/khong day du vé tinh
trang bénh/thuong tat trong Gidy yéu cau bao hiém hogc Hop ddng bao hiém;

Cac khleu nai bdi thudng cho céac d6i tuong khong dap umg quy dinh tai Piéu 2 Chuong
IV vé& d6 tudi, di tuong va diéu kién tham gia bao hiém;

Nguoi duge bao hidm tir mudi bén (14) tudi tré 1én vi pham phap luat bi khoi t6 hinh su;
Nguoi duge bao hiém c¢6 cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:
- Pua xe, td chirc dua xe trai phép;

- Didu khién phuong tién co sir dung chit ma tuy, cac chat kich thich, chét gay nghién
hodc tuong tu.

- Diéu khién phuong tién c6 si dung rugu/bia c6 ndng do con trong mau vuot qua quy
dinh cta phap luat.

- Pidu khién 6 8, may kéo, ro modc, dau kéo kéo so mi ro mooc nhung khong ¢6 Gidy
phép lai xe theo quy dinh cta Luét Giao thong dudng b hodc Gidy phép lai xe khong

hop 1¢;
- Vén cl}uyén trai phép hogc khong thuc hién diy da cac quy dinh vé vén chuyén hang
nguy hiém; van chuyén hang cam;

- Pi nguoc chiéu quy dinh, di vao dudng cam;

- Riéng trudng hop Nguoi dugc bao hiém diéu khién xe mo t6 hai banh, xe md to ba
banh, xe gan may (k& ca xe may dién) va cac loai xe tuong tu nhung khong c6 Gidy
phép 14i xe theo quy dinh cta Luat Giao thong duong bo hoic Gidy phép lai xe khong
hop 1¢: Bao hidm Bao Viét chi tra t6i da nim muoi phén tram (50%) so tién boi thudong
thuc pham vi bao hiém.

Céc hanh dong danh nhau cia Nguoi duge bao hiém, trir khi chitng minh dugc hanh dong
danh nhau d6 chi vai muc dich tu vé;

Ruii ro tai nan xay ra trong thoi han bao hiém nhung hau qua clia tai nan xdy ra ngoai thoi
han bao hiém (diém loai trir nay khong 4p dung cho quyén lgi Bao hiém tai nan c4 nhén);

Didu tri y té va/hodc st dung thudc khong c6 don thudc; didu tri y té va/hoic sir dung thude
khong theo chi dinh cua bac s¥; diéu tri tai cic Phong kham Dong y tu nhén va/hodc su
dung céc loai thubc Dong y khong rd ngudn gbc mua tir cac co s& Dong y tu nhan d6 hodc
céc co so khong dugc cap phép kinh doanh thude didu tri Pong y; cac thude chua dugce
phép luu hanh hgp phép tai Viét Nam;

Kham va diéu tri khong theo quy trinh cua b¢nh vién/phong kham; céc chi dinh diéu tri
khong theo quy trinh/phac d6 cua Bo y té;
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