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CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIET NAM. .
DQc l~p - Tl,f do - H~nh plnic

S6: 77/2016/QD-MIC Ha N9i, ngay 01 thong 01 nam 2016

QUYETDJNH
V~ vi~c ban hanh Quy t~c bao hi~m Khach du ljch trong mnrc

TONG GIAM DOC
TONG CONG TY CO PHAN BAo HIEM QUAN DQI

Can cir Giay phep thanh l~p va hoat dong s6 43 GPIKDBH ngay 08110/2007 cua
BQTai chinh va cac Gifryphep di~u chinh cua BQTai chinh;

Can err Di~u l~ tb chirc va hoat dong cua Tong Cong ty ce phan Bao hiem
Quan dQi (MIC);

Theo d~ nghi cua Giam d6c Ban Bao hiem Con nguoi Tong Cong ty cb phan
Bao hiem Quan doi,

QUYETDJNH

Di~u 1: Ban hanh kern thea Quyet dinh nay "Quy ttic baa hidm Khdch du Itch
trong nuac".

Di~u 2: Quyet dinh nay co hieu lire k~ til ngay ky va thay th~ cho Quyet dinh s6
525/20 13/QD-MIC ngay 15/04/2013 cua Pho Tbng Giam d6c thirong tnrc Tbng Cong
ty cb phfrn Bao hi~m Quan dQi.

Di~u 3: Ban Tbng Giam d6c, Giam d6c cac Ban thuQc HQi sa Tbng cong ty,
Giam d6c cac dan vi thanh vien, cac ca nhan va tb chlrC co lien quan chiu trach nhi~m
thi hanh Quy~t dinh nay.!.

NO'inhlin:
- Nlm DtSu 3;
- HDQT, BKS (dS b/e);
- Luu: VT, Ban eN.

Nguy~n Quang Hi¢n

Tang cong ty ca phin Biio hi~m Quan c1i}i
Dja chi: T~ng IS, Toa nbitMIPEC, s6 229 Tay San, D6ng Da, Hi!N.;\i* Di~n tho~i: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 62853366

Email: info@mic.vn * Website: www.mic.vn
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QUYTAc
BAo HIEM KHAcH DU LJCH TRONG NUOC

(Ban hanh kem theo Quyit dinh s6 77120161QfJ-MlCngay 01 thong 01 ndm 2016
cua T6ng Giam a6c T6ng C6ng ty C6phdn Bao hi€m Qudn a9i)

Tren co sa ngiroi duoc bao hiem da nQP du phi bao hiem thea quy dinh, T6ng
Cong ty C6 phan Bao hiem Quan dQi (goi tit la MIC) nhan bao hiem khach du lich
trong mroc thea cac di~u kien, di~u khoan quy dinh trong Quy tic bao hiem nay.

Chuong I
QUY IlJNH CHUNG

Ili~u 1. 1l6i tueng bao hi~m
1. D6i ttrong bao hiem la nhimg ngiroi di tham quan, nghi mat, tim bien, ..,

hoac nghi tai khach san, nha khach trong pham vi lanh th6 Viet Nam c6 dQ tu6i tir 01
tu6i d~n 70 tu6i.

2. Truong hop nguoi duoc bao hiem tham gia cac hoat dong th~ thao c6 tinh
chftt chuyen nghiep nhir: Dua xe, dua nglJa, b6ng da, dftm b6c, leo nui, lum van, dua
thuy~n, khao sat, tham hi~m ....; chi duQ'Cbao hi~m v6i di~u ki~n nguai duQ'cbao hi~m
da yeu cfruva thoa thu~n d6ng them phi bao hi~m cho MIC.

3. Nguai duQ'c bao hi~m thea Quy tic bao hi~m nay vfrn duQ'c tham gia va
huang mQi quy~n lQ'iclla cac lo~i hinh bao hi~m khac.

4. MIC khong nh~ bao hi~m va khong chiu trach nhi~m tra ti~n bao hi~m d6i v6i:

4.1. Nhfmg nguai bi b~nh thfrn kinh, tam thfrn;

4.2. Nhfrng nguai bi tan ph~ ho~c thuO'ng t~t vlnh vi~n tu 50% tra len.

Ili~u 2. Giiii thich tir ngfr
Trong Quy tic bao hi~m nay, nhfmg khai ni~m du6i day duQ'chi~u nhu sau:

1. Nguai d~Q'cbao hi~m: La ngua! c6 ten trong hQ'pd6ng ba? hi~m ho~c Gifty
chung nh~n bao hiem va duQ'chuang quyen lQ'ithea hgp dong bao hiem.

? Nguai,thl,l huan~ bao hi~m: Ll,t6 chuc, ca,nhan dUQ'cben mua bao hi~m chi
dinh de nh~n tien bao hiem thea Hgp dong bao hiem ho~c la nguai thv huang thea
phap lu~t.

3. Nguai mua bao hi~m: Ll nguai c6 yeu cfru bao hi~m cho ban than minh
va/ho~c cho cac thanh vien trong t~p th~, nguai phv thuQc n~u c6 yeu cfru va duQ'c
MIC chftp nh~n bao hi~m.

4. Hgp d6ng bao hi~m: La SlJ thoa thu~n gifra ben mua bao hi~m va doanh
nghi~p bao hi~m, thea d6 ben mua bao hi~m phai d6ng phi bao hi~m, doanh nghi~p
bao hi~m phai tra ti~n bao hi~m cho nguai thv huang ho~c b6i thuang cho nguai dUQ'c
bao hi~m khi xay ra SlJki~n bao hi~m.
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5. Tai nan: La sir kien xay ra do mot hrc bftt ngo, ngoai y muon, tac dong tir ben
n~oai l~n than th€ ngiroi diroc bao hiem va la ,nguyen nhan tnrc tiep va duy nhat din
den chet hay thuong t~t cho ngiroi duoc bao hiem,

6. Benh d~c biet: La nhirng benh nhu ung thu, u cac loai, huyet ap, tim mach,
viern loet da day, viem da khop man tinh, viem loet ruot, viem gan, viem mang trong
da con, tri, soi cac loai trong h~ thong bai ti€t va dirong mat, lao, due nhan mat, viem
xoang, ti€u duong, viem than (khong bao gom nhfmg ca cdp tinh cfuIdi€u tri y t~ khful cap).

7. Benh c6 s£n: La nhtrng benh c6 tir tnroc ngay b~t dAu bao hiern va do b~nh
nay, nguai duQ'cbao hi€m:

7.1. DuQ'c di€u tri trong yang 2 nam tru6c;

7.2. Tri~u chung b~nh t~t da thfty xuftt hi~n ho~c da m~c b~nh tru6c ngay kY
hQ'pd6ng bao hi€m.

f)i~u 3. HQ'p dAng bao hi~m, thM h~n va hi~u ll}'cbao hi~m

1. Tren cO's6 yeu cAubao hi€m cua t~p th€ va ca nhan c6 nhu cAutham gia b{lO
hi€m, MIC ~ekY hQ'p d6ng bao hi€m v6i t~p t~€ kern thea ~anh s,ach cac thanh vien
trang t~p the (bao gom ca nguai phv thu(>c, neu c6) ho~c cap Giay chung nh~n bao
hi€m cho ca nhanJt~p th€.

2. Cac hinh thuc bao hi€m

2.1. Bao hi€m chuy~n:

- Cac t~p th€ c6 yeu cAu tham gia bao hi€m chuy€n, MIC kY hqp d6ng bao
hi€m1Gifty chUng nh~n bao hi€m v6i cac t~p th€ d6 kern thea danh sach cac ca nhan
duQ'cbao hi€m.

- Truang hqp tham gia bao hi€m ca nhan, MIC cftp Gifty chUng nh~n bao hi€m
cha tung ca nhan.

Phi baa hi€m do nguai tham gia bao hi€m ho~c d~i di~n nguai tham gia bao
hi€m n(>pcho MIC khi kY k€t hqp d6ng bao hi€m.

Bao hi€m c6 hi~u l\lc k€ tu thai gian b~t dAuchuy€n du lich t~i nO'ixuftt phM va
k€t thuc khi chuy~n du lich hoan thanh thea thai gian va t~i dia di€m ghi tren hqp d6ng
bao hi€m.

2.2. Bao hi€m t~i khach s~n:

, a) Truang hQ'pphi bao hi€!ll duQ'cthu g(>p~ung v6i ti€n phang 6 khach ~~, hoa dan
thu tien phang c6 pharr phi bao hiem duQ'ccoi la bang chUng da tham gia bao hiem.

Bao hi€m c6 hi~u l\lc k€ ill thai di€m nguai duqc bao hi€m haan thanh thu 11,lc
nh~ phang ~ khach s~ cho den khi ngum duqc bao hi€m lam xong thu 11,lctra phang.

b) Truang hqp ca nhan yeu cAutham gia bao hi€m t~i khach s~n, MIC cftp Gifty
chung nh~n bao hiSm cho tung ca nhan sau khi dll n(>pdli phi baa hiSm thea quy dinh.

Bao hi€m c6 hi~u l\lc k€ ill thai di€m nguai duQ'cbao hi€m haan thanh thu tvc
nh~n phang t~i khach s~n cho d~n 12.00h ngay k€t thuc bao hi€m ghi tren Gifty chung
nh~n baa hi€m.
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2.3. Bao hiem tai diem:

Truong hQ'Pve vao cira khu du lich c6 thu phi bao hiern dircc coi la hQ'Pd6ng
bao hiem tai di~m.

Bao hiem c6 hieu hrc k~ illkhi nguoi duoc bao hiem qua cira kiem soat ve khu
du lich va k~t thuc ngay khi nguoi duoc bao hiem ra khoi cira soat ve do d~tro v~ noi cu tru.

3. Gia han bao hiem
3.1. Truong hQ'Pxin gia han hQ'Pd6ng bao hiem chuyen, ngiroi diroc bao hiem

phai thong bao cho MIC hoac dai ly cua MIC noi gftn nh&t biet, tnroc khi h~t han da
ghi tren hQ'Pd6ng bao hiem. N~u nguoi duoc bao hiem khong xin gia han hoac khong
duoc MIC chap nhan gia han, thi bao hiem se k~t thuc nhu da quy dinh t~i m\1C2.1,
khoan 2, Di~u 3 noi tren.

3.2. N~u chuy~n di cua nguai duqc bao hi~m khong thlJc hi~n duqc dung nhu
dlJ dinh trong thai h~n bao hi~m do g~p phai bao, l\1t,hoa ho~n, d<)ngd&tho~c duang
xa, cfru c6ng, phuang ti~n chuyen cha bi hu hong thi thai h~n quy dinh trong hQ'Pd6ng
bao hi~m chuy~n duqc tlJ d<)ngkeo dai cho d~n khi hoan thanh chuy~n di rna khong
phai n<)pthem phi bao hi~m. Tuy nhien, thai gian keo dai nay khong duqc vuqt qua
b6n muai tam (48) gia. N~u qua thai h~n nay thi phai bao cho MIC gftn nh&tbi~t d~
xet bao hi~m ti~p, tinh them phi bao hi~m ho~c dinh chi bao hi~m, tuy tung twang hQ'P
C\1th~.

3.3. Truang hQ'Pnguai duqc bao hi~m tlJ y ch&mdffi hanh trinh du lich thi hi~u
h,rc cua bao hi~m chuy~n cling k~t thuc ngay t~i thai di~m ch&mdffi do va MIC khong
c6 trach nhi~m hoan phi.

3.4. TruOng hQ'Pxin gia h~n Gi&ychung nh~n bao hi~m t~i khach s~n thea di~m
b m\1C2.2, khoan 2, Di~u 3 cua Quy t~c bao hi~m nay, nguai duqc bao hi~m phai n<)p
them phi bao hi~m tru6c khi h~t h~n da ghi tren Gi&ychUng nh~ bao hi~m.

Di~u 4. Phi bao hi~m va sA ti~n bao hi~m

1. Phi bao hi~m, s6 ti~n bao hi~m duqc thoa thu~n ap d\1ng tren ca sa bi~u phi
bao hi~m cua MIC d6i v6i cac di~u ki~n bao hi~m va duqc ghi tren hQ'Pd6ng bao hi~m
vaJho~c Gi&ychUng nh~n bao hi~m.

2. S6 ti~n bao hi~m la gi6i h~n trach nhi~m t6i da cua MIC d6i v6i nguai duqc
bao hi~m trong mN V\l tai n~n.

Di~u 5. Hoy bo hQ'p dang bao hi~m
TruOng hQ'Pm<)ttrong hai ben d~ nghi huy bo hQ'Pd6ng bao hi~m, ben yeu cfru

huy bo phai thong bao b~ng van ban cho ben kia bi~t tru6c hai muai tu (24) gia k~ tu
ngay dinh huy bo. N~u hQ'Pd6ng bao hi~m duqc hai ben thoa thu~n huy b6, MIC se
hoan tra 80% phi bao hi~m cua thai gian huy b6, tm truOng hQ'Ptrong thai h~n hQ'P
d6ng bao hi~m dang co hi~u IlJc da xay ra SlJki~n bao hi~m lien quan d~n nguai duqc
bao hi~m, khi d6 MIC khong phai hoan tra phi bao hi~m.

Di~u 6. Tnich nhi~m coa ngU'Oimua bao hi~m, ngU'OidU'Q'cbao hi~m

1. Ke khai trung thlJc, dfty du thea cac quy dinh trong Gi&yyeu cftu bao hi~m va
n<)pphi bao hi~m dung, du thea quy dinh t~i hQ'Pd6ng bao hi~m.
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2. Trung thtrc trong viec khai bao va cung c~p cac thong tin, tai lieu, clnrng nr
chinh xac v~ rui ro duoc bao hiem.

3. Khi rui ro duoc bao hiem xay ra, ngiroi diroc bao hiem hoac dai dien nguoi
duoc bao hiem cfuI phai:

3.1 Thong bao ngay cho MIC gfrn nh~t hoac khach san hay t6 chirc du lich bi~t
trong vong hai rmroi ttr (24) gio tnr twang hQ'Pcham tr~ do nguyen nhan khach quan
va b~t kha khang theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Thirc hien nhtrng chi dfin cua MIC, khach san hoac t6 chirc du lich.

Chuong II
QUY DJNH Cl) THE

Di~u 7. Pham vi bao hi~m
, 1. Pham vi ?ao hiem la nhfrn&SlJ kien bao hiem xay ra d6i voi ngiroi duoc bao

hiem trong lanh tho Viet Nam, bao gom cac rui ro sau:

1.1. Ch~t, thuang t~t than th€ do tai nc;tn;

1.2. Ch~t do 6m dau, b~nh t~t b~t nga trong thai hc;tnbao hi€m;

1.3. Ch~t ho~c thuang t~t than th€ do nguCriduQ'cbao hi€m c6 hanh de>ngClm nguai,
Clru tai san cua Nha nuac, cua nhan dan va tham gia ch6ng cac hanh de>ngphc;tmphap.

Di~u 8. Quy~n IQibao hi~m
1. Truang hQ'Pnguai duQ'c bao hi€m bi ch~t do tai nc;tnthue>cphc;tmvi trach

nhi~m bao hi€m, MIC se tra toan be>s6 ti~n bao hi€m ghi trong HQ'Pd6ng bao hi€m
ho~c Gi~y chung nh~n bao hi€m.

2. Trong twang hQ'Pnguai duQ'c bao hi€m bi thuang t~t vinh vi~n do tai nc;tn
thue>cphc;tmvi trach nhi~m bao hi€m, MIC tra ti~n bao hi€m theo quy dinh tc;ti"Bang ty
1~,tra ti~n th,uang t~t" c~a MIC nhung khon& vuqt qua s6 ti~n bao hi€m ghi tren HQ'p
dong bao hiem ho~c Giay chung nh~n bao hiem.

3. Twang hQ'Pnguai duQ'c bao hi€m bi thuang t~t tc;tmthai do tai nc;tn,MIC tra
ti~n bao hi€m theo chi phi y t~ th1Jc t~, cfrn thi~t va hQ'P1;'. T6ng s6 ti~n chi tra cho
truerng hQ'pthuang t~t tc;tmthai khong vuqt qua s6 ti~n chi tra theo ty 1~thuang t~t quy
dinh trong "Bang ty 1~tra ti~n thuang t~t" cua MIC va s6 ti~n bao hi€m ghi tren HQ'P
d6ng bao hi€m ho~c Gi~y chung nh~n bao hi€m.

4. Twerng hQ'Pnguai duQ'cbao hi€m bi ch~t do 6m dau, b~nh t~t thue>cphc;tmvi
trach nhi~m bao hi€m, MIC se tra 50% s6 ti~n bao hi€m ghi trong hQ'pd6ng bao hi€m
ho~c Gi~y chung nh~n bao hi€m.

5. Nguai duQ'c bao hi€m tham gia bao hi€m theo hinh thuc nao theo di€m 2
Di~u 3 cua Quy t~c nay se dUQ'chuang quy~n lQ'ibao hi€m theo hinh thuc d6.

6. Truang hQ'Ptrong vong me>t(01) nam k€ tu ngay xay ra tai nc;tnthu9c phc;tm
vi bao hi€m, nguai duQ'cbao ~i€m bi ch~t ho~c v~t thuan~ tr~m tr<;mg,han do h~u qua
cua tai nc;tnd6, MIC se tra phan chenh l~ch con lc;tigiua so tien bao hiem phai tra cho
tung twang hQ'Pnay vai s6 ti~n dff tra truac d6.
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7. Truong hop h~u qua cua tai nan thuoc pham vi trach nhiem baa hiem bi tram
trong hon do benh t~t hoac tan t~t co s~n cua ngiroi duoc baa hiern hoac dieu tri v~t
thuon~ khong ki,p thai va ~ong thea sir chi dfrn cua co quan y t~, thi MIC chi tra tien
baa hiem nhu doi voi loai vet thuong tuong tl,l'a nguoi co sire khoe binh thuong diroc
dieu tri mot each hop ly.

Di~u 9. Loai trir bao hi~m

MIC khong chiu trach nhiem d6i voi rui ro xay ra do nhtrng nguyen nhan tnrc
ti~p sau day:

1. Hanh dong c6 y cua ngiroi diroc baa hi~rn hoac nguoi thira k~ hop phap (la
nguoi duoc chi dinh nhan tien baa hiem thea Gifiy chirng nhan baa hiem hoac di chuc
hay thea phap lu~t);

2. Nguai duQ'c baa hi~rn vi ph~rn phap lu~t, noi quy, quy dinh cua cO'quan du
lich, cua chinh quy~n dia phuong nO'idu lich;

3. Nguai duQ'c baa hi~rn su d\mg ha~c bi anh huang cua ruQ'U, bia, rna tuy va
cac chfit kich thich tuO'ng tl,l' khac. Cac chfit kich thich duQ'c hi~u thea quy t~c la cac
chfit rna nguai duQ'cbaa hi~rn su d\mg d~ gay nghi~n, gay te li~t th~n kinh khong ki~rn
saat duQ'chfmh dong cua ban than rna phap lu~t nghiern cfirn;

4. Di~u tri ha~c su dvng thu6c khong thea chi dfrn cua y, bac S1 di~u tri;
5. Chi~n tranh, khung b6.

6. B~nh co s~n va b~nh d~c bi~t trir truOng hqp co th6a thu~n rieng trong Hqp
d6ng baa hi€rn.

Di~u 10. H6 SO' yeu cAu tnt ti~n bao hi~m

Khi yeu cAuMIC tra ti~n baa hi~rn, nguai duQ'c baa hi~rn ha~c nguai d~i di~n
cua nguai duQ'cbaa hi~m ha~c nguai thira k~ hqp phap phai gui cha MIC cac chung tu
sau day:

1. Gifiy yeu c~u tni tiSn bilOhi~m thea mfru cua MIC;

2. Hqp d6ng baa hi~rn, Gifiy chUng nh~n baa hi~m ha~c bim saa (trich) danh
sach nguai duQ'cbaa hi€rn;

3. Cac chung tir kharn chua b~nh baa g6m: Y b~ (Medical Rep art), Gifiy kharn,
Gifiy nh~p vi~n, Gifiy ra vi~n, Phi~u thanh taan ra vi~n, don thu6c, phi~u rn6, Phi~u
dQcX quan~, phirn chVP X-quang,(n~u co) vv.:. Nhung chung !ir mly pha~ co ten bac
sy, nguai dieu tri, la~i b~nh, chi tiet cac mvc dieu tri va ngay dieu trt, co dau cua b~nh
vi~n ha~c cO'sa kham chua b~nh. Dan thu6c phai ke ten thu6c r5 rang, co dfiucua hi~uthu6c.

4. Cac hoa don th€ hi~n taan bo chi phi thl,l'ct~ va hqp ly, hqp l~ d~ kham chua
b~nh va di~u tri ... Cac hoa don nay la hoa dO'nhqp phap da Bo Tai chinh quy dinh d~
lam din cu xet tra ti~n baa hi~m.

5. Ban saa b&ng lai xe may/oto (truOng hQ'p tai n~n phat sinh khi nguai khi€u
n~i dang di~u khi~n xe may/o to).

6. Bien ban tai n~n co xac nh~n cua cO'quan co thArn quy~n thea quy dinh cua
phap lu~t.
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7. Gifty chirng til (trong tnrong hop ngiroi dtroc bao hiem ill vong).
8. Truong hop ngiroi thu hirong la ngtroi thira k€ hop phap phai co them Gifty

xac nhan quyen thira k€ hop phap. Tnrong hop nguoi thu huong bao hiem uy quyen
cho ngiroi khac nhan s6 ti€n bao hiem, phai co gifty uy quyen hop phap,

Di~u 11. Tra ti~n bao hi~m
1. S6 tien bao hiem duoc tra cho nguoi bao hiem duoc quy dinh duoc bao hiem

hoac ngiroi diroc uy quyen hop phap. Truong hop, nguoi thu huang bao hiem bi chet
thi nguoi thira k€ hop phap cua Nguoi duoc bao hi~m duoc nhan s6 tien do.

2. Truong hop khong co nguai thua k€ hqp phap nh?n ti€n bao hi~m, MIC
thanh toan chi phi cho ca quan ho(tc ca nhan nao da dung ra chon eftt cho nguai duQ'c
bao hi~m nhung khong vuqt qua s6 ti€n bao hi~m da quy dinh t~i khoan I, khoan 2 va
khoan 3 thu<)cDi€u 8 cua Quy tiLcbao hi~m nay.

3. TruOng hqp nguai dUQ'cbao hi~m ho(tc nguai thua k€ hqp phap khong trung
thlJc trong vi~c thlJc hi~n cac di€u quy dinh trong Quy tiLcbao hi~m nay, MIC co
quy€n tu ch6i m<)tph~n ho(tc toan b<)s6 ti€n bao hi~m tu), thea muc d<)vi ph~m.

Ch U'O'ng III
GIAI QUYET TRANH cHAp

Di~u 12. ThOi h~n yeu cAu va tra ti~n bao hi~m
1. Thai h~n yeu c~u tra ti€n bao hi~m: M<)t(01) nam k~ tu ngay xay ra tai n~n,

tru truOng hqp ch?m tr€ do nguyen nhan khach quan va bftt kha khang thea quy dinh
cua phap lu?t.

2. Thai h~n tra ti€n bao hi~m cua MIC: Muai lam (15) ngay k~ tu khi nh?n
duQ'ch6 sa yeu c~u tra ti€n bao hi~m d~y du, hqp I~ va khong qua ba muO'i (30) ngay
trong truOng hqp phai ti€n hanh xac minh h6 sa.

TruOng hqp ill ch6i tra ti€n bao hi~m, MIC phai thong bao b~ng van ban cho
nguai duQ'cbao hi~m ho(tc nguai th\l huang ho(tc nguai duQ'cuy quy€n hqp phap bi€t
ly do tu ch6i trong thai h~n ba muO'i (30) ngay k~ tu ngay nh?n duQ'ch6 sa yeu c~u tra
ti€n bao hi~m.

3. Thai hi~u khai ki~n v€ vi~c tra ti€n bao hi~m: Ba (03) nam k~ tu ngay MIC
thanh toan b6i thuOng ho(tc tu ch6i b6i thuang. Qua thai h~n tren, m9i khi€u n~i khong
con gia trio

Di~u 13. Giai quy~t tranh chip
M9i tranh chftp phat sinh illhQ'Pd6ng bao hi~m, n€u khong giai quy€t duQ'cb~g

thuang IUQ'llggifra cac ben lien quan se duQ'cdua ra Toa an . i~tNam giai quy€t.I .
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