& A . - : 8
ml ‘ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

BAO HIEM QUAN POl

Sé: 77/2016/QD-MIC Ha Noéi, ngay 01 thdng 01 nam 2016

‘ QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Quy tic bao hiem Khach du lich trong nuwoc

] ) TONG GIAM POC A
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM QUAN DOI

Can cr Gidy phép thanh 1gp va hoat dong s6 43 GP/KDBH ngay 08/10/2007 cua
B Tai chinh va cac Gidy phép diéu chinh ctia B Tai chinh;

Cin cir Diéu 18 té chirc va hoat dong cua Tbéng Cong ty Cb phéan Bao hiém
Quan doi (MIC);

Theo dé nghi cia Giam déc Ban Bao hiém Con ngudi Téng Cong ty C6 phan
Bao hiém Quén do1,

QUYET PINH

Pidu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tdc bdao hiém Khdch du lich
trong nudc”.

Piéu 2: Quyét dinh ndy c6 hiu luc ké tir ngay ky va thay thé cho Quyét dinh s
525/72013‘/QD-MIC2 ngay 15/04/2013 cta Pho Tong Gidm doc thuong truc Tong Cong
ty C6 phan Bao hiém Quan doi.

Pidu 3: Ban Tong Gidm dbc, Giam ddc cac Ban thudc Hoi s Tong cong ty,
Giam déc cac don vi thanh vién, cdc ca nhan va to chirc ¢ lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;

- HPQT, BKS (dé b/c);
- Luu: VT, Ban CN.

b

p

guyén Quang Hién

Téng cong ty Cb phin Bao hiém Quan ddi
Dia chi: Ting 15, Toa nha MIPEC, s6 229 Tay Son, Déng Da, Ha Noi * Di¢n thoai: (84-4) 6285 3388 * Fax: (84-4) 6285 3366

Email: info@mic.vn * Website: www.mic.vn
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BAO HIEM QUAN DOI

i ) _ QUYTAC
BAO HIEM KHACH DU LICH TRONG NUGC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 77/2016/QD-MIC ngay 01 thdng 01 ndm 2016
cua Tong Giam doc Tong Cong ty Co phan Bao hiém Qudn doi)

Trén co s& ngudi dugc bao hiém da ndp du phi bao hiém theo quy dinh, Tong
Cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi (goi tit 1a MIC) nhan bao hiém khach du lich
trong nudc theo cac diéu kién, diéu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.

Chuong I
QUY DPINH CHUNG
Piéu 1. Pdi twong bio hiém
1. Péi tuong bao hiém 1a nhitng nguoi di tham quan, nghi mat, tim blen .

hodc nghi tai khach san, nha khach trong pham vi 1anh thd Viét Nam c6 do tudi tir 01
tudi dén 70 tudi.

2. Truong hop nguodi duge bao hiém tham gia céc hoat dong thé thao c6 tinh
chat chuyén nghiép nhu: Dua xe, dua ngua, bong da, ddm bbc, leo nui, luét van, dua
thuyen khao sat, tham hiém....; chi dugc bao hiém véi diéu kién ngudi dugce bao hiém
da yéu cau va thoa thuan dong them phi bao hiém cho MIC.

3. Ngucn duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay van duogc tham gia va
hudng moi quyén loi ctia cac loai hinh bao hiém khéc.

4. MIC khong nhén bao hiém va khong chiu tréch nhiém tra tién bao hiém dbi voi:
4.1. Nhitng ngudi bi bénh thin kinh, tim than;

4.2. Nhitng ngudi bi tan phé hodc thuong tit vinh vién tir 50% tro 1én.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong Quy tic bao hiém nay, nhitng khai niém dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Nguoi duge bao hiém: La nguoi 6 tén trong hop dbng bao hiém hogc Gidy
chirmg nhén bao hiém va dugc hudng quyén lgi theo hgp dong bao hiém.

2. Nguoi thy hudng bao hiém: La td chirc, ca nhan dugce bén mua bao hiém chi
dinh dé nhan tién bao hiém theo Hop ddng bao hiém hodc 1a nguoi thy hudng theo
phép luat.

3. Ngudi mua bao hiém: La ngudi co yeu cau bao hlem cho ban thén minh
va/hodc cho cac thanh vién trong tap thé, ngudi phu thudc néu c6 yéu cau va duoc
MIC chép nhéan bao hiém.

4. Hop dong bao hiém: La su théa thudn gilta bén mua bao hiém va doanh
nghiép bao hiém, theo d6 bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém, doanh nghlep
bao hlem phai tra tién bao hiém cho nguoi thu hudng hodc bdi thuong cho nguoi duge
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.
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5. Tai nan: La su kién xay ra do mét luc bit ngd, ngoai y muon tac dong tir bén
ngoai lén than thé nguoi duge bao hiém va la ‘nguyén nhan tryc tiép va duy nhét dan
dén chét hay thuong tat cho nguoi dugc bao hiém.

6. Bénh déc biét: La nhitng bénh nhu ung thu, u cac loai, huyét ap, tim mach,
viém loét da day, viém da khép man tinh, viém loét rudt, viém gan, viém mang trong
da con, tri, soi cac loai trong hé thong bai tiét va dudng mat, lao, duc nhén mit, viém
xoang, tiéu dudng, viém than (khéng bao gdm nhing ca cép tinh can diéu tri y té khén cép).

7. Bénh c¢6 sin: La nhirg bénh c6 tir trude ngay bit diu bao hiém va do bénh
nay, ngudi dugce bao hiém:

7.1. Pugc diéu trj trong vong 2 nam trudc;

Tl Triéq chirng bénh tat da théy xuét hién hodc da mic bénh trude ngay ky

hop dong bao hiém.

Piéu 3. Hop ddng bio hiém, thi han va hiéu lyc bao hiém

1. Trén co s¢ yéu cau bao hiém cua tap thé va ca nhan c6 nhu cau tham gia bao
hiém, MIC s& ky hop dong bao hiém véi tap the kem theo danh sach cdc thanh vién

trong tap thé (bao gom ca ngudi phu thude, néu c6) hodc cép Gidy ching nhéin bao
hiém cho ca nhan/tap thé.

2. Céc hinh thtrc bao hiém

2.1. Béo hiém chuyén:

- Céc tap thé c6 yéu cdu tham gia bao hiém chuyén, MIC ky hop dong bao
hiém/Gidy ching nhan bao hiém véi cac tap thé d6 kém theo danh sich cac c4 nhin
duoc bao hiém.

- Trudong hop tham gia bao him c4 nhan, MIC cdp Gidy chimg nhén bao hiém
cho tiing cé nhan.

~ Phi bao hiém do nguoi tham gia bao l}iém hodc dai dién nguoi tham gia bao
hiém ndp cho MIC khi ky két hop dong bao hiem.

Bao hiém ¢6 hiéu lyc ké tir thoi gian bét dau chuyen du lich tai noi xuét phat va

két thuc khi chuyén du lich hoan thanh theo thoi gian va tai dia diém ghi trén hop dong
bao hiém.

2.2. Béo hiém tai khach san:

a) Truong hop phi bao hiém duoc thu gop cung véi tién phong & khach san, hoa don
thu tién phong c6 phén phi bao hiém dugc coi 1a bang ching da tham gia bao hiém.

Béo hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém ngudi dugc bao hiém hoan thanh thu tuc
nhén phong tai khach san cho dén khi ngudi duoc bao hiém lam xong thii tuc trd phong.

b) Trudong hop ca nhan yéu ciu tham gia bao hiém tai khach san, MIC cip Gidy
chirmg nhén bao hiém cho tirng c4 nhan sau khi da ndp du phi bao hiém theo quy dinh.

Béo hiém c6 hiéu luc ké tir thoi diém ngudi duge bao hiém hoan thanh thu tuc
nhén phong tai khach san cho dén 12.00h ngay két thuc bao hiém ghi trén Gidy chimg
nhan bao hiém.
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2.3. Bio hiém tai diém:

Trudng hop vé vao cira khu du lich ¢6 thu phi bao hiém dugc coi 1a hop dong
bao hiém tai diém.

Bao hiém c6 hiéu luc ké tir khi ngudi duge bao hiém qua ctra klem soat vé khu
du lich va két thiic ngay khi ngudi dugce bao hiém ra khéi cira soat vé d6 dé tré vé noi cur tra.,

3. Gia han bao hiém

3.1. Trudong hgp xin gia han hop dong bao h1em chuyen ngudi dugc bao hiém
phai thong béo cho MIC hodc dai ly cua MIC noi gan nhit biét, trude khi hét han da
ghi trén hop dong bao hiém. Néu nguoi duge bao hiém khoéng xin gia han hodc khong
duge MIC chap nhan gia han, thi bao hiém sé& két thic nhu dd quy dinh tai muc 2.1,
khoan 2, Diéu 3 néi trén.

3.2. Néu chuyén di ctia nguoi dugc bao hiém khong thuc hién dugc dung nhu
du dinh trong thoi han bao hiém do gip phai bdo, lut, hoa hoan, dong dat hodc duong
x4, cau cong, phuong tién chuyén ch bi hu hong thi thoi han quy dinh trong hop dong
bao hiém chuyén dugc tu _dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di ma khong
phai ndp thém phi bao hlem Tuy nhién, thoi gian kéo dai nay khong duge vuot qua
b6én muoi tam (48) gio. Néu qua thoi han nay thi phai bao cho MIC gan nhat biét aé
xét bdo hiém tiép, tinh thém phi bao hiém hodc dinh chi bao hiém, tiy ting truong hop
cu thé.

3.3. Truong hop nguoi dugc bao hiém tur y cham dut hanh trinh du lich thi hiéu
luc ctia bao him chuyén ciing két thuc ngay tai thoi diém chdm dut d6 va MIC khong
¢ trach nhi¢m hoan phi.

3.4. Trudong hop xin gia han Glay chirng nhén bao hiém tai khach san theo diém
b myc 2.2, khoén 2, Piéu 3 cua Quy tic bao hlem nay, ngudi dugc bao hiém phai ndp
thém phi bao hiém trudc khi hét han da ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém.

Piéu 4. Phi bao hiém va sb tién bao hiém

1. Phi bao hlem sb tién bao hiém dugc thoa thuin 4p dung trén co s& biéu phi
bao hiém cua MIC d6i véi cac didu kién bao hiém va duoc ghi trén hop ddng bao hiém
va/hodc Gidy ching nhén bao hiém.

2. 86 tién bao hiém la gi6i han trach nhi¢m tdi da ciia MIC dbi v6i nguoi duge
bao hiém trong mgt vu tai nan.

Piéu 5. Hity bé hop dong bio hiém

Truong hop mot trong hai bén dé nghi hay bo hop dbng bao hiém, bén yéu cau
hiy bo phai thong bao bang vin ban cho bén kia biét truée hai muoi tu (24) gio ké tr
ngay dinh huy bo. Néu hop ddng bao hiém duoc hai bén théa thuan hiy bo, MIC sé
hoan tra 80% phi bao hiém cta thoi gian huy bo, trir truong hop trong thoi han hop
ddng bao hiém dang c6 hiéu luc da xay ra sy kién bao hiém lién quan dén nguoi dugc
béo hiém, khi d6 MIC khong phai hoan tra phi bao hiém.

Piéu 6. Trach nhiém ciia ngwdi mua bao hiém, ngudi dwoe bio hiém

1. Ké khai trung thuc, ddy du theo cac quy dinh trong G1ay yéu cau bao hiém va
ndp phi bao hiém ding, du theo quy dinh tai hop ddng bao hiém.
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2 Trung thuc trong viéc khai bao va cung cép cac thong tin, tai liéu, chimg tir
chinh x4c vé riii ro dugc bao hiém.

3. Khi rui ro duge bao hiém xay ra, ngudi duoc bao hiém hoic dai dién ngudi
duoc bao hiém cin phai:

3.1 Thong bao ngay cho MIC gén nhét hoic khach san hay t6 chuc du lich biét
trong vong hai muoi tu (24) gio trir trudng hgp chdm tré do nguyén nhéan khich quan
va bat kha khang theo quy dinh cuia phép lut.

3.2. Thuc hién nhitng chi din ctia MIC, khach san hoidc td chire du lich.
Chuwong 11
QUY PINH CU THE
Diéu 7. Pham vi bio hiém

1. Pham vi bao hiém la nhu’ng su kién bao hiém xay ra ddi véi ngudi duge bao
hiém trong lanh thd Viét Nam, bao gém cac rui ro sau:

1.1. Chét, thuong tat than thé do tai nan;
1.2. Chét do 6m dau, bénh tat bat ngd trong thoi han bao hiém;

1.3. Chét hozc thuong tat than thé do ngum duoc bao hiém c6 hanh dong ciru nguoi,
clru tai san ctia Nha nuér, clia nhan dén va tham gia chdng cac hanh dong pham phap.

Piéu 8. Quyén lgi bao hiém

1. Truong hop nguoi duge bao h1em bi chét do tai nan thudc pham vi trach
nhi¢m bao hiém, MIC s& tra toan bd s6 tién bao hiém ghi trong Hop ddng bao hiém
hodc Gidy chimg nhén bao hiém.

i Trong truong hop nguoi duge bao hlem bi thuong tat vinh vién do tai nan
thu¢c pham vi trach nhiém bao hiém, MIC tra tién bao hlem theo quy dinh tai "Bang ty
I¢ tra tién thuong tat" cia MIC nhung khong vuot qua s6 tién bao hiém ghi trén Hop
ddng bao hiém hoic Gidy ching nhan bao hiém.

3. Truong hop ngudi dugce bao hlem bi thuorng tat tam thoi do tai nan, MIC tra
tién bao hiém theo chi phi y té thuc té, cdn thlet va hop ly. Téng sb tién chi tra cho
truong hop thuong tat tam thoi khdng vuot qud s tién chi tré theo ty 1¢ thuong tat quy
dinh trong “Bang ty 1€ tra tién thuong tat” ciia MIC va sb tién béo hiém ghi trén Hop
dong bao hiém hoic Gidy chirng nhan béo hiém.

4. Truong hop ngudi duge bao hlem bi chét do ém dau, bénh tat thudc pham vi
trach nhiém bao hiém, MIC sé& tra 50% sb tién bao hiém ghi trong hop déng bao hiém
hodc Gidy chimg nhén bao hiém.

5. Ngudi duge bao hiém tham gia bao hiém theo hinh thirc nao theo diém 2
Piéu 3 ciia Quy tic nay s& dugc hudng quyén loi bao hiém theo hinh thire dé.

6. Truong hop trong vong mét (01) ndm ke tr ngay xay ra tai nan thugc pham
vi bao hiém, ngudi duoc bao hiém bi chét hodc vét thuong tram trong hon do héu qua
cta tai nan d6, MIC sé€ tra phan chénh 1&ch con lai giita so tién bao hiém phai tra cho
timg truong hop nay véi sb tién da tra trude dob.
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7. Trudng hop héu qua cua tai nan thudc pham vi trach nhiém bao hiém bi trdm
trong hon do bénh tat ho#c tan tit cé sin cla nguorl duoc bao hlém hoic diéu tri Vét
thuong khong kip thoi va khong theo sy chi dan cua co quan y té, thi MIC chi tra tién
bao hiém nhu d6i véi loai vét thwong twong trr & ngudi c6 stre khde binh thuong dugce
diéu tri mot cach hop ly.

Piéu 9. Loai trir bao hiém

MIC khdng chiu trach nhiém d6i v6i rii ro xay ra do nhitng nguyén nhén truc
tiép sau day:

1. Hanh dong cb y cua nguoi dugc bao hlem hodc nguoi thira ke hop phép (la
ngudi duge chi dinh nhan tién bao hiém theo Gidy ching nhan bao hiém hoic di chuc
hay theo phap luat);

2. Ngudi dugce bao hiém vi pham phép ludt, ndi quy, quy dinh ctia co quan du
lich, ciia chinh quyén dia phuong noi du lich;

3. Nguoi dugce bao hiém st dung hodc bi anh hudng cua ruqu, bia, ma tiy va
cac chit kich thich trong tu khac. Cac chit kich thich dwgc hiéu theo quy tic la cac
chat ma nguoi duogc bao hiém str dung dé giy nghién, géy té liét than kinh khong kiém
soat duge hanh dong cuia ban than ma phéap ludt nghiém cam;

4. Piéu tri hodc s dung thube khong theo chi dan cua y, béac si diéu tri;

5. Chién tranh, khung bd.

. 6. Bénh c6 sin va bénh dic biét trir truong hop c6 thoéa thuan riéng trong Hop
dong bao hiém.

Piéu 10. Hd so yéu ciu tra tién bio hiém

Khi yéu ciu MIC tra tién bao hiém, ngudi dugc béo hiém hogc nguoi dai dién
cua nguoi duge bao hiém hodc nguoi thira ké hgp phap phai guri cho MIC cac ching tir
sau day:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau ciia MIC;

2. Hop doéng bao hiém, Gidy chung nhan bao hiém hodc ban sao (trich) danh
sach nguoi duge bao hiém,;

3. Céc chung tir kham chira bénh bao gém: Y ba (Medical Report), Glay kham,
Gidy nhap vién, Gidy ra vién, Phiéu thanh toan ra vién, don thudc, phiéu mo, Phiéu
doc X quang, phim chup X-quang (néu c6) vv... Nhitng chimg tlr nay phai c6 tén bac

sy, ngudi diéu tri, loai bénh, chi tiét cac muc diéu trj va ngay diéu tri, c6 déu ciia bénh
vién hodc co s& kham chita bénh. Pon thudc phai ké tén thude 13 rang, cO dAu cia hiéu thude.

4. Céc hoa don thé hién toan b chi phi thuc té va hop ly, hop 1é dé kham chira
bénh va diéu trj... Céac hoa don nay la hoa don hgp phap do Bo Tai chinh quy dinh dé
lam can cir xét tra tién bao hiém.

5. Ban sao bang lai xe may/6td (truong hop tai nan phét sinh khi nguoi khiéu
nai dang di€u khién xe may/0 t0).

6. Bién ban tai nan c6 x4c nhan cla co quan cé thim quyén theo quy dinh cta
phép luat.
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7. Giy chimg tir (trong trudng hop ngudi dugce bao hiém tir vong).
8. Truong hop ngudi thy hudng la ngudi thira ké hop phap phai c6 thém G1ay

x4c nhén quyén thtra ke hop phéap. Truong hop ngudi thu hudng bao hiém ty quyén
cho ngudi khac nhan sb tién bao hiém, phai c6 gidy ty quyén hop phép.

Piéu 11. Tra tién bio hiém

1. S tién bao hlém duoc tra cho ngudi bao hiém dugc quy dinh dugc bao hiém
hodc ngudi duge uy quyén hop phap. Truong hop, nguoi thu hudng bao hiém bi chét
thi nguoi thira ké hop phap ctia Ngudi dugc bao hiém dugc nhén s tién do.

2. Truong hop khong c6 ngudi thira ké hop phdp nhan t1en bao hiém, MIC
thanh toan chi phi cho co quan hogc cé nhén nao da ding ra chén cét cho ngudi dugc
bao hiém nhung khong vuot qué sd tién bao hiém di quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va
khoan 3 thudc Piéu 8 cia Quy tic bao hiém nay.

3. Trudng hop ngudi duge bao hiém hoic nguoi thira ké hop phap khong trung
thuc trong viéc thyc hién cac didu quy dinh trong Quy tic bao hiém nay, MIC c6
quyén tir chéi mot phan hodc toan bo sd tién bao hiém tuy theo murc do vi pham.

Chuong 111
GIAI QUYET TRANH CHAP

Diéu 12. Thoi han yéu ciu va tra tién bao hiém

1. Thoi han yéu cau tra tién bao hiém: Mot (01) nam ké tir ngy xay ra tai nan,
trir truong hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bét kha khang theo quy dinh
cta phép luat.

2. Thoi han tra tlén bao hiém ctia MIC: Mudi lam (15) ngay ké tir khi nhan
duogc hd so yéu cau tra tlen bao hiém diy du, hop 1¢ va khong qué ba muoi (30) ngay
trong trudng hop phai tién hanh xdc minh hd so.

Trudng hop tur chdi tra tién bao hiém, MIC phai thong bao bang van ban cho
ngudi duge bao hiém hodc ngudi thy hudng hodc ngudi duge ty quyén hop phap biét
ly do tir chéi trong thoi han ba muoi (30) ngay ké tir ngay nhén duge hd so yéu cau tra
tién bao hiém.

3. Thoi hiéu khéi kién vé viée tra tién bao hiém: Ba (03) ndm ké tir ngay MIC
thanh toan bdi thudng hodc tir chbi bdi thuong. Qua thoi han trén, moi khiéu nai khong
con gia tri.

Piéu 13. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chép phét sinh tir hop dong bao hiém, néu khong giai quyét duoc bang

thuong lugng gitra cac bén lién quan s€ dugc duara Toa an t #\wt Nam giai quyet/

"Nguyén Quang Hién
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