BAOV : CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
IET @ 1nsurance Déc lap - Ty do - Hanh Phiic

TONG CONG TY BAO HIEM BAO VIET

S6: 6056 /QD- BHBV Ha Néi, ngay 27 thang 6 nam 2025

QUYET PINH
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Can ca Giay phép thanh lap va hoat dong 50 45GP/KDBH do B§ truéng Bo
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Viét:
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Tai Chinh v& viéc chép thugn phuong phap, co sd tinh phi san phdm “Béo hiém du
lich Flexi”,

Xét de nghi ctia Pho Giam ddc Phu trach Ban Béo hiém Y té, Téng Cong ty
Bao hiém Bao Viét,

QUYET DPINH:
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QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6056 /OD-BHBV ngay 27/6/2025

cua Tong Giam déc Tﬁng Cong ty Béo hiém Bao Viét)

Quy tdc bao hiém nay, Bang quyén lpi bao hiém, Gidy chimg nhén béo hiém va bat cir siea doi bo
sung nao (néu c6) la mét phan khéng tach roi cia bé Hop dong bao hiém.

Trong do,

Ngudi duge bao hiém hodc ngudi yéu cau bao hiém dai dién cho Nguoi duge bao hiém cung cdp
ddy du céc thong tin tham gia bao hiém dé yéu cau Bao hiém Bao Viét cung cap san pham bao hiém
va Bao hiém Bao Viét (dudi ddy duge goi la “Céng ty bao hiém”) dong v cung cap dich vu béo
hiém do.

Cong ty bao hiém chap thudn bao hiém dwa trén co s¢ cac didu kién va diéu khoan duoc quy dinh
trong quy tic bao hiém va phan phi bao hiém do Nguoi yéu ciu bao hiém thanh toan dé cung cAp
chuong trinh bao hiém.

Quy khach can doc k¥ quy téc bao hiém nay dé chic chan ring Quy khach hang da hiéu toan bo céc
ndi dung dugc quy dinh trong quy téc bao hiém. Xin luu y, viéc Quy khach hang xéc nhan déng v
v6i Yéu cau bao hiém hofic ky vio Gidy yéu cdu bao hiém Ia bing chiing xdc nhan viée Quy khach
hang di dugc Bao hiém Bao Viét giai thich rd rang, diy du va hiéu rd tit ca céc ndi dung dugce quy
dinh trong quy tic bao hiém.,
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CHUONG 1. PINH NGHIA VA QUY PINH CHUNG
I. Dinh nghia

1. Bac si chuyén khoa, Bac si diéu tri, Bac si da khoa
La bac si duge cép gidy phép hanh nghé hop phép, dugc ludt phap nude s tai cong nhén, va bac st
dé hanh nghé trong pham vi chuyén nganh dao tao cua minh. Mt bac sicd thé 1a mot bac si chuyén
khoa hay ¢6 van y té. Dinh nghia vé bac si khéng bao gom nhitng ngudi sau day:

- Bén mua bio hiém, Ngudi duoc bao hiém;

- Ngudi than cua Ngudi duge bao hiém va/hodc nguoi thin cua Bén mua bao hiém, nguoi giam hd
hop phap, nguoi thy hudng,

2. Bén mua bio hiém/Nguwdi yéu cau bio hiém
La t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hUp phép hodc ca nhan tir du 18 tudi tré 1én co nang lyc
hanh vi dan su day du tai thoi diém giao két hop dong bao hiém v&i Bao hiém Bao Viét. Bén mua
bao hiém phai dép (g cac diéu kién dé mua bao hiém theo quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém
va dong phi bao hiém cho Bao hiém Bao Viét. Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi cé thé dugc bio
hiém theo quy dinh cua phap ludt. Bén mua bao hiém c6 quyén loi ¢6 thé duge bao hiém doi voi
nhimg nguoi sau day:

- Ban than Bén mua béo hiém:

- Bé/me cua Bén mua bao hiém;

- Vo/chdng, con dé/con nudi hgp phap cua Bén mua bao hiém;

- Ngudi ¢6 quan hé nudi dudng va cdp dudng hop phap véi Bén mua bao hiem:
- To chire, doanh nghiép dai di¢n mua bao hiém cho cac ¢4 nhén co6 lién quan.

3. Bénh/Om dau
La tinh trang co thé c6 du hiéu cua mdt bénh 1y khac vai tinh trang sire khoe binh thuong, duge
biéu hién bang céc triéu chimg hay héi chimg co chan doan cua bac si. Theo quy tic bao hiém nay,
bénh/ém dau phai phat sinh trong chuyén di nhung loai trir trudng hop bénh c6 san, bénh dic biét,
khéng bao gdm tinh trang lién quan dén thai san va rang/nha khoa.

4. Bénh dac biét
Theo quy tic bao hiém nay, nhimg bénh sau day dugc hiéu la bénh dic biét:

- Bénh ung thu va u cac loai:
~ ¢ - s A - - A
- Céc bénh lién quan dén tim, tuy, than, suy phoi;
- Viém gan (A, B, C), suy gan giai doan cuoi, viém gan siéu vi toi cap;

- Céc bénh lién quan dén hé thong tao mau bao gom bénh suy iy, bach ciu cép, bach cau man tinh,
thiéu mau bét san, bénh rdi loan dong mau;

- Bénh thiéu hormone sinh trudng:




- Bénh dai thao duong;
- Bénh Parkinson;

- Phau thudt so ndo do bénh ctia ndo bé, tai bién mach mau nio (dot quy), viém ndo/viém mang ndo,
hon mé, hoi chimg Apallic;

- Bénh bai liét;
- Bénh Lupus ban do.

5. Bénh/thwong tit ¢6 sin
La tinh trang bénh tat hoac thuong tat cia Ngudi duoc bao hiém co tir trude ngay bat dau dugce nhin
béo hiém theo hgp déng bao hiém va 1a bénh/thuong tit ma Nguoi duoc bao hiém:

a. Ba duge béc si chan doan hoac diéu tr trude ngay bét dau hiéu luc bao hiém, va/hodc

b. Ddu hiéu, triéu chimg coa bénh/thuong tét khai phét trong vong 36 thang trude ngay bit dau hiéu
luc bao hiém ma Ngudi duge bao hiém da biét hodc ¥ thirc dugc cho dit Ngudi dugce bio hiém co
thuc sy kham, diéu tri hay khong.

Viée xdc dinh bénh ¢6 sdn phai can cir vao: hd so y té duge luu trir tai bénh vién hodc co s6 y té
dugc thanh lap hop phap; cac tai li¢u y khoa duge B9 Y té va céc co quan ¢é thim quyén ban hanh:
hogc céc thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tu ké khai trén hd so véu ciu bao
hiém hodc phiéu b sung thong tin; hodc lich sir bdi thudng ciia Ngudi duge bao hiém.

6. Bénh vi¢n
La mét co s& kham va diéu tri bénh hop phap, dugc cip gidy phép hoat dong theo ludt phap cua
nudc so tai va:

- C6 kha nang va phuong tién chan doén bénh, diéu trj va phiu thuat.

- Cé dicu kién thuan loi cho viée didu tri ndi tri va co hé thong theo dai sirc khoé hang ngay
cho cdc bénh nhan diéu tri noi tra.

- Khong phai la noi dé an dudng phuc héi sire khoe, mét xa, xong hoi hodc 1a mt noi dic biét
chi ¢6 muc dich duy nhat la phuc vu cho nguai gia hodc gitip d& cai nghién rugu, thude phién, ma
tuy hodc dé diéu tri ri loan tim thén.
7. Cac hoat djng ¢6 tinh chit nguy hiém

La cac hoat dong bao gom nhung khong gidi han: tét ca cac hinh thirc thi diu vo thudt (boxing, diu
v, karate, tackwondo va cac hinh thire v thuat khac), nh'&y du, nhao 10n trén khong, nhay bungee,
ludt song va'hodc cac hoat don;, khém ph4 bo bién nhiéu vach da bang céch leo, tréo. boi 10i: cac
chuyén tham hiém;truot tuyét mao hiém; leo nui da, leo ni tuyet, leo niii bang hoic leo nai tu do
hoic leo khong dung ddy va tét ca cac hinh thirc leo niii mot minh; Déi véi cac hoat dong leo nai
theo tuyén dub‘ng ¢6 dinh hodc cac hoat dong mao hiém, khdm pha khac khong c6 he thong phan
cap hoac don vj td chiic khéng dua ra chi dan vé cap d¢ kho, Nguoi duge bao hiém cén théng bao
cho Céng ty béo hiém va dugc Cong ty bao hiém chap thuén.

8. Chiphiy té thye té




La céc chi phi y té phat sinh can thiét, hop ly va chi lién quan dén viéc kham va diéu tri y té cua
Ngudi duge bao hiém theo chi dinh cia béc si trong truong hop bénh/6m dau, ton thuong co thé do
tai nan thudc pham vi bao hiém.

9. Chwong trinh bio hiém
LA loai hinh hodc Mic trach nhi¢m bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém
va/hodc hgp dong bao hiém ma Nguoi dugc bao hiém da thanh toan tién phi bao hiém.

10. Chuyén di
La hanh trinh ma Ngudi duoc bao hiém thuc hién va duge bao hiém bai Cong ty bao hiém theo Hop
ddng bao hiém nay.

Chuyén di bt dAu ¢6 hiéu luc 03 tiéng ddng hd trude khi Ngudi duge bao hiém roi Viét Nam theo
lich trinh dé dén diém dén & nude ngoai va sé két thie khi mét trong nhitng diéu kién sau day xay
ra. tiry thoi diém nao sém hon:

(a) Két thiic 23 gid 59 phat cta ngay cudi cling cua thdi han bao hiém ghi trén hop dong bao
hiém/giay chimg nhén bao hiém; hoac

(b) Théi diém Nguoi duge bao hiém hoan thanh thu tyc nhép canh quay trg vé Viét Nam (can clr
vao diu nhép canh va/hogc vé/thé 1én may bay, vé phuong tién di chuyén hodc bét ky gidy to lién
quan chimg minh dugc Ngudi duge bao hiém da hoan thanh thi tuc nhap canh)

11.Co sy té
L.a mot co s& kham chira bénh hop phap dugc ludt phap nuoc so tai cong nhén, co gidy phép diéu
tri noi tri va/hodc ngoai tri, khéng phai la noi dung dé nghi ngoi hoac diéu dudng hay mot co s&
dac biét danh riéng cho ngudi gia, hodc dé cai nghién ruou, ma tay, chét kich thich.

12. Céng ty Bao hiém
La Tong cong ty Bao hiém Bao Viét (Bao hiém Bao Viét) hodc cac cong ty thanh vién truc thude
duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

13. Cong ty ciru tr¢
La cong ty/don vi cung cép dich vu hd tro y té khén cép do Céng ty bao hiém hop téc va uy quyen
thuc hién cac dich vu clru trg y té va hoi huong.

14. Piéu tri ndi tra
La viée Ngudi dugc bao hiém phai nhap vién dé diéu tri rii ro thudc pham vi bao hiém, c6 phat sinh
chi phi giuong bénh va luu trd tai bénh vién it nhat 24 gio. Trong truong hgp bénh vién khong cap
duoe gidy nhdp vién hodc xudt vién, ho sa'y té hodc héa don thanh toan thé hién rd thoi gian diéu
tri s& duge coi nhu ching tir thay thé. Don vi ngay nam vién duoc tinh bang 24 gi¢r va theo don vj
giudng nam trong gidy nhép vién/xudt vién hodc trong chimg tir vién phi chi tiét (tinh theo don vi
nao thép hon). Viée diéu tri ndi tri chi duoc chép nhan khi Ngudi duge bao hiém duge thyc hién
didu tri tai mot bénh vién nhur dinh nghia, khong phai la phong kham hay co s6 y té diéu trj ngoai
tra.

15. D6i twong tham gia bao hiém




La nguéi Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang ¢ Viét Nam bao gom (ngudi cu tri hop phap tai
Viét Nam va/hodc nhitg ngudi dang du lich/cong tac tai Viét Nam) va c6 dd tudi tir 06 (sau) thang
tudi dén hét 85 (tam muoi lim) tudi tai ngay bét dau hidu lyc cia hop dong bao hiém/gidy ching
nhén bao hiém.

16. Gidy tir thong hanh
La nhitng loai gidy t& sau cua ngudi dugce bao hiém:

(a) Gidy to tuy than: hd chiéu, thi thue va céc gidy to can thiét khac dé chimg minh mue dich nhap
canh.

(b) Vé du lich: Thé tau hodc the giao thong cong cong tich hgp c6 ménh gia vuot qua 100 USD hodc
ty gid twong duong, vé du thuyén hodc vé may bay cho Chuyén di.

17. Hanh ly

La tai san ca nhén cla ngudi dugce bao hlém mang theo trong chuyen di, bao gdbm vali. tai xach.
quéan do, gidy dép, vit dung ca nhan, thiét bj dién tr xdch tay (nhu may anh, di¢n thoai, may tinh
xach tay), va céc do dung thiét yéu khéc phuc vu cho muc dich cua chuyén di

18. Hanh trinh
La qué trinh di chuyén cua Ngudi duge béo hiém bang mét hodc nhiéu phm:mg, tién giao thong dé
di chuyén tir dia diém nay sang dia diém khac. Mot chuyén di c6 thé bao gdm nhiéu hanh trinh.

19. Hop dong bio hiém nguyén tic/Hop dong bao

Hop dong bao hiém nguyen tac/ Hop dong bao 14 thoa thudn giita bén mua bao hiém va cong ty bao
hiém xac lap cdc quyén, nghia vy nhat dinh vé viéc cung cip dich vu bao hiém cho nhiéu
lwot/chuyén/lan luu tri phét sinh trong thoi han hiu lyc bao hiém cua hop dong. Theo do. cong ty
bao hiém cam két boi thuong cho ngudi duge bao hiem trong trudng hop xay ra su kién thude pham
vi bao hiém duoc quy dinh trong hop dong. Hop dong bao hiém nguyén tac/hop dong bao dugc thyc
hién theo dang khung cho thoi han 1 nidm hogc theo thoa thuin dé cac bén tiép tuc thuc hién cac
giao dich phat sinh sau do.

20. Khiing bé
Bao goém céc hoat dong ma khong gidi han viée sur dung lyc lugng hodc bao lue va/hojic sy de doa
cua bat ky mét ca nhén hay mét nhém ngudi, duge thue hién boi mot ca nhan hay nhén danh cic 16
chire, Chinh phu, hay phuc vy cho muc dich hay ¥ do chinh tri. tu tudng tén gido hodc dan toc bao
gdm ca su gay cing thang dé gay anh huong cho bat ky Chinh phu hay dat céc noi va khu vire edng
cong trong sy sg hai

21. Mt tich

Ngudi duge bao hiém duoc xem nhur da tir vong neu nhu khung, duge tim thay trong 24 thang lién
tuc va co bang chimg diy du cho viée két ludn rang su kién mat tich dé la do tai nan gay ra. Tuy
nhién, néu vao bat ¢ thoi diém nao sau khi Cong ty bao hiém da chi tra b thtmrng cho truomg hop
tr vong d6 ma Nguoi duge bao hiém duoc phat hién la van con song thi s6 tién nay phai duoc Nguoi
thu huéng hoan lai cho Céng ty Bao hiém.

-
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22. Noi cur tria
La noi Ngudi duge bao hiém dang sinh sdng thudmg xuyén vao thoi diém bét dau Thoi han bao
hiém. Ngudi nurde ngoai song tai Viét Nam theo thi thuc du lich khéng dugc xem la cu trd tai Viét
Nam.

23. Ngudi duge bio hiém
La ¢4 nhan dugc Cong ty bao hiém chip nhan bao hiém theo quy tic bao hiém nay, ¢6 tén trong
Gidy yéu cu bao hiém va dugc liét ké, thé hién trong Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao
hiém va thoa man quy dinh vé déi tugng tham gia bao hiém.

24. Nguoi thin
Bao gbm Thanh vién gia dinh va cha me dé, cha me nu6i hop phap theo phép luat, cha me vo/chong,
ong ba ndi/ngoai, anh chi em rudt, chau ndi/chau ngoai, anh chi em dau/ré cua Ngudi duge bao
hiém.

25. Nguoi thy huing
L c4 nhan, hodic nhém cé nhan dugce nhan toan b hodc mot phan cic quyén lgi bao hiém cua hop
ddng bao hiém. Ngudi thy huong la Ngudi duge bao hiem hoge ngudi duge Nguoi duoc bao hiém
chi dinh dé nhan tién bao hiém va duge ghi tén trong gidy yéu cdu tra tién bao hiém (trir khi hop
dong c6 quy dinh khéc). Truong hop Ngudi duge bao hiém tir vong ma khong ¢6 chi dinh ngudi thu
huong, Cong ty bao hiém chi tra quyén lgi bao hiém cho nguoi thira ké hep phap cua Nguoi duge
bao hiém theo cac quy dinh cua phap ludt.

26. Phu lyc ciia Hop déng bio hi¢m
La mét ban phu luc duge dinh kém va la mot phan cia hop dong bao hiém.

27. Phwong tién giao thong cong cing

La bat cir phuong tién vén chuyén nao duge thuc hién theo lich trinh déu dan do mot hing vén tai
duoc phép hoat dong hop phap quan ly va van hanh va déi voi mue dich van chuyén cong cong tai
dia phuong, phuong tién vén chuyén cong cdng duge hiéu 1a cdc phuong tién dé di lai va duoc cac
nude so tai cong nhan (ching han nhu xe buyt, pha. tau cao toc. tau chay trén dém khong khi, tau
thuy, tau hoa, tau dién hay tau di¢n ngdm, may bay dan dung). Vén chuyén cong cong khong bao
gdm cic phuong thirc van chuyén duge thué chuyén hay dugc thu xép trong khuén khd chuyén du
lich: cho dii phuong tién vén chuyén d6 dugc thyc hién theo mdt lich trinh déu dan.

28. Qué hwong
La noi Ngudi duge bao hiém duoc sinh ra va/hoac ¢6 tu cach cong dan.

29.S6 tién bio hiém
La tong mic trach nhiém bao hiém toi da cua Bao hiém Bao Viét déi véi Nguai duge bao hiém
trong sudt thoi han bao hiém. Sé tién bao hiém dugc quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém/
Hop dong bao hiém dinh kem quy tic bao hiém nay.

30. Tai nan .
La bét kv su kién bat ngd hay khong luéng trude, giy ra boi mdt luc/tac nhan co thé nhin thay dugc
tir bén ngoai lén than thé Nguoi duge bao hiém va xay ra trong thoi han bao hiém, la nguyén nhan
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truc tiép dan dén ton thuong than thé hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém va xay ra ngoai sy
kiém soat/y dinh ciia Nguoi duoe bao hiém.

Theo quy tic nay, Bao hiém Bao Viét dong ¥ tai nan c6 bao gdm su kién ngd ddc thire an, d6 udng
hodc hit phai hoi doc, khi déc, chat doc, khi gas.

31. Thanh vién gia dinh
La vq;‘chf":mg dang & trong tinh trang két hon hop phép, con hop phap (bao gom con dé, con riéng
cua vqfch-f‘mg ctiia Ngudi duge bao hiém hodc con nudi hgp phap) cua Nguoi duge bao hiém.

32. Théi han bao hiém
La khoang thdi gian tir théi diém bét dau ciia Chuyén di va thoi diém két thiic cia Chuyén di vao
Ngay hét han trong Gidy ching nhan bao hiém. Thoi han bao hiém dwoc quy dinh trong Hop déng
bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém.

Théi han bao hiém sé duoc tinh theo giér tai Viét Nam va tdi da 365 ngay cho mot chuyén di.

33. Tién mang theo
Nghia Ia tién mat, séc, séc du lich va ty nhigm chi cua nguoi duge bao hiém, khong bao gdm thé
tin dung va the tich liiy cé gia tri.

34. Tinh trang nguy kich
La tinh trang strc khoé, t6n thuong co thé ma theo ¥ kién bac si can phai diéu tri khan cdp dé tranh
de doa dén tinh mang.

35.Tré em
La ngudi ¢6 do i tir 6 (sdu) thang tudi dén 16 (mudi siu) tudi tai ngay bét du hiéu lye cua Hop
dong bao hiém/Gidy chirmg nhén bao hiém, 1a con hop phép ciia Ngudi duge bao hiém va/hoic
nguoi dugc giam hd bai Ngudi duge bao hiém va tham gia chuyén di cung véi Ngudi duge bao
hiém.
Tré em c6 dd tudi tir 11 tré xudng phai duge mét ngudi duoe bao hiém la ngudi lon di kem va duoc
béo hiém cling v6i ngudi do.
Tré em ¢6 d tudi tir 12 dén 16 di du lich mdt minh ciing s& duoc chap nhan bao hiém theo Hop
dong bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém véi diéu kién déng phi bao hiém theo phi chudn cua
ngudi 16n. Véi nhing trudng hop ndy, cic quyén lgi duge chi tra theo han mire gioi han cua déi
tuong Tré em.

36. Tudi dwge bio hiém
La tudi cua Ngudi duge bao hiém vao ngay c6 hiéu luc cua Hop dong bao hiém/Giay chirng nhén
bao hiém va duoc tinh theo lan sinh nhat lién trude ngay hop dong bao hiém ¢6 hiéu luc.

37. Ton thwong co thé
Tén thuong co thé (hay ton thuong than thé) 14 tdn hai vé mit sinh hoc dbi véi co thé con nguoi do
tai nan gdy ra. Theo quy tic bao hiém nay, ton thuong co thé khong bao gém tinh trang lién quan
dén thai san.



38. Thwong tit toan bd vinh vién
La céc ton thuong co thé 1am cho Ngudi dugc bao hiém bi can trd hoan toan khi tham gia vao cong
viéc cua ngudi dé hay bi mét hoan toan kha nang lao dong trong bat ky loai lao déng nao, kéo dai
180 ngay lién tuc ké tir ngay két thic diéu tri va khong hy vong vao sy tién trién cua thuong tt do.

a) Quyén lgi thuong tat toan b vinh vién duoc xem xét chi tra khi xay ra mét trong cac truong hop
sau:

- Ngudi dugc bio hiém bi mat hodn toan, liét hoan toan va khong thé phuc héi duoc chirc nang ca:
hai tay: hodc hai chan; hodc mot tay va mot chén: hoéc hai mat: hodc mot tay va mot mat; hodc mot
chin va mot mat. Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi duge
chire néing cua tay durgc tinh tir ¢o tay tro 1én (theo chiéu tir ¢6 tay dén val) mét hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phyc héi duqc chirc ndng cua chan dugc tinh tir mét ca chan tro 1én (theo chiéu
tir mét ca chan dén dui); mat hoan toan va khong thé phuc héi duwge chic nang clia mét duoc hiéu
la mat hoan toan hoiic mu hoan toan:

- Ngudi dwgc bao hiém bj ton thuong co thé tr 81% tro 1én dan dén bj can tro hoan toan khi tham
gia vao cong viéc cua ngudi do hay bi mat hoan toan kha nang lao dong, trong bét ky loai lao dong
nao theo xac nhan ciia co quan y té hoac Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh ph tryc thude
trung wong hodc t6 chirc giam dinh y té hop phéap duge Cong ty bao hiém chap thuan.

b) Viéc chimg nhan Ngudi duge bao hiém bi mét hoan toan bd phén co thé (tay, chan hodc mét) cé
thé duoc thue hién ngay sau khi sy kién bao hiém xay ra.
Viée chimg nhan bj liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cua cac bd phén co thé hoac mu
hoan toan hodc b tén thuong co thé tir 81% tré 1én duge thue hién khong sém hon 180 ngay ké tir
ngay xay ra su kién bao hiém.

39. Xe 0 to riéng
La phuong tién di chuyén bon banh, nhung khéng bao gdm loai xe duge cap gidy phép hoat dong
chuyén cho hanh khéch théng thuong hoac chuyén cho hang hoa dé ban hodc giao hang.

II. Pham vi linh thé

Vung | ASEAN: Brunei. Cam-pu-chia, Indonesia, Lao, Malaysia, Myanmar,
Philippines, Singapore va Thai Lan

Viing 2 Chéu A — Thai Binh Duong: bao gdm cac nudc ¢ Ving | va cac nude sau
day: Australia (Uc}, Trung Qudc, dao Guam, HongKong, Nhat Ban, Han
Quoc, Macao, New Zealand, Pai Loan va An Do.

Viing 3 Toan thé gidi (trir Viét Nam va céc quoc gia’khu vyc bi cAm vén)
Trong do,

Néu mot chuyén di bao gbm nhiéu hon mot viing - khu vue rong nhét s& dugc dp dung dé tinh phi
bao hiém:



Céc qubc gia/khu vire bj cdm van bao gdbm Afghanistan, Cuba, Congo, Iran, Iraq, Syria, Belarus,
Nicaragua, Bac Triéu Tién, Lebanon, Liberia, Libya, Somalia, Sudan, Nam Sudan, Venezuela,
Crimea, va Zimbabwe. Danh sich cac qudc gia bj loai trir c6 thé thay ddi va dugc cép nhit trén Giay
chiing nhan bao hiém va‘hoac Hop dong bao hiém.




CHUONG IL QUYEN LOI BAO HIEM
Cong ty bao hiém chi tra quyén loi thuge pham vi bao hiém cén cir theo cdc gidi han phu va s tién
bao hiém duge ghi trong Hop dong bao hiém/Giay chimg nhén bao hiém. Céc khoan chi phi y té

phét sinh duge gidi han theo chi phi thuc té. thong 1é va hop ly.

Muc I - TAI NAN CA NHAN

Trong trurdng hop ngudi duge bio hiém bi ton thuong co thé do tai nan trong chuyén di din dén tr
vong hodc thtr_nng tat toan bo vinh vién xay ra trong pham vi bao hiém, Cong ty bao hiém sé chi tra
theo mirc quyén lgi ctia chuong trinh lua chon cy thé nhu sau:

A. Tir vong do tai nan khong bao gdm truong hop tham gia phwong tién giao thong chng

cong:
Pon vi: VND
g ooy gl Chuong trinh Chuong trinh | Chuong trinh | Chuong trinh
Quytn lg bao cm Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
I
Tur Vong do tai nan khong
bao gom truomg hep tham | 1.000.000.000 | 2.000.000.000 3.000.000.000 | 4.000.000.000
' gia phuong tién giao
| thong cong cong

- . A 5 A
Cic dieu kién:

I.  Quyén loi bao hiém nay chi dugc chi
thyc t¢ cuia phuong tién van chuyen cu
pham vi bao hiem. Do

S

loi khi thoi diém tir vong nam trong thoi han bao hiém.

tra khi su kién béao hjém xay ra sau thoi gian khoi hanh
a Nguoi duoc bao hiém dé thyc hién Chuyen di va thuge
i voi quyen loi Tur vong do tai nan, Cong ty bao hiém chi chi tra quyen

2. Néu ngudi duge bao hiém 12 tré em tai thoi diém tai nan, sd tién chi tra toi da s& gioi han o
mirc 20% mirc trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.

3. Néu ngudi duge bao hiém tir 70 tudi tré 1én tai thoi diém xay ra tai nan, s tién chi tra toi da
s& gioi han & mire 30% mic trach nhiém bao hiém cho quyen lgi nay.

B. Tir vong do tai nan khi tham gia phwong tién giao thong cong cong

Pon vi: VND
2w ok Chuong trinh | Chuong trinh Chuong trinh | Chuong trinh
Quyen lgi bao hiem Bac Vang Bach Kim Kim Cuong
Tu vong tai nan khi tham
| gia phuong tién giac | 5 450000000 | 4.000.000.000 | 6.000.000.000 | 8.000.000.000
thong cong cong

Cic diéu ki¢n:

I.  Quyén lgi bao hiém nay chi d
thuc té cta phuong tién van ¢

uge chi tra khi sir kién béo hiém xay ra sau thoi gian khéi hanh
huyén ctua Ngudi duge bao hiém dé thuc hién Chuyen di va
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thugc pham vi bao h@ém. Déi véi quyén lgi Tir vong do tai nan, Cong ty bao hiém chi chi tra
quyén lgi khi thai diém tir vong nam trong thoi han bao hiém.
2. Néu ngudi duge bao hiém 12 tré em tai thoi diém tai nan, s6 tién chi tra toi da s& gidi han o
mirc 20% murc trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.
Néu ngudi duge bao hiém tir 70 tudi tro 1én tai thoi diém xay ra tai nan, so tién chi tra toi da
s€ gidi han & mirc 30% mirc trdch nhiém bao hiém cho quyeén lgi nay.

Ly

C. Thuong tit toan by vinh vién do tai nan bit ky
Pon vi: VND

Thuong tat toan bd vinh |
vien do tai nan

Chuong trinh
Bac

Chuong trinh
Vang

Chuong trinh
Bach Kim

Chuong trinh
Kim Cuong

Hong toan b chirc nang
nhai va noi

1.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000

Mat hoan toan, liét hoan
toan va khong thé phuc
hdi dugc chic ning cua:
ca 2 ban tay, hoac ca 2
ban chén, hodc mét 1 cénh
tay va | ban chan, hoac
mat 1 cénh tay va | cing
chén, hodc mat | ban tay
va | cang chdn, hodc mat
| ban tay va | ban chén

1.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000

Cét toan by mot bén phoi
va mdt phan phoi bén kia

1.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000

Ton thuong co thé tir 81%
tro 1én dan dén bi can tro
hoan toan khi tham gia
vao cong viéc cua nguoi
d6 hay bi mat hoan toan
kha nang lao djng trong
bit k¥ loai lao dong nao
duoc dbi chiéu theo dinh
nghia Thuong tat toan bo
vinh vién

1.000.000.000

2.000.000.000

3.000.000.000

4.000.000.000

Cic diéu kién:

Quyén' lon bao hiém nay chi dugc chi tra khi sy kién bao hiém xay ra sau thoi gian khoi hanh
thuc té cua phuong tién van chuyén cua Nguoi duge bao hiém dé thuc hién Chuyén di va
thude pham vi bao hiém. Boi véi quyén loi nay, Cong ty bao hiém chi chi tra quyen lgi khi
thai diem tir vong nam trong thoi han bao hiém. '

NEu Ngudi dugce bao hiém 1a té em tai thoi diém tai nan, s tién chi tra tdi da sé gioi han &
mirc 20% mdrc trach nhiém bao hiém cho quyén loi nay.




1ad

Néu Nguai duge bao hiém tir 70 tudi trdr 1én tai thoi diém xay ra tai nan, s6 tién chi tra t6i da
s€ gioi han & mic 30% mirc trach nhiém bao hiém cho quyen lgi nay.

4, Céc quyen lgi duge liét ké trén trong chwong trinh bao hiém dugc lua chon s& khong dugc
cong don va chi mot quyén loi duge xét chi tra cho mot sy kién béo hiém.

5. Neéu tai thoi diém xay ra tai nan, Nguoi duoce bao hlem da bi cit cut hoac mat di mét ban tay.
mot canh tay, mt ban chan, mot cang chin hodc mét thi luc cua mot mit hodc ca hai mat,
thuong tat do s& khong dugce tinh dé xét chi tra theo quyén loi Thuong tat toan bd vinh vién
do tai nan theo quy tc bao hiém nay.

Mue 11 — CHI PHI Y TE VA CAC CHI PHI KHAC
A. Chi phiy té do tai nan, diéu tri 5m b¢nh

Cong ty bao hiém sé boi thuong chi phi y té thure té phat sinh va khong vugt qua 56 tién bao hiém
ctia chuong trinh lura chon trong trudmg hop Ngudi duge bao higm bj ton thuong co thé do tai nan
hodc bi bénh/ém dau trong sudt chuyén di can phai diéu tri. Trong trudng hop d6, Cong ty bao hiém
s& boi thudng cho Ngudi duge bao hiém cac khoan chi phi sau:

I. Céc chi phiy té thuc té phét sinh ngoai lanh thé Viét Nam va trong théi han bao hiém, dé dicu
tri tn thuong co thé do tai nan va/hodc diéu tri bénh/dm dau thude pham vi bao hi¢m.

I~

Néu Ngudi duge bao hiém gip su ¢6 do tai nan hodc diéu tri bénh/6m dau can phai ndm vién
diéu tri, va tong chi phi diéu trj udc tinh vugt qué 2.500 USD/ngudi/vy, {hl sau khi dugc sy dong
¥ va lly quyén ctia Cong ty bao hiém thi Cong ty clru tro sé giap thu xép bao ldnh vién phi cho
Ngudi duge bao hiém va sé dam bao tuén thi nghia vu bao mét thong tin va thuc thi trach nhiém
trong pham vi quyén han cho phép.

3. Cac chi phi diéu trj y té cin thiét va hop ly. phat sinh trong lanh thé Viét Nam trong vong 30

ngay ngay sau khi Nguoi dugc bao hiém tré vé Viét Nam tir chuyén di. Nhimg chi phi dé phai

la chi phi phat sinh do hau qua cua ton thuong co thé do tai nan hodc hau qua cua bénh/6m dau

xay ra tai nudc ngoai khi Ngu'm dugc bao hiem dang trong thai han chuyén di va thugc pham vi

bao hiém. Chi phi diéu tri y té tai Viét Nam s& duoc gidi han téi 10% mic trach nhiém cua

quyen lgi chi phiy té. Trong moi truomg hop, téng han mdc chi tra khong vugt qua han muc
Quyén loi Chi phi y té theo chuong trinh bao hiém da lua chon.

Cic diéu kién:

1. Néu Ngudi duge bao hiém la tré em tai thoi diém tai nan hodc diéu tri b-s;nhmm dau thi sd tién
chi tra toi da s& gidi han & mire 20% mic trach nhi¢m bao hiém cho quyen loi nay.

2. Néu Ngum duge bao h:em tir 70 tudi tros 1én tai thoi diém xay ra tai nan hogc diéu trj benhfom
dau. thi sb tién chi tra toi da s& gidi han & mirc 30% cua mic trach nhiém bao hiém cho quyén
loi nay.

3. Sé& khong chi tra cho:

(i) chi phi diéu trj y té trong lanh thd Viét Nam loai trlr myc A.3 cua phan nay duge néu ¢ trén




(i) chi phi diéu tri y t& ma theo ¥ kién cua béac si la Ngudi duge bao hiém cé thé tam hoan viée diu
tri d6 cho t6i keét thic chuyén di va khi quay tré vé Viét Nam.

(iii) chi phi phat sinh thém khi Nguéi duoc bao hiém nim diéu tri tai mot phong khéng phai la phong
tiéu chuan cé gia thap nhat tai bénh vién (nhu phong don hodc phong riéng, phong bao) hodc cac
chi phi lién quan dén dich vy chim séc déc biét hodc y ta riéng; xe lan; nang hodc cac dung cu/thiét
bi tuong ty.

(iv) Cac bd phan va thiét bi y té sau:

e Cac by phan/thiét b y té co tac dung hd trg chirc ning van dong hoic cac chirc nang khac
ctia co thé nhu: nang, nep, xe lan, may trg thinh, kinh thude, may hd tro tim;

e Cic dung cy chinh hinh mang tinh chat thim my;

e Céc b phén gia, bao gom cic by phan, thiét bi, chit liéu dugc lam gia/nhan tao dé thay thé
cho céc bd phan clia co thé:

(iv) chi phi phau thuat tham my. kinh mét va céc dung cu hd tro thinh va thi luc va thude ké don
cho nhiing trudmg hop nay, ngoai trir nhitng phau thuat va dung cy d6 can thiét nhdam muc dich tai
tao dé phuc hdi chirc ning cia co quan/bg phén co thé bi ton thuong do tai nan trong thai gian bao
hiém.

(v) chi phi diéu tri lién quan dén céc benhr’thucmg tat c6 sin, bénh dic biét, khuyét tat bim sinh, tam
than, bénh/rdi loan tim than, bénh /réi loan vé than kinh, thai san va nha khoa.

(vi) diéu tri hay dich vu y té dugc thuc hién khong ¢6 su chi dan cua béc si; kham sirc khoe hay
kiém tra sirc khoe dinh kv khéng phai |2 diéu tri hay chan doan bét thuéng cho mét tén thuong co
thé do tai nan hodc bénh/ém dau duoce bao hiém.

(vii) Rui ro hodc/va cac hdu qua, bién chimng do nhimg rii ro d6 Xy ra ngodi thoi han bao hiém.
(viii) Céc chi phi phat sinh lién quan dén céc rui ro bj loai trir theo Diéu khoan Loai trir chung.
B. Trg cip nam vién

Trong trudng hop Nguoi duge bao hiém nhép vién tai nude ngodi dé diéu tri ndi tra cho ton thuong
co thé do tai nan hogic diéu tri bénh/ém dau lhuoc pham vi bao hiém trong chu»en di va duoc bao
hiém tai muc Chi phi y té do tai nan, diéu tri 6m bénh, Cong ty bao hiém s& trg cap s6 tién cho mdi
ngdy Nguoi duoc bao hiém phai nim vién diéu tri ndi tra theo han mirc cua chuong trinh bao hiém
da lua chon.

Muc ITII - VAN CHUYEN CAP CUU
A. Chi phi van chuyén y té cip ciru

Truong hop Ngum dugc bao hiém dang trong tinh trang nguy kich trong chuyén di cin phai van
chuyén y té cdp clu dén co so y té dé didu tri hodc quay tré lai Viét Nam, Cong ty ciru trg do Cong
ty bao hiém chi dinh sé thu xép van chuyén Nguai duge bao hiém bang bat ky phuong tién nao phu
hop nhat dua trén tinh trang nguy kich ctia Ngudi duge bao hiém. Cong ty bao hiém s& chi tra chi
phi van chuyén y té cap ciru t6i gi6i han cua chwong trinh bao hiém lya chon.

-
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Phuong tién van chuyén do Cong ty clru tro thu xép ¢6 thé bao gdm xe clru thuong, dung cu cap
ctru trén mat dét, phuong tién vén chuvcn thong thucrng bang dudmg hang khonp_, tau hoa hodic bat
clr phuong tién nao phu hop. Tat ca quyet dinh vé& loai phuong tién van chuyén va noi van chuyén
dén s& do Cong ty ciru tro quyét dinh dua trén tinh trang nguy Kich.

Cac chi phi duoc bao hiém la nhiing chi phi cho dich vu do Céng ty clru trg cung cap vaﬁhoac thu
xep dé van chuyén y té cap ciru, bao gom chi phi van chuyen chi phi dich vu y té, thiét bi y té can
thiét, chi phi hop ly cho viéc lién lac cép clru (dién thoai ¢6 dinh, dién thoai di dong va may fax).
Tong sé tién chi tra toi da theo han miic cia chuong trinh béo hiém d lyra chon.

Cac diém loai trir

|. Bat ky chi phi nao phét sinh cho dich vu cua bén thir ba cung cép ma Nguoi duge bao hiém
khdng cé trach nhiém chi tra hogdc céc chi phi da bao gOm trong goi chi phi cua chuyén di.

2

Bit ky chi phi nao cho dich vy khdng duge chép thuén va thu xép bai Cong ty clu trg va khong
théng bao dén Cong ty bao hiém.

Trudng hop Ngum duge bao hiém da thong bao dén Cong ty bao hiém va Cong ty ciru trg tuy
nhién vi Iy do bét kha khana hodic chua c6 di hd so, Cong ty bao hiém va Cong ty clru trg chua
thé thu xép van chuyén y té cép ciru tai thoi diem xay ra rui ro, Cong ty bao hiém s& xem xét va
danh gid dua trén hd so déy du va thu thip cua Ngudi duge bao hiém.

sl

4. Cic chi phi van chuyén lién quan dén bénh/thuong tét co san, bénh dac biét va cdc rui ro bi loai
trir theo quy dinh tai Chuong 111 — Céc diém Loai trir chung.

B. Hbi hwong thi hai

Trong trudng hcrp nguoi duge bao hiém tir vong do tai nan hoac bénh/ém dau thudc pham vi bao
hiém trong chuyén di va khong thude cac diém loai trir chung, Cong ty bao hiém sé& chi tra cho
nhirng chi phi hop ly dé van chuyén thi hai hodc tro cia ngudi duge bao hiém trér vé noi xuét phat
ban diu hoac vé Qué huong cua ho theo han mirc cua chuong trinh bao hiém da lya chon.

C. Chi phi mai tang
Trong truémg hop Nguoi duge bao hiém tr vong do tai nan hodc bénh/ém dau thudc pham vi bao
hiém trong chuyén di va khong thuge cic diém loai trir chung, Cong ty bao hiém s& chi tra cho cac
chi phi mai tang hop 1y (trlr chi phi chon cat hodc hoa tang) ngoai lanh thd Viét Nam tai nudc ma
Ngum duoc bao hiém tir vong bao gom chi phi cho dich vu mai tang, chi phi quan tai, chi phi vin

chuyén thi thé tir noi qua doi t6i noi t6 chie 1€ tang, chi phi dich vu tang 1& khac lién quan tGi cong
tac 1o chuc tang |&. Tong s6 tién chi tra tdi da theo han mirc cua chwong trinh bao hiém da lya chon.

Cong ty bao hiém co thé truc tiép chi tra cdc chi phi mai téng cho cong ty cung clp dich vu tang 1é
(hodc co s¢ tuong ty) hodc chi tra cho Ngudi thu huong sau khi Ngudi thy huong cung cap céc
chimg tir can thiét va hop 1€, bao gom hc;rp dong hodc thoa thudn sir dung dich vy, héa don/bién lai,
chimg tir thanh toan va chimg tir khac (néu co).

Piéu kién chi tra ap dung cho Muc 3 - Vin chuyén cip ciru:
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e Céc quyén loi bao hiém chi duoc chi tra khi rii ro do tai nan, bénh/om dau xay ra sau thoi
gian khoi hanh thyc té cua phuong tién van chuyén ciia Nguoi duge bao hiém dé bit dau
thuc hién Chuyén di va van trong thoi han bao hiém.

e (Cdng ty bao hiém chi tra cho cac chi phi phét sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra su
kién bao hiém trén.

Muc IV — HANH LY TU TRANG

Cong ty bao hiém s& boi thudmg cho mdi Ngudi duoce bao hiém la ngudi [én s6 tidn bao hiém theo
chuong trinh di lya chon cho nhimg mat mat hay hong héc xay ra trong chuyén di doi vai hanh ly
thuge so hiru ctia Ngudi duge bao hiém, hodc duge Nguoi duoc bao hiém mang theo, gui trude hodic
mua trong chuyén di.

Cic diéu kién:
. Chi chi tra quyén lgi nay véi diéu kién:

(a) Nguoi dugce bao hiém phai theo doi hanh ly, tu trang mt cach hop 1y va chat ché, bao gom ca
viéc kiém tra hanh |y khi nhan lai.

(b) Néu nhén biét dugc bat ky sy pha huy, mat mat hogc thiét hai nao doi véi hanh ly, tu trang,
Nguoi dugce bao hiém phai ngay lap tirc thong bao cho:

(i) cong an trong trudng hop mat cap, mat mat hodc hu hong ¢6 y gay ra bai bén thir ba: va
(ii) hang van chuyén trong trudng hop hanh ly bi mit mat hay thiét hai trong qua trinh van chuyén.

2. Cong ty bao hiém s& chi tra sb tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi do vat, bo
hay doi cho mdi Ngudi duge bao hiém la nguoi I6n. Néu dd vét 1a mot phin cua by hay doi. Cong
ty bao hiém s& chi chi tra chi phi thay thé cho db vat bj thét lac, hu hong hodc mét cip do, khong
chi tra chi phi thay thé cho ca bo hay dai.

3. Cong ty bao hiém, theo quyén cluyét dinh cta minh, ¢6 thé lua chon céch thay thé hogc stra chira
bat ky do vat nao thay vi chi tra tién mét cho do vét d6. Trong truong hop do vat bi hu hong khong
thé stra chita dugc hodc chi phi sira chita qué cao, yéu cau boi thuong sé duge giai quyét theo don
nay nhu truong hop dd vat dé bi mat.

4. Trong trudong hop Ngudi duge bao hiém la thanh vién gia dinh thudc cing mot hop dong bao
hi€ém, cong ty bao chi tra trong trudng sau:

(a) Hanh 1y thude s& hitu cua Nguoi duge bao hiém 1a mét thanh vién gia dinh, nhung hoa don mua
hang dimg tén mot thanh vién gia dinh khic, néu chirg minh dugc quan hé gitta cac Neudi duoc
bao hiém.

(b) Hanh Iy do Ngui duge bao hiém la mot thanh vién gia dinh mang theo. nhung tai san bén trong
thuge so hiru cua mdt thanh vién khac neu chimg minh duge quan hé giira cac Nguoi duge bao
hiém.

5. S& khong chi tra cho:

(a) hao mon tu nhién, hu hong do thoi gian, truc tric hay hong hoc vé co khi hay dién tur.

(b) mét mét hodc hu hong phat sinh do héu qua cua vi¢e tri hodn, tich thu, bat gitr, trung dung hay
pha huy ctia co quan hai quan hodc céc co quan ¢ tham quyén khac.



(¢) mat mat hoac hu hong doi vai tién mang theo, the (bao gom the tin dung .) va cac phuong tlen
thanh toén khac, trai phiéu, thé wu dai, tem thuong hang chimg tir ¢6 thé chuyén nhuong, gidy
chiing nhan quyén so hiru, ban thao, chimg khoén, gidy t& théng hanh hodc cac tai liéu khac.

(d) db v0 hoic 16n that doi vai cac do _dé v, do thuy tinh, bat dia, man hinh tivi. nhac cy, do dung
hay thiét bi gia dung trir truong hgp do v, hu hong do xay ra do tai nan doi véi xe cho hanh 1y.

(e) db trang stic hay dong hé ma Nguai duge bao hiém khong dé trong hanh ly xach tay hodc khong
ndm dudi su giam sat cua Ngudi duge bao hiém hodc mdt ngudi ban déng hanh déng tin cdy cua
Ngudi duge bao hiém.

(f) tranh V&, céc tic phim nghé thudt, d6 cb va dé quy hiém.

() dung cu lan hay trugt tuyét,

(h) & t6. xe may. xe dap, thuyén, va tat ca cac phu ting lién quan dén nhimg do vt nay.
(1) mét mat hodc hu hong dbi véi hang hoa hay hang mau kinh doanh.

() dong vat, sinh vat, thyc vat, thic an, hay cac dé vat khac dé chét hoac bi hu hong.
(k) ton thit hodc thay thé di lidu dién tr hodc phan mém.

(1) trudng hop bién mat khong thé giai thich dugc.

(m) mat mat hodc hu hong ddi vai thiét b thué.

(n) truong hop mét mat hodc ton that trong khi dang duoc bao quan boi hang hang khong hodc
phuong tién vén chuyen khac, trir khi thong bdo ngay lap tire sau khi phat hién ra va trong truong
hop vén chuyén bang duong hang khong, c¢6 bién ban bat thuong vé hanh 1y dugc lap.

(0) trudng hop mét mat khong duge thong bao cho co quan cong an trong vong 24 tiéng dong ho
sau khi phat hién ra va trir khi ¢6 bién ban cua cong an.

(p) theo muc nay néu quyén lgi cho ton thét twong ty da duge chi tra & muc 5 — Nhan hanh |y cham

Muc V-~ NHAN HANH LY CHAM

Cong ty bao hiém s& chi tra t6i s tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho mdi Ngudi dugc
bao hiém trong truong hop mua gép cac vt dung hodc quan do can thiét khi hanh Iy cuia ho tam thoi
bi thét lac it nhat 8 tiéng ddng hé ké tir khi ho téi nude dich dén o nude ngoai do sy cham tré hodc
chuyén nham khi giao hanh 1y.

Cic diéu kién:

. Quyén lgi nay chi duge chi tra mét 1an trong sudt chuyén di.

2. Khéong chi tra trong cac truong hop sau:

(a) Cham tré do hdu qua cua viéc bét gifr hay tich thu cia co quan hai quan hay cdc co quan tham
quyen khac cua chinh phu.

(b) Viéc tri hoan khong dugc hing hang khong xac nhén bang Bién ban bat thuong dbi véi hanh 1y,
hang hda hodce Cong ty du lich thu xép chuyén di xdc nhén bang bién ban.

(¢) Ngudi duge bao hiém khong cung cip duge hoa don, chimg tir ghi chi tiét céc chi phi.



(d) Hanh 1y bi cham sau khi Nguoi duge bao hiém da quay tré vé Viét Nam hodc dén nuée la diém
dén cudi clng.

() Thiét hai d6 da duoc boi thuong dudi muc 4 — Hanh Iy va tu trang.

Muc VI - TIEN MANG THEO VA GIAY TO THONG HANH

Cong ty s& boi thuong chi phi hop Iy tdi sb tién bao hiém theo chuong trinh da lwa chon dé thay thé
gidy to thong hanh bi mat trong chuyén di do trém cép. cudp hodc thién tai (chang han nhu song
than, bdo hodc dong dat). Chi phi hop 1y bao gdm ca cac chi phi phong khach san va chi phi di lai
phat sinh thém.

Céng ty s& boi thudmg téi s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho tién mang theo bi mat
trong chuyén di do trom cip, cudp hodc thién tai (ching han nhu séng thin, bao hodc dong dét).

Viéc mat tién va gidy to nay phai dugc thong béo cho co quan cong an ¢6 thim quyén & noi xay ra
su viéc ngay 1p tirc, trong vong 24 gidr ké tir khi bi mat hodc phét hién ra bi mét. Moi khiéu nai boi
thuong phai kém theo van ban xac nhan cuia co quan cong an.

Cic diéu kién

Khong chi tra cho cac truong hop sau:

I (a) Thiéu hut do nham ln, bét can, ty gia hay giam gia dong tién.

(b) Mat séc du lich ma khéng thong bao ngay cho dai ly hay chi nhanh dia phuong cua co
quan phat hanh,

() Tién mang theo trong trudng hop Ngudi duge bao hiém la tré em, trir truong hop tré em
tir 12 dén 16 tudi di du lich mét minh di tra phi bao hiém theo mirc ctia nguoi 16n véi mic trach
nhiém bao hiém cho muc nay t&i 100USD.

2. D6 voi ve Cong ty bao hiém s& 6 trach nhiém téi mic gidi han cho viéc hoan lai chi phi
thay thé thyc té cin thict ma Ngudi duge bao hiém phai chi tra hodc phan ty 1& v6i phan chua sur
dung cua vé dé, tily theo mirc nao thap hon.

Muc VII - TRACH NHIEM CA NHAN

Cong ty bao hiém s& boi thudng cho Ngudi duge bao hiém phan trach nhiém ddi vai bén thi ba phat
sinh trong chuyén di t6i s tién bao hiém theo chuong trinh da lwa chon:

I. Thuong tat than thé bat ngo ddi véi ngudi thi ba;

2. Ton that, mat mat bt ngor dbi véi tai san cia bén thir ba.

Céc khoan boi thuong bao gdm:

(a) Cac chi phi va I¢ phi phap ly ddi véi bén thir ba c6 thé 1dy lai tir Nguoi duoce bao hiém va

(b) Cac chi phi va I¢ phi phap ly déi v&i Nguoi duge bao hiém phat sinh véi diéu kién da duoc Cong
ty dong ¥ trude bing van ban.

Cic diéu kién




I. Ngudi duge bao hiém khong dugc nhén trach nhi¢m hay tham gia vao hoa giai néu khong co su
dong y cua Cong ty bao hiém bang vén ban,

2. Cong ty bao hiém chi chi tra quyén lgi theo myc nay trir khi ¢6 phan quyét clia toa an ¢d tham
quyén & nude b lién quan.

3. Khéng chi tra cho tn tht hay mét mét phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir, c6 lién quan dén hay
14 hdu qua cua:

(a) Trach nhiém cia nguoi sir dyng lao dong, trach nhi¢m theo hop ddng hay trach nhiém cua thanh
vién trong gia dinh ctia Nguéi duge bdo hiém.

(b) Trach nhiém phat sinh tir hanh dong cua vt nudi thude s¢ hiru hodc dang nam trong sur kiém
sodt, trong nom, cham soc cua Ngudi duge bao hiem.

(¢) Hanh dong co v, ac ¥ hodc vi pham phap ludt.
(d) Muc dich thuong mai, kinh doanh hay nghé nghiép.

(e) Tai san thudc s& hitu cua, dugc Uy thac cho hay dang ndm trong su kiém soat, trong nom, cham
soc cua Nguoi duoce bao hiem.

() So hiru hay chiém gitr bat dong san (ngoai trir truong hop cu tri tam thoi)

(g) Trach nhi¢m phat sinh tir vigc s& hiru, chiém hitu hoic sir dung cac phuong tién, may bay hodc
tau.

(h) Khéi td hinh sy, tién phat, hinh phat hay khoan béi thuéng trimg phat.

(i) Anh hudng cua céc chat lam say.

(j) Céc cuge dua.

(k) Viée sir dung stng.

(1) O nhidm trir truong hop do nguyén nhén bat ngd, khong ludmg trude, dot ngot.

(m) Amlang, ton thuong thyc té hay duge chimg minh 14 c6 lién quan dén amiang hay ton that lién
quan dén viéc sir dung. ‘hién dién. ton tai, nhan dién, di chuyén, loai bo hodc tranh amiang hoac tiép
xtic hodic ¢6 nguy co tiép xiic véi amiang.

Muc VIII - CHUYEN DI BI TRI HOAN

Néu trong sudt hanh trinh, phu-:mg tién van tai cong cong ma Ngudi duge bio hiém da thu xép cho
chuven di xuét phat cham it nhéat 8 gios so vdi thoi gian quy dinh trén lich trinh du lich da duge cung
cap cho Nguoi duoe bao hiém do dinh cong, bal cong cudp phuong tign giao thong, diéu kién thoi
tiét xau, hu héng may méc, 16i hay truc trac vé cdu triic cia may bay, tau thiy hay phuong tién van
tai cong cong, Cong ty bao hiém s& bbi thuong s6 tién bao hiém theo chuong trinh da lya chon cho
8 gity lién tuc bi tri hodn (tinh tir thoi diém xuit phat ciia may bay, tau thuy hay phuong tién van ti
cong cong theo lich trinh), ti sb tién bao hiém toi da theo chuong trinh da lya chon cho mdt Ngudi
duoc bao hiém.

Cic diéu kién
1.Khéong chi tra cho su tri hodn:
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(a) Xudt phat tir viée Ngudi duoc bao hiém khong lam thu tyc dang ky dugc vdi hang van chuyén
(hay dai ly cua ho) theo lich trinh di dugc cung cap.

(b) Xuat phat tu‘ dinh céng, bai cong hay bat ky hoan canh nao khéc dan dén sy tri hoan da xay ra
va dugc biét dén tai thoi diém yéu ciu bao hiém.

(c) Xudt phét tir viéc Ngudi duge bao hiém dén san bay, cang hay nha ga cham sau gic lam thu tuc
dang ky (trir truong hop cham tré do dinh céng hay béi cong).

2. Cong ty sé& chi boi thudng trong trudng hgp Nguoi duge bao hiém cung cap dugc xac nhan bing
van ban ctia hing vén chuyén (hay dai Iy clia ho) vé thdi gian va nguyén nhan chdm tré.

Muc IX - MAT TIEN PAT COC HAY HUY BO CHUYEN DI

D6i v6i muyc nay, thoi han bao hiém s& c6 hiéu luc bét ddu tir khi chdp nhan don yéu cdu bao hiém.
Trong trudng hop chuyén di bi hiy, Cong ty s8 bi thudng t6i s6 tién bao hiém theo chuong trinh
da lya chon cho méi Ngudi dugce bao hiém ddi véi khoan tién dat coc cho phong @, cho céng ty du
lich hay céc khoan da thanh toan lién quan t&i chuyén di cia Ngudi dugc bao hiém, ma khong thé
lay lai dugc tir cong ty du lich, hang van tai cong cong hay ngudi cung cap dich vu phong o.

Cic diéu kién
1. Quyén lgi bao hiém theo Muc nay s& dugc chi tra cho céc tén thit do hiy chuyén di xudt phat tir:

(a) Nguoi duoc bao hiém, ban dong hanh, vo/chdng, bd me dé, bd me vo/bd me chdng, dng ba. con
cai, anh chj em, vcrfchong chua cudi, dbi tac kinh doanh than thiét cu tri tai Viét Nam cua Nguoi
duge bao hiém bi chét, 6m dau hoac bi thuong tat than thé nghiém trong.

(b) Ngudi duge bao hiém phai ra lam nhén chimg, co gia\ triéu tdp clia toa an, hoi dong xét xur hay
bi cach ly dé kiém dich bit bude.

(¢) Su bing nd n01 loan, bao loan dan su (ngoai Loai trir chung I(a)) hodc dinh cong xay ra & noi
du dinh dén xuat phat tir hoan canh nim ngoai tim kiém sodt ciia Ngudi duge bio hiém

(d) Thiét hai nghiém trong d6i vai noi @ chinh coa Nguéi duge bao hiém do hoa hoan, 11 lut hodc
thién tai khéc (chﬁng han nhur séng than, bio hodc dong dat) trong vong mot tuan ké tir ngay khoi
hanh cta chuyén di ma can co su hién dién cua Nguoi duge bao hiém tai dd vao ngay khai hanh.

2. Khong chi tra cho cac truong hop sau:
(a) Ton thét xudt phat tir tinh trang sire khoe hay hoan canh tn tai truée ngay yéu cu bao hiém.

(b) Ton that phat sinh tryc tiép hay gian tiép tir quy dinh, sic lénh cua Chinh phu, chim tré hay sua
déi lich trinh da dat truge, hoac viée khong cung cap duge mot phan ky nghi da dat truée (bao gdbm
do 16i, bo sét hay ngdm dinh) cia mot nha cung cdp mdt phan dich vu cho ky nghi ciing nhu cua
mot dai ly hay cong ty du lich thu xep ky nghi.

() Ton that xuat phat truc tiép hay gian tiép tir viéc mién cudng di du lich hodc tinh trang tai chinh
cua Ngudi duge bao hiém.

(d) Tén thét la két qua cua hanh dong vi pham phép luat hodc qua trinh pham t0i cua ngudi ¢é anh
hudéng dén chuong trinh du lich.

(e) Ton that xuét phat truc tiép hay glan tiép tir viée khong thong bao cho dai Iy du lich hay cong ty
du lich hay nha cung cép dich vy van chuyén hay phong & ngay khi thdy can thiét phai hiy bo
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chuyén di.

(f) Tén that duoc chi tra boi mot chuong trinh bao hiém hién tai, chuong trinh cua chinh phu hoac
ton thit sé duge khéch san, hing vén tai cong cong, dai 1y du lich hay bat ky nha cung cap dich vu
du lich va‘hodc phong & nao khéc chi tra hodc hoan lai

Muc X — RUT NGAN CHUYEN Pl

Céng ty bao hiém sé chi tra sO tién bao hiém theo chuong trinh di lya chon cho moi Nguoi duoc
bao hiém dm vai chi phi di lai hay phong & da tra trude chua s dun};,, khong dugc hoan lai bao gdm
trong chuyén di hodc ky nghi, chi phi khéach san phai tra thém va chi phi hoi huong vé Vlt;t Nam
phét sinh do viéc rat ngan chuyé én di hop 1y va khong thé tranh khoi ma nguyén nhén truc tiép la:

(a) Ngudi duge bao hiém, ban donh hanh, vo/chong, bd me dé, bd me vg/bd me chong, dng ba, con
cai, anh chi em, vui{:hung chua cudi, déi tac kinh doanh than thiét cu tra tai Viét Nam cua Nguoi
duoc bao hiém bi chét, m dau hodc bi thuong tét than thé nghiém trong.

(b) Néi loan, bao loan dén sy (ngoai Loai trir chung 1(a)) hodc cudp phuong tién giao thong bén
ngoai Viét Nam lan dau tién xay ra trong chuyén di.

Ciac diéu kién

. Quyen loi bao hiém theo Muc niy s& dugc chi tra khi bét ky sur kién nao din dén khiéu nai déu
khong ton tai ¢ thoi diém yéu cdu bao hiém.

2. Khéng chi tra:

(a) Cho cac khiéu nai xuat phat tir tinh trang stre khoe hay hoan canh c6 tir truéc ngay yéu cdu bao
hiém.

(b) Néu nguoi co tinh trang dan dcn khiéu nai dang dugc diéu tri ndi tr trong benh vién hodc da
duoc chan dodn bénh & giai doan cudi tai thoi diém yéu cau bao hiém.

Muc XI - CHOI GOLF “HOLE IN ONE”

Néu Ngum duoc bao hiém (la nguoi 16n) dat duge ca danh “Hole in one’ " khi choi golf tai bét ky
mot san golf duge cong nhéan nao, trong suot chuyen di. Céng ty bao hiém s& chi tra sb tién bao hiém
theo chuong trinh da lya chon cho mdi lan va téng cong cho ca chuyén di.

Cic diéu kién

Quyén lgi bao hiém theo Muc nay sé& duge Cong ty chi tra khi nhan dugce phaeu diém ghi lai su kién
nay da duoc ky/ky ddi tich, bao gom ghi nhén chinh thirc bang van ban ctia nhan vién sén golf.

Muc X1I — BOI HOAN KHAU TRU BAO HIEM CHO PHUONG TIEN THUE

Theo gidi han quy dinh trong chuong trinh bao hiém dugc lya chon, Cong ty bao hiém sé& hoan lai
phén khau trir ma Nguoi dugce bao hiém cé nghia vy phai tra lién quan dén ton that hay thiét hai do
tai nan cua chiéc xe thué theo don bao hiém xe co gigi ma Nguoi duge bao hiém tham gia.
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Cic diéu kién

1. Ngudi duge bao hiém phai 12 14 xe duoe chi dinh cila chiée xe thué hodc khong bi cam lai chiée
xe thué theo cac diéu khoan va diéu kién cua hop dong thué.

2. Chiéc xe phai duoc thué tir mét dai Iy cho thué xe duge cip phép.

3. Ngudi duge bao hiém phai mua bao hiém xe co gidi ddy dil va toan dién cho cdc ton that hay thigt
hai xay ra v6i chiéc xe thué trong thoi gian thué.

4. Ngudi duge bao hiém phai tuan thu tat ca cac yéu cdu cia hgp dong thué va céc diéu khoan cua
don bao hiém xe co gidi, cling nhur cac luat, quy tic, quy dinh cua nudc do.

5. Cong ty sé khong chi tra cho:

i).Tém that hay thiét hai phat sinh tu viéc van hanh chiéc xe thué vi pham céc diéu khoan cua hop
dong thué.

i) Tan that hay thiét hai xdy ra ngoai pham vi cac duong quéc 16 hay vi pham céc ludt, quy tic. quy
dinh cua nuée do.

iii) Ton that hay thiét hai phat sinh tir hao mon ty nhién, hu hong dan dén, thiét hai do con trimg
hodc vat hai, khuyét tat co san, an ty hoac hu hong kin.

Muc XIII - BAO HIEM THE TIN DUNG

Trong truong hop nguoi duoc bao hiém bi chét do tai nan xay ra ngoai lanh thé Viét Nam, Cong ty
bao hiém s& chi tra t6i so tien bao hiém theo chuong trinh dé lwa chon cho mot ngudi dugc bao hiém
cho bat ky s6 du chua thanh toan nao trong thé tin dung cua ngudi dugc bao hiém dé mua céc vt
dung va do lat vit trong sudt thoi gian cia chuyén di.

Céc diéu kién (chi danh riéng cho didu khoan mé rong bao hiém thé tin dung)

1. Bleu khoan mo rong nay sé€ khong duge xét chi tra néu ngudi duge bao hiém ciing duge huong
quyén lgi nay trong mét don bao hiém khac.

2. Diéu khoan md rong nay s& khong ap dung cho ngudi duoc bao hiém c6 do tudi dudi 17.

3. Khéng chi tra bét cir khoan I3i suét hodc chi phi tai chinh nao phat sinh.



CHUONG III. CAC PIEM LOAI TRU CHUNG
- AP DUNG POI VOI TAT CA CAC MUC

1. Bao hiém Bao Viét khong chju trach nhiém chi tra tién bao hiém dbi vdi nhig rai ro, hang muc,
diéu kién, cac hanh déng, nguyén nhan, bénh, phuong phép diéu tri nhu duge liét ké sau ddy va céc
chi phi phat sinh lién quan hay hiu qua cia ching: Tén thét phat sinh truc tiép hay gién tiép tir:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Ni loan, bao loan dan sy, chién tranh, xdm lugc, hanh dong cua ké thi nude ngoai, chién
sur (cho di1 ¢6 tuyén bd chién tranh hay khong). ndi chién, bao loan, cach mang, khai nghia,
hanh dong quén su hay cudp chinh quyén. sung cong, quéc hiru hoa, dao luat hay chi thi cua
bét ky chinh phu hay chinh quyén dia phuong nao.

Biic xa ion héa hay nhidm xa tir nhién li¢u hat nhan hay tir chét thai hat nhan tir bit ky qua
trinh phén ra hat nhan nao hodc tir bat ky nguyén liéu vii khi hat nhan nao.

Tu sét hay c6 ¥ dinh tu sét, cd ¥ gdy thuong tich trén than thé, mat tri, khuyét tat bam sinh,
t4m thén, bénh/rdi loan tam thén, bénh /rdi loan vé than kinh, cdc rui ro phét sinh tryc tiép
hodic gidn tiép tir vide: Ngudi dugc bao hiém nghién rugu/bia, ma tiy, chat kich thich; hogc
sir dung. lam dung hay nghién bt cir chét cé cdn/chit kich thich/chat gay nghién nao, ty tim
dén céc nguy hiém khong cén thiét (trir trong truong hop nd lyc ciru ngudi), bénh lay qua
duomg tinh duc, AIDS hodc céc phirc hop lién quan dén AIDS, céc bénh vé méu, cdc bénh
lién quan dén ung thu, di du lich nham muc dich dieu tri bénh.

Bénh dac biét, bénh/thuong tit c6 sin, nha khoa va thai san;

Tham gia vao:

(i) Biét ky hoat déng dua nao;

(ii) Lan nudc sau (1an xudng dudi dg sdu hon 40m);

(iii) Tham du hoat dong thé thao hodc bat ky hoat dong vé kha nang chuyén mén qua do
Nguéi duge bao hiém co thé gianh dugc hay nhan thu lao, trao tang, bao trg hay mon
tang thuong bét ky:

(iv) Céc hoat dong hang khong trir khi la hanh khach di trén may bay thugc hang hang khong
c6 gidy phép hop phap kinh doanh chuyén chd hanh khach.

(v) Cac hoat dong c6 tinh chat nguy hiém.

Dai dich/ tinh trang y té khin cdp theo thong béo chinh thirc cia To chirc Y té Thé gisi
(WHO) hodc chinh quyén dia phuong tai diém dén theo lich trinh.

Tham hoa tu nhién bao gom: bdo, lii lut, dong dét, séng than, ndi lira, chay rimg, 16 dat, 1o
tuyét, voi rong (trir khi hgp dong c6 quy dinh khac).

Nguoi duge bao hiém khong du ste khoé dé du lich, di lai hoac du lich, di lai trai véi 1oi
khuyén ctia béc sy hanh nghé hop phép:
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5. Moi rui ro va hau qua lién quan dén khong tic, bit coc hoac téng tién;

6. Kiém tra sirc khoe / diéu tri dinh ky; xét nghiém dinh ky; kiém tra sirc khoe tong quét dii ¢6
két ludn chan doan c6 bénh hay khéng: tim soat ung thu; kham/diéu tri cho tinh trang
thicu/roi loan hooc-mén sinh truong, tién man kinh hay man kinh & phu ni¥: tit ca cac hinh
thic tiém ching, véc xin va thue phong ngira.

7. Diéu tri thim my, phiu thuat thim my, phiu thuat tao hinh, cac bién chimg cua viéc diéu tri
tham my/phau thudt thim my/phdu thudt tao hinh; kham va diéu tri seo, sup mi mét, ndt rudi:
chinh hinh vi muc dich thim my.

8. Ngudi duge bao hiém tir 14 tudi tror 1én vi pham phap luét bi khai té hinh su; vi pham néi
quy, quy dinh ciia chinh quyén dia phuong hodc cac td chirc xa hdi; vi pham ndi quy ciia co
quan theo Luét lao dong; vi pham Luat Giao thong duong bd: vi pham quy dinh cua cac Co
quan ¢6 thim quyén tai nudc so tai.

9. Nguoi dugce bao hiém tr vong do 16i ¢6 ¥ cia Bén mua béo hiém hodc 18i ¢b v cia Ngudi
thu hudng. Chi phi y té va thuong tét (toan bd) vinh vién phét sinh do 13i ¢d y cua chinh ban
than Nguoi duge bao hiém hodc Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu huong.

10. Céc rui ro phat sinh khi Ngudi duge bao hiém di dén hoidc qua/qua canh tai céc nudc va lanh
tho ndm trong danh séch cdm vén:

11. Cac khiéu nai xuét phat tir hanh dong vi pham phép ludt ciia Ngudi duge bao hiém hodc dai
dién hop phép, nguoi thira ké hop phap, ngudi quan 1y hay ngudi thira hanh cia Ngudi dugc
bao hiém.

12. Cac khiéu nai vé tai san khong duge bao hiém.

13. Bat ky hanh dong khing bé hat nhan, héa hoc, sinh hoc nio (“khting bd NCB™) bat ké& nguyén
nhan hay sy kién nao khac déng gop dong thoi hodc theo mot trinh ty khac dan dén tén that.

Theo diéu khoan nay:

Mét hanh dong “khung bd NCB” ¢ nghia la mot hanh dong, bao gdm nhung khong gi¢i han do
viéc sir dung hay moi de doa cia bat ky thiét bi hay vii khi hat nhan nao hay viéc xa, thai, phat tan
bét ky téc nhén sinh hoc va/hoic tac nhin hoa hoc nao dudi dang rén, long, khi trong suét thoi gian
béo hiém béi bat ky ngudi hay nhém ngudi nao, du hanh dong mot minh, thay mat hay lién két véi
bét k¥ to chirc, chinh pht nao vi muc dich chinh tri, tén gido, tu tuéng hay muc dich tuong tu bao
gém v dinh gy anh huong dén chinh phu va/hodc gay tdm Iy s¢ hdi cho du luan hay mét bo phan
cua dur luan.

Tac nhén héa hoc ¢6 nghia la bat ki hop chét nao, khi duge phat tan phi hop s& gdy thiét hai hoac
héu qua chét ngudi dén con nguoi, dong thuc vat hodc céc tai san vt chat.

Téc nhan sinh hoc ¢ nghia 1a bit ky vi sinh vat gy bénh nao vvhoic cac chét doc duoc san xuit
theo phuong phap sinh hoc (bao gém cac sinh vit bién dbi gen hodc cac chat doc hoa hoc tong hop)
gay bénh va/hodc tir vong & ngudi, dong vat hodc thyuc vat.
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Diéu khoan nay ciing loai trir cdc t6n thét, thiét hai, chi phi hay phy phi thude bat ky loai nao tryc
tiép hodic gian tiép gy ra bai, xudt phat tir hodic ¢6 lién quan dén bét ky hanh dong nao nhim kiém
s0dl, ngan chin, dan 4p hodc ¢6 lién quan dudi bat ky hinh thirc nao téi bat ky mot hanh dong khung
bd NCB nao.

24



CHUONG IV. CAC PIEU KHOAN CHUNG CUA HQP PONG
1. Co sé cap Hop dong bao hiém / Gidy ching nhan bao hiém

Hop dbng bao hiém/ Gi:?iy chirng nhén bao hiém duoc ca“ip dua trén viée xem xét cac thong tin do
Bén mua bao hiém cung céap va duge néu trong Gidy yéu cau bao hiém, Bang quyén lgi bao hiém
va vi¢c thanh toan phi bao hiém ding han cua Nguoi duge bao hiém/ Ngudi yéu cau bao hiem.

2. Cac hgp d(’ingflogi hinh bdo hiém trong tw

Hop ddng bao hiém cép theo quy tic nay 1a uu tién dau tién. Néu tai thoi diém phat sinh boi thuong
bao hiém, Nguoi duge bao hiém dang dugc mot hop déng bao hiém khac co hiéu luc chi tra cho
cung nhitng chi phi va ton that doi khiéu nai, Nguéi duge bao hiém ¢6 quyén yéu cau boi thuong &
bat ky hop ddng bao hiém nao c6 hiéu luc. Trong trudng hop bdi thuomg da duoc thanh toan boi
hop dong khéc thi hop ddng bao hiém cdp theo quy tic nay s& chi chi tra cho Ngudi duoe bao hiém
cac khoan khéng dugc thanh toan dudi hop dong bao hiém khac do. Tuy nhién, quy dinh nay sé
khong ap dung doi vai quyén loi bao hiém tir vong va thuong tit vinh vién.

3. B{ hop dong day da

Bo hop dong day du giita hai bén bao gdbm Quy tic bao hiém, Gidy yéu cau béo hiém, Bang quyén
lgi bao hiém va bit ky sira d6i bo sung nao (néu cé). Thay ddi trong Quy tic bao hiém nay sé chi ¢é
hiéu lyc khi duge Cong ty bao hiém chép thudn va dugc xéc nhan bing ban sira ddi, bé sung phu
luc dinh kém hop dong bao hiém.

4. Bio hiém trang

Nguoi duge bao hiém s& khéng duoc bao hiém theo nhiéu hon mét don bao hiém du lich do Cong
ty bao hiém cap cho cling mét chuyen di. Trong truong hop Ngudi duge bao hiém duoc bao hiém
theo nhleu hon mét don bao hiém do Cong ty bao hiém cap, quyén loi s& dugc cin eir vao don ¢6
mic quyén lgi cao nhat.

5. K& khai sai hay gian lan

Néu Ngudi duge bao hiém ké khai sai trong gidy yéu cau béo hiém hoac bat ky khiéu nai lién quan
nao, Cong ty béo hiém sé c6 quyén tir chdi trach nhiém hodc chi tra mot phan tiy theo Quy thc bao
hiém nay.

6. Gian lan tudi

Néu tudi ctia bat ky Ngudi duge bao hiém nao bi ké khai sai, thi céc khoan bbi thuémg theo don bao
hiém nay s& nhu mic tuong (mg véi phi va quyén lgi bao hiém theo dung tudi cua Nguoi duoc bao
hiém. Trong truong hop tudi cia Ngudi duoc bao hiém bi ké khai sai, va néu theo tudi ding cua
Ngudi duge bao hiém, khong thoa man diéu kién tham gia bao hiém thi Céng ty bao hiém s& co
quyén tir chdi trach nhiém bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va khong chi tra ba ky khoan boi
thudng ndo va khong hoan lai phi bao hiém da thu.

7. Cic quy dinh chung vé ndp ho so' yéu ciu boi thwong bao hiém



Théi han Ngudi duoce bao hiém giri hd so yéu clu boi thuong cho Cong ty bao hiém la 60 ngay ké
tir ngay két thic Chuyén di lién quan. Viéc khong dua ra duoc chimg tir yéu cdu boi thudng trong
thoi gian theo quy dinh trén s& khong lam v hiéu yéu cdu boi thuong trong truong hgp Ngudi yéu
ciu boi thudng dira ra céc bang chimg hop 1y do su kién bat kha khang hodc tré ngai khich quan
khac.

Trong moi trudmg hgp, cic chimg tir yéu cau bdi thudng phai dwoc cung cép cho Cong ty bao hiém
trong vong 180 (mot trdm tam muoi) ngay ké tir ngay két thiic chuyén di.

8. Chirng tir yéu ciu boi thuong

Tét ca cac chimg tir yéu ciu bdi thudng quy dinh tai Diéu khoan 6 s& do Nguoi yéu cdu boi thuong
chu dong thu thap bang chi phi cia minh va cung cAp cho Cong ty bao hiém. Céc chimg tir yéu cau
béi thuong bang Tiéng Viét hodic Tiéng Anh. Truong hop ngon ngir sir dung trong hd so yéu cau
bdi thudng khong phai | trong 2 ngdn ngir trén, Ngudi yéu cau boi thudng ¢ trach nhiém cung cip
cho Cong ty bao hiém ban dich sang tiéng Viét/tiéng Anh c6 cong chimg dé Cong ty bao hiém co
co so giai quyét boi thuomg, phi dich thuét do Ngudi yéu cau boi thuong ty chi tra.
T4t ca cac yéu cau boi thuong phai duge giri cling véi day du va trung thuc theo yéu ciu cia Cong
ty bao hiém nhu sau:
8.1. Gidy yéu cu bdi thuong (theo miu cua Cong ty bao hiém) phai do chinh Ngudi dugce bao hiém
hodc Nguoi yéu cdu bdi thuomg 14 nguoi thira ké/ngudi thy huéng/ngusi duge chi dinh trén Gidy
chimg nhén bao hiém/Ngudi dugce iy quyén hop phap cua NDBH ké khai va ky tén (trlr trudng hop
tré em do bd me/Nguai giam hd hop phap ké khai).
8.2. Gidy khai sinh/Gidy uy quyén theo quy dinh cta Phéap ludt Viét Nam tai thoi diém yéu cau boi
thudng trong truong hop ngudi nhan tién khong phai 1a Nguai duge bao hiém (tuy timg trudng hop).
8.3. Céc gidy o thong hanh lién quan dén chuyén di.
8.4. Quy dinh chi tiét v6i cac quyén lgi bao hiém:
(a) Ddi voi Bao hiém tai nan ca nhan:
(i) Truong hop thuong tat toan bd vinh vién do tai nan:
- Chén doan cua béc sy mé ta chi tiét loai thuong tat, mirc do va thai gian thuong tit;
- Bién ban tai nan/ban tuong trinh tai nan c¢6 xac nhédn cua Bén mua bao hiém, cong ty du lich/chinh
quyén dia phuong hodc cdng an noi xay ra tai nan.
- Gidy chiing thuong hodc gidy chimg nhén thuong tich hodc ban gidm dinh thuong tat do Hoi dong
y khoa hoiic co so' y té nude so tai cung cép.
(ii) Truong hop tir vong do tai nan:
- Bién ban tai nan/ban tuong trinh tai nan ¢6 xac nhan cua Bén mua bao hiém, cong ty du lich/chinh
quyén dia phuong hodc cong an noi xay ra tai nan;
- Ban sao cong chimg gidy chimg ti/trich luc khai tur;
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- Bao cdo kham nghiém tir thi (néu co);

- Di chac/chimg tir xéc nhan quyén thira ké hop phap trong truéng hop Ngudi duge bao hiém khong
chi dinh Nguoi thu huong hodc Ngudi thu huong da tor vong.

(b) D&i v&i Quyén loi bao hiém Chi phi y té, Van chuyén cép ciru, Tro cdp nim vién, Hoi huong
thi hai:

- Bién ban tai nan/Ban tuong trinh tai nan ban gdc ¢6 xac nhédn cua cong ty du lich/chinh quyén dia
phuong hodc ¢éng an noi xay ra tai nan (trong truong hop diéu trj do tai nan);

- Céc chimg tir lién quan dén viéc diéu trj bao gom nhung khong gidi han &: Cdc chimg tir y té, Gidy
ra vién/Bao cao y té nim vién va cac gidy to khac cua bénh vién (néu ¢6):;

- Cac chimg tir thanh toan:

+ Cac ching tir lién quan dén thanh toan chi phi y té phat sinh trén lanh thd Viét Nam: héa don gbe
theo quy dinh cua Bo Tai chinh, ¢6 tén cua Ngudi duge bao hiém va thude so hitu ciia Cong ty bao
hiém sau khi giai quyét boi thudng.

+ Céc chimg tir lién quan dén thanh toén chi phi y té phét sinh tai nude ngoai: hoa don/phiéu thu/bién
lai ban gdc co tén cua Ngudi duge bao hiém va thudc so hiru cua Cong ty bao hiém sau khi giai
quyét boi thuong.

- Ngoai cac chimg tir yéu cdu bdi thuong trén, tiiy timg trudng hop cu thé va yéu clu cua timg ho
s0 vu viée, Cong ty bao hiém s& co huéng din/yéu ciu thém vé cac chimg tir yéu cau boi thuong bo
sung can cung cép.

- Gidy t& chimg minh quan hé nhén than (d6i véi cac ho so boi thuong ctia nguoi than/tré em) trong
trwomg hop Bao hiém Bao Viét yéu cau.

- Céc chimg tir yéu cau bdi thudmg phai la ban goc hoidc ban sao ¢6 cong chimg. Chi phi cong chimg
do Ngudi yéu cdu bao hiém/Ngudi duge bao hiém chi tra.

9, Xdc minh

Céng ty bao hiém c6 quyén chi dinh chuyén gia y khoa va/hodc chuyén gia giam dinh ton that dé
tién hanh kiém tra sirc khoé ciia Nguoi duoe bao hiém va céc thong tin ¢6 lién quan dén vige giai
quyét khiéu nai vao bat cir lic nao. Thém vao d6, Cong ty bao hiém cé quyén yéu céu tién hanh
kham nghiém tar thi trong truong hop xay ra tir vong néu viéc nay khong vi pham phap luat hién
hanh hoc khong anh hudng dén tin ngudng va thuén phong my tuc.

Cong ty bao hiém c6 quyén chdm dirt hop ddng bao hiém tai bat ky thoi diém nao ma khong phai
chi tra bdi thudong hodc hoan lai phi bao hiém néu Ngudi duge bao hiém hodc ngudi dai dién co
hanh vi gian ddi, khai bao khong trung thuc hodc ¢6 muu ké tryc loi bao hiém theo hop dong bao
hiém. Ngoai ra, néu cic quyén loi bao hiém d6 duge chi tra do cdc hanh vi truc lgi néi trén, Nguoi
duoc bao hiém hodc ngudi dai dién phai cé nghia vu hoan tra lai cho Cong ty bao hiém.

10. Thanh toan quyén lgi bao hiém



(i) Tién bao hiém s& duge chi tra cho Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thira ké/Ngudi thu
huong/Ngudi duoc iy quyén hop phap clia Nguoi duge bao hiém theo ding quy dinh cua Phap ludt.
Trong trudong hop Nguoi duge bao hiém khéng chi dinh Ngudi thu hudng, hodc Nguoi thu hudng
dd qua doi hodic mét tich trong mot thoi gian nhét dinh, Bao hiém Bao Viét tra tién boi thudng cho
Ngudi thira ké hop phap theo phap luat vé thira ké.

(ii) Bat kv gidy yéu cAu bdi thuong ciia ngudi duge néu & doan (i) trén giri dén cho Céong ty sé duge
coi 1a bing chimg cudi ciing va day du vé viéc hoan thanh trach nhiém va chi trd quyén lgi bao hiém
cua Cong ty.

11. Thé quyén

Céng ty bao hiém c6 quyén thay mat Ngudi duge bio hiém, bing chi phi cia Cong ty bao hiém, thu
doi bén thr ba, la bén ¢é trach nhiém trong viéc gdy ra sw ¢b dan dén khiéu nai theo Quy tic bao
hiém nay.

12. Quyén han xét xir va ludt diéu chinh
Pon bao hiém nay chi chiu sur xét xur duy nhit cia Viét Nam va duoc hiéu theo ludt Viét.

13. Giai quyét tranh chip

Moi tranh chip c6 lién quan dén quy téc bao hiém nay sé dugc uu tién giai quyét thong qua thuong
lugng va hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét duge bing thuong lugng, tranh chip phat
sinh sé& duoc dua ra tda an Viét Nam dé giai quyét. Thoi hiéu khoi kién 1a 03 (ba) nam ké tir thoi
diém Hop ddng bao hiém két thic higu lyc.

14. Ping tién thanh toan

Phi bao hiém va quyén loi bao hiém chi tra theo Hop ddng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nay
phai bing ddng Viét Nam (VND).

Viéc thanh toan phi bao hiém va chi tra tién bao hiém thuc hién theo ding quy dinh Nha nuéc hién
hanh vé quan ly ngoai hoi theo ty gid ban ra ctia ngén hang Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
tai thoi diém thanh toan. Trong trudng hop Vietcombank khong c¢6 ty gia cia don vi tién t¢ khach
hang véu cu, Cong ty bao hiém sé& sir dung ti gia tai mdt ngan hang khac co ty gia cua don vi tien
té d6 tai thovi diém thanh toan dé lam ciin cir chi tra boi thudng cho khach hang. Viéc thanh toan phi
bao hiém va chi tra tién bao hiém thuc hién theo ding quy dinh Nha nude Viét Nam vé quan ly
ngoai hoi.

Trong trudmg hop Ngudi thu huong khong cung cép tai khoan ngan hang tai Viét Nam, Céng ty bao
hiém s& chi tra sd tién boi thuong téi tai khoan ngan hang tai nude ngoai cua Nguoi thu huong va
chi phi chuyén khoan t6i tai khoan ngén hang tai nudc ngoai do ngudi nhan chiu s& duoc chi tra boi
Ngudi thy huéng, trir khi c6 quy dinh khac trong hop dong bao hiém.

15. Lai suit

Cac khoan thanh toan dén han theo Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhan bao hiém nay khong dugc
tinh lai.
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16. Cim iiy thic va chuyén nhwong
Pon bao hiém nay la khong thé chuyén nhugng va Ngudi duge bao hiém bao dam ring Pon nay
khéng phu thude vao mdt hop ddng tin thac va sé khéng phu thude vao thoa thuén sai ap hay bao
chimg tai san va Don nay s& thudc quyén s& hitu ciia Ngudi duge bao hiém bang dong tién cia Don.
17. Noi xuit phat
Bao hiém nay chi co hiéu luc ddi véi chuyén di xudt phat tir Viét Nam va chuyén di d6 duoc khoi
hanh trong trong thoi han bao hiém.
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CHUONG V. HUY HQOP PONG BAO HIEM/GIAY CHUNG NHAN
BAO HIEM

Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém dong ¥ ring Cong ty bao hiém s& khong phai hoan lai Phi
bao hiém trong moi truong hgp khi gidy yéu cau bao hiém di dugc chap nhan va/hoac Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém da phat sinh hiéu lye. Ngoai trir truong hgp Nguoi duge bao
hiém co van ban tir chdi thi thue tir Pai sir quan/Lanh sy quan va yéu cau huy da duge guri téi Cong
ty bao hiém truée Thai han bao hiém, Céng ty bao hiém hoan lai 80% phi bao hiém da thu t&i Bén
mua bao hiém va khong phat sinh bat ky trach nhiém bdi thuéng bao hiém nao déi voi Hop dong
bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém da xac nhan huy.

Néu phi bao hiém chua duge déng theo quy dinh, Hop déng bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém
nay s& dugc coi nhu vo hiéu ké tir khi bt diu thoi han bao hiém dugc quy dinh trong Gidy yéu cau
bao hicm.

CHUONG VI. TU PONG GIA HAN

Bao hiém nay sé tw dong gia han thém t6i da la 10 ngay ma khéng phai tra thém phi trong truong
hop chuyén di cia Ngudi duge bao hiém bi cham tré khong thé tranh khoi trude khi khoi hanh.

CHUONG VII. MO RONG THOT HAN BAO HIEM

Theo yéu ciu ctia Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém, thoi han bao hiém ¢é thé duge mé rong
vdi cac diéu kién sau:

(a) Bén mua bao hiém va/hoic Nguai duge bao hiém giri yéu cau gia han bao hiém va dugc Cong
ty bao hiém chap thuan.

(b) Pon bao hiém nay chua hét han vao thai diém giri yéu cau gia han.

(¢) Sau khi gia han, thoi han bao hiém khong qua 365 ngay.

(d) Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém thanh todn bd sung phi bao hiém theo quy dinh cia
Cong ty.

(e) Ngudi duge bao hiém khoe manh, c6 tinh trang sirc khoe 6n dinh va chua phat sinh bat ky yéu
ciu boi thuomg lién quan dén quyén loi Chi phi y té va Tai nan ca nhan.
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BIEU PHi BAO HIEM DU LICH FLEXI

(Ban hanh kem theo Quyét dinh s 6056/QB-BHBV ngay 27/6/2025 cia Téng Giam dbéc Téng Cong ty Bdo hiém Bao Viét)

S6 ngay di Ving 1 Vang 2 Ving 3
(T6i da 365 ngay) ASEAN (cac nwéc dwoc liét ké) Chau A - Thai Binh Dwong Toan thé gi®i (trir Viét Nam)
4 Bach Kim y " Kim R . .
Bac Vang Kim Buons Bac Vang |Bach Kim L ——_ Bac Vang |Bach Kim | Kim Cuong
(VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (VND)
Ca nhan
Pén 3 ngay 110.000 | 130.000 | 240.000 | 360.000 | 114.000| 140.000 | 240.000 | 360.000 | 149.000 [ 180.000 | 300.000 450.000
4-6 ngay 140.000 | 180.000 | 280.000 | 420.000 | 146.000 | 200.000 | 300.000 | 450.000 | 189.000 | 250.000 | 400.000 600.000
7-10 ngay 180.000 | 220.000 | 360.000 | 540.000 | 188.000 | 240.000 | 400.000 | 600.000 | 243.000 | 300.000 | 530.000 795.000
11-14 ngay 220.000 | 280.000 | 480.000 | 720.000 | 229.000 | 320.000 | 600.000 [ 900.000 | 297.000 | 400.000 | 700.000 1.050.000
Moi tuan hoac
mot phan cua
tuan kéo dai them| 70.000 | 95.000 | 148.000 | 212.000 | 73.000 99.000 | 153.000 | 221.000 95.000 | 129.000 | 200.000 287.000
tir 15 dén 365
ngay
Gia dinh
Dén 3 ngay 220.000 | 260.000 | 480.000 | 720.000 | 228.000 | 280.000 | 480.000 | 720.000 | 298.000 | 360.000 [ 600.000 900.000
4-6 ngay 280.000 | 360.000 | 560.000 | 840.000 | 292.000 | 400.000 | 600.000 | 900.000 | 378.000 | 500.000 | 800.000 | 1.200.000
7-10 ngay 360.000 | 440.000 | 720.000 |1.080.000| 376.000 | 480.000 | 800.000 |1.200.000| 486.000 | 600.000 | 1.060.000 | 1.590.000
11-14 ngay 440.000 | 560.000 | 960.000 |1.440.000| 458.000 | 640.000 | 1.200.000 | 1.800.000| 594.000 | 800.000 | 1.400.000| 2.100.000
M&ai tuan hoac
mot phan cua
tuan kéo dai thém| 140.000 | 190.000 | 296.000 | 424.000 | 146.000 | 198.000 | 306.000 | 442.000 | 190.000 | 258.000 | 400.000 574.000
tir 15 den 365
ngay




