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TONG C6NG TY BAo HIEM BAo VIET

56: 6056 /QD- BHBV

CQNG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
DQc lip - Ty do - H4nh Phric

Hd N|i, ngdy 27 thdng 6 ndm 2025

QUYETDINH
Ban hdrnh Quy tic "Bio hi6m du lich Flexi"

TONG GrAM D6C TONG C6NG Ty BAO HrEM BAO VrDT

,,-,. -^c,u,n:y::9ll,Ii:* t'g ty Bio hi6m 86o ViQt ban.hdnh kdm theo euy6tdlnh s0 I lsl/20rsleD-HDeT ngdy l3t09t20r5 cria HQi D6ng quin tri Tap;;dn
Bdo Vipt;

_.. ^, 9?r.,r Ci6y nlln_ttrinh l4p vd ho4t d6ng s6 45cpn<DBH do Bd trudng 86
_r 

ar uhinh ctp ngdy 23/ll/2007 v€ viQc thdnh lfp T6ng C6ng ty 86o hi6m-Bdo
Vi0t;

_.. ^. 9:" !f :9ng_yan so lzztntC-qLBH ngdy 26 thing06 ndm 2025 cua Bo
.l 

ar unrffr ve vrec chap thu4n phuong phrip, co so tinh phi san phAm .,Bio hiem du
llch Flexi",

_ " - . 
Xet dC nghi c0a Ph6 Gi6m rl6c phg triich Ban 86o hiijm y tti, T6ng C6ng ry

Bio hi6m 86o Vi€t.

QUYETDINH:
Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quy6t einn ndy euy t6c ,.86o hi6m du lich Flexi,,

kdm theo B6ng quydn lqi bAo hi6m, Biriu phi Ual friem.

Di6u 2. Quyiit rtinh ndy c6 hi6u lsc k€ tir ngdy 01/07/2025.

. ^. Pi:" 3: 
"C6g P*, Trung t6m Try sd chinh vd C6ng ty thdnh vi6n T6ng C6ng

ty Bdo hi€m 86o ViQt chiu trdch nhi€m thi hdnh quy6t ailrL"ay. 
,-

Noi nhfn:
- Nhu tti6u 3;
- Ban TGD
. Luu VT, BHYT, GQQLBH
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QUY TAC BAO HIEM DU LICH FLEXI
(Ban hdnh kim theo Quy€t dlnh s6 6056 /QD-BHBV ngiry 27/6/2025

cia Tiing Gidm diic Tiing C6ng ty Bdo hidm Bdo viQt)

Quy tiic bdo hidm ndy, Bdng quyin lqi bdo hiiim, Gitiy chtng nhQn bdo hidn vd btit cti stta tliji bij
sung ndo fudu c6) ld md phdn khdng tdch rcri cua bQ Hqp d,ing boo hiim.

Trong d6,

Ngudi duoc bAo hi6m holc ngudi y6u cAu bdo hi6m thi diQn cho Ngudi rlu-o. c bdo hi6m cung c6p
dAy dt c6c th6ng tin tham gia bAo hi6m ct6 ydu cdu Bdo hiAm BAo ViQt cung c6p sAn phAm b6o hi6m \d
vd Bdo hi6m Bio ViQt (dudi <tdy tlu-o. c goi Id "C6ng ty bno hiiim") ddng 1i cung c6p dich vu bio )
hiAm ift. \
C6ng ty b6o hi6m ch6p thudn bAo hi6m dua tr6n co sd c6c didu kiQn vd ili6u khodn rtuoc quy <finh

trong quy tic bio hi6m vi ph6n phi bdo hi6m do Ngudi y6u cAu b6o hiilm thanh torin <tti, cung c6p
chuong trinh bAo hi6m.

Quf kh6ch cAn doc k! quy t8c b6o hi6m ndy d6 chdc chin ring euli khrich hdng dn hicu todn b6 c6c
nQi dung duoc quy dinh trong quy tic bao hiiim. Xin luu 1i, vi6c Quj khrich hdng xiic nh6n d6ng j
vdi Ydu cAu b6o hi6m ho4c ky vao Gi6y ydu cAu bao hi6m ld bing chung x6c nhan viQc euli khdch
hdng dli <luoc Bdo hi6m Bio viQt giii thich rd rdng, ddy dri vd hi6u 16 t6t cd c6c ngi dung duoc quy
ctjnh trong quy t6c bAo hi6m.



CHTIONG I. DINH NGHIA VA QUY DINH CHUNG

L Dinh nqhia

1. Bdc si chuy6n khoa, B:ic si ttidu tri, Bric si da khoa

Ld b6c si du_o,,c cep gi6y phdp hdnh ngtrd hqp phrip, dugc luat phAp nu6c so tai c6ng nh6n, vir b6c si

<16 hdnh nghA trong pham vi chuydn nginh dho tao cria minh. M6t bric si c6 the le mOt biic si chuy€n

khoa hay .i5 u6n y t6. Dinh nghia vd bdc si khdng bao gdm nhiing ngudi sau <l6y:

- Bdn mua bdo hi6m. Nguoi tlugc bdo hidm:

- Ngudi than cia Ngudi duoc bdo hi6m vir/ho6c ngudi than cia Bdn mua bao hi€m. nguoi gi6m h6

hqp phrip, nguoi thq huong.

2. BGn mua bio hi6m/Ngutri y6u cAu bio hi6m

Ld t6 chirc du-o. c thdnh l4p vd ho4t dQng hqp ph6p hoic c6 nhdn tu dir l8 tu6i trd l6n c6 nlng lyc

hdnh vi d6n sg cldy tlir tai thdi di6m giao kiit hgp ddng bdo hiiim voi BAo hi6m 86o ViQt. B6n mua

bAo hi€m pfraiAap ung cac di6u t<ign dC mua bio hi6m theo quy tic, tlitu kign, didu khodn b6o hi6m

va dong prri bao triiim cho Bdo hiem 86o vict. Bcn mua bio hitim ph6i c6 quyan lqi c6 th6 dugc bio

hiiim t[eo quy rllnh cta ph6p ludt. B€n mua bdo hidm c6 quyAn lqi c6 thC duo.c b6o hi6m a6i vOi

nhtng ngudi sau dAy:

- Ban than B€n mua bdo hi6m;

- B6/me c[ra Bdn mua bao hi6m;

- Vrr/chdng, con d6/con nu6i hgp ph6p crla Bdn mua bdo hidm;

- Nguoi c6 quan hQ nuOi duOng vd cAp dudng hqp ph6p voi B6n mua bao hi6m;

- T6 chuc, doanh nghi6p <lai didn mua bao hi€m cho cdrc c6 nhdn c6 li6n quan'

3. BQnh/Om dau
Ld tinh trang co th6 c6 d6u hiQu c'ia mQt bQnh lli kh6c vdi tinh tr4ng sirc kh6e binh thuong, dugc

bi6u hiQn bairg c6c triQu chirng hay hQi chgng c6 chdn dorln crla bilc si. Theo quy tdc bio hii!:m nAy,

bQnh/6m dau phii ph6t sinh trong chuy6n di nhung loai trir trudng hop bQnh c6 sin, bgnh dac biQt,

kh6ng bao gdm tinh trang li6n quan tl6n thai s6n v?r ring/nha khoa'

{. Bfnh il4c bift
Theo quy tic b6o hi6m ndy, nhirng bQnh sau tlAy du-o, c hiOu li b€nh ddc bi0t:

- B6nh ung thu vd u c6c loai;

- Cdc bdnh li6n quan d6n tim. tuy' thin. suy phdi:

- Vi€m gan (A, B, C), suy gan giai tlo4n cutii, vi6m gan si6u vi t6i cdp;

- cric b€nh li€n quan d6n he th6ng tao m6u bao g6m b€nh suy tuy. bach cau c6p. bach ciu mdn tinh,

thi6u m6u bAt san, benh r6i loan d6ng m6u;

- Benh thieu hormone sinh truong:



- B6nh tl6i thrio duong;

- B6nh Parkinson;

- PhAu thudt so nao do benh cia nao bO, tai bi6n mach m6u nao (dQt quy), vi6m ndo/vi6m mdng nao,

hdn m€, hdi chring Apallic;

- Bqnh bai liOt;

- B€nh Lupus ban d6.

5. BQnh/thuong tat c6 sin
Ldtinhtr4ngbcnhtathodcthu0ngtatciaNgudicluocbdohirimc6t}truocngdyb6tdAuduocnhAn
bAo hi6m theo h. p tl6ng bdo hi6m vi ld bQnhithuong tat md Ngudi dugc bdo hiiSm:

a. EE tluoc b6c si chAn do6n hoic didu tri truoc ngdy bit ddu hi6u luc bAo hitim, va,/hodc C

b. DAu hiQu, tri6u chfng cia benh/thuong tat khoi phiit trong vdng 36 th6ng tru6c ngdy b6t diu hidu bi
luc bdo hi6m md Nguoi ctuoc bdo hi6m da bi6t ho6c ]i thfc ilugc cho dir Ngudi iluoc b6o hidm co ;
thuc su khrim, di6u tri hay kh6ng. +
vi6c xdc dinh b0nh c6 sin phdi cdn cf vdo: h6 so y t6 dugc luu tr0 tai b6nh viOn hodc co so y t6
tluoc thdnh ldp hiro phrip; c6c tdi li6u y khoa du-o. c 86 Y t6 vd cric co quan c6 thAm quydn ban hdnh;
hoic c6c th6ng tin do B6n mua b6o hiiim, Ngudi duoc bdo hi6m tu k6 khai tr6n h6 so- y6u cAu bio

,.t , Ihiem hoac phi6u bd sung th6ng tin; holc lich su b6i thuong cua Nguoi tluoc bdo hi6m.

6. BQnh viQn
Ld m6t co so kh6m vd di6u tri b€nh hop phiip, du-o. c cep gi6y phdp hoat rl6ng theo ludt phap cua
nuoc so tai vd:

- C6 khA ning vd phuong riQn chdn doiin b6nh. didu tri vd ph6u thudt.

- c6 di6u ki6n thudn loi cho vi6c didu tri n6i rrf vd c6 h6 thi5ng theo d6i sfc kho6 hdng ngdy
cho c6c bdnh nhAn di6u tri n6i nu.

- Kh6ng phdi ld noi dd an dudng phgc h6i suc kh6e, m6t xa, x6ng hoi ho4c ld m6t noi ddc bi€t
chi c6 muc dich duy nhdt ld phuc vu cho ngudi gid hodc girip d6 cai nghi€n ruou, thu6c phi€n, ma
tuy hoac dd di6u tri roi loan rdm thin.

7. C:{c ho4t tl6ng ct6 tinh chdt nguy hi6m
Ld ciic hoat d6ng bao gdm nhung kh6ng gidi han: tdt ca c6c hinh thuc th i d6u v6 thu6t (box ing, ddu
vat, karate, taekwondo vd c6c hinh thric v6 thurit khric), nhny di, nhdo l6n tr6n kh6ng, nhdy bungee.
luo't s6ng va,/ho{c cric hoat d6ng khrim ph6 bo bi6n nhi€u vrich d6 bing ciich leo, trdo. bcri l6i: c6c
chuy6n thiim hiiim;truirt tuy6t mao hi6m; leo nrii d6, leo niri tuy6t, leo nii bang hogc leo nui ru do
hodc leo.kh6ng dtrng driy vd tAt cd c6c hinh thuc leo ntii m6t minh; D6i v6i c6c hoat <f6ng leo n[i
theo tuydn dudng cd dinh hodc c6c ho4t tl6ng mao hi6m, kh6m ph6 kh6c kh6ng c6 h6 th6ng ph6n
cAp hodc tl<rn vi t6 chfc kh6ng alua ra chi ddn v6 c6p dQ kh6, Nguoi dugc b6o hi6m cdn th6ng bao
cho C6ng ty bAo hitim vd duoc C6ng ty bno hitlm ch6p thuAn.

8. Chi phi y t6 thsc t5



Lir cdc chi phi y tti phrit sinh cin thi6t, hqp lli vd chi li6n quan d6n vi€c khrim vd didu tri y td cria

Nguo-i dugc bdo hi6m theo chi tlinh cira bric si trong trudng hop b€nhi6m dau, t6n thuong co th6 do

tai n4n thuQc pham vi bdo hi6m.

9. Chuong trinh bio hi6m

L?r loai hinh hoic Mftc trrich nhiQm bdo hiiim tluoc quy <linh trong GidLy chr?ng nhan b6o hiiim

vd/ho4c hgp ddng bdo hi6m mi Ngudi duoc bio hidm dd thanh torin tidn phi bao hidm'

10. Chuy6n iti
Ld hdnh trinh md Ngudi duoc bdo hi6m thUc hiQn vd duoc bdo hi6m boi C6ng ty bdo hi6m theo Hgp

d6ng bdo hi6m ndy.

chuyiin tli bet dau c6 hiQu luc 03 titing <t6ng hd tru6c khi Ngudi tlugc bdo hi6m rdi viet Nam theo

lichirinh ati d6n ei6m d6n o nudc ngo?ri vd sE k6t thric khi m6t trong nhirng di6u kiQn sau tldy xdy

ra. tuy thoi diem ndo som hon:

(a) K6t thirc 23 giir 59 phrit cira ngiry cu6i cirng cira thoi han bio hiem ghi tr€n h-o. p tl6ng bdo

hitim/giAy chung nhAn bdo hi6m; hodc

(b) Thoi <ti6m Ngudi dugc bdo hi6m hoAn thdnh tht t'c nhflp cdnh quay tro vd Vigt Nam (cdn cri

vdo dAu nhdp cdnh vir/hoic velthd l6n m6y bay, vd phuong ti6n di chuy6n hoac b6t k! giAy td li6n

quan chung minh ilu-o. c Ngudi ituqc bdo hi6m dd hodn thinh thi tuc nhdp cdnh)

11. Co sd y tii

Ld m6t co so kh6m chira bdnh hqp ph6p tlugc luit ph6p nu6c so t4i c6ng nhdn, c6 giSy phdp di'iu

tri n6i tri v2r/hoic ngoai trir, kh6ng phii ld noi dirng <t6 nghi ngoi ho4c tli€u dudng hay mQt co so

dac bi6t ddnh ri6ng cho nguoi gi2r, hoSc tt6 cai nghiQn ruou, ma tty, ch6t kich thich.

12. Cdng ty B:io hi6m

Ld T6ng c6ng ty Bdo hitim Bdo Viet (Bno hi6m Bio ViQt) ho4c c6c c6ng ty thdnh vi6n truc thu6c

duoc thdnh lAp vh ho4t dQng theo ph6p luQt ViCt Nam'

13. Cdng ty cliu trq
Ld c6ng tyldon vi cung c6p dich vu h6 rro y t6 khAn c6p do c6ng ty bdo hi6m hgp t6c vd tiy quy€n

thuc hien c6c dlch vu cuu tro y tti vd hdi huong.

14. Di6u tri nQi trri

Ld vi€c Ngudi duoc bAo hi6m phdi nhip viqn di: d$u tri riri ro thuQc pham vi bio hi6m, c6 ph6t sinh

chi phi giudng b6nh vd luu tru tai b€nh viQn itnhAt 24 gio' Trong truong hqp b6nh vi6n kh6ng cdp

duo. c giiy nhip viQn ho[c xuAt vien, no so y t6 hoac h6a tlon thanh to6n th6 hiQn 16 thdi gian tliiiu

tri s6 duoc coi nhu chftng tir thay tht5. Don vi ngdy nim viQn duoc tinh b6ng 24 gid vd theo don vi

giJ"e 
"a. 

trong gi6y nhip viqn/xuAt vi6n hoic trong chimg tir viQn phi chi tiiit (tinh theo don vi

"at,n]p 
hon). v-iei oidu t.i nOi tr chi dugc ch6p nhdn khi Ngudi tlugc b6o hi6m duo.c thuc hi€n

didu tri tai mor b€nh viQn nhu tllnh nghTa, kh6ng ph6i ld phdng khrim hay co str y t6 di6u tri ngo4i

tni.

15. D6i tugng tham gia b6o hi6m



Ld ngudi ViCt Nam ho{c ngudi nuoc ngodi dang o Viqt Nam bao g6m (ngudi cu trf hqp ph6p tAi

Viet Nam va./hodc nhirng nguoi dang du llch/c6ng tAc tai Vi6t Nam) vd c6 dd tu6i tu 06 (sdu) thring

tuOi dtin net 85 (trim muoi lem) tu6i t4i ngdy bit dAu higu luc cria hop ddng b6o hi6m/gi6y chung
nhAn bdo hii5m.

16. Gifly td th6ng hirnh
| .t

Ld nhtng loai gidy td sau cua nguoi duoc bdo hi6m:

(a) GiAy td tny thdn: h6 chi6u, thi thuc vd c6c gi6y td cAn thi6t khzic dC chung minh muc dich nhdp
cann.

(b) V6 du lich: Th6 tdu hodc thd giao thdng c6ng cQng tich hoo c6 mQnh gi6 vuot qurl 100 USD hoic
tj,giri tuong duong, vd du thuyAn hoic vd m6y bay cho Chuy6n di.

17. Hinh lf
Li.tdi sdn cri nh6n cria ngudi duoc bdo hi6m mang theo trong chuy6n di, bao gdim vali, trii x6ch,
qudn 6o, gidy ddp, vit dung c6 nhdn, thi6t bi diQn tf x6ch tay (nhu m6y dnh, <li6n thoai, mriy tinh
xrich tay), vd cdc itd dr)ng thitit y6u kh6c phuc vu cho muc dici cia cnuy6n ai

18. Hirnh trinh
Ld qu6 trinh di chuy6n c0a Ngudi duoc bdo hitim bing m6t hodc nhiAu phuong ti€n giao th6ng dd
di chuy6n tir ttia <fi6m ndy sang dla ditim khrlc. M6t chuy6n di c6 th6 bao g6m nhi€u hdnh trlnh.

19. Hqp <t6ng brio hi6m nguy6n ticlHgp ddng bao

Hqp d6ng b6o hi6m nguydn tdcl Hgp d6ng bao Id th6a thudn gifi'a b6n mua b6o hi6m vd c6ng ty bdo
hi6m xric ldp cric quydln, nghia vu nh6t ttinh vi: vi6c cung cAp dich vu bdo hi6m cho nhieu
lugvchuy6n/lAn iuu trri phrit sinh trong thdi han hi€u luc b6o hiiim cia hop d6ng. Theo cl6. c6ng t."-

bio hi6m.cam ktit b6i thuong cho ngudi tluoc bdo hi6m trong truong hop xiy ra su ki6n thu6c pharn
vi b6o hi6m dugc quy <finh trong hqp d6ng. H-o. p d6ng bdo hi€m nguy€n t6clhop rl6ng bao rluo. c thu.c
hi6n theo dang khung cho thdi han I nim hodc theo th6a thuan d6 cric b6n tiilp tuc thuc hi6n cric
giao djch ph6t sinh sau d6.

20. Khring bii
Bao g6m ciic hoat clQng md kh6ng gi6i h4n vi6c su dung luc lu<rng hoic bao luc va,/hodc su de doa
cia b6t kj'm6t ce nhan hay m6t nh6m ngudi, duoc thuc hi6n bdi m6t c6 nh6n hay nh6n danh cdc 16

chric, chfnh phi, hay phuc vu cho mgc dich hay lj do chinh tri, tu tuong t6n giiio hoic dan r6c bao
gdm cd su g6y cing thing 116 gAy dnh huo-ng cho b6t kj, Chinh phu hay dat c6c noi vd khu vu,c cOng
c6ng trong su so hii

21. Mit tfch

Ngudi tluoc bdo hi6m du-o. c xem nhu da tt vong n6u nhu kh6ng duoc tim th6y trong 24 thiing li€n
tuc vd c6 bing chr?ng tl6y <li cho vi6c k6t lu6n ring su ki6n mAt tfch d6 ld do tai n4n g6y ra. Iuy
nhi6n, ni5u vdo b6t cu thoi dirim ndo sau khi c6ng ty b6o hidm da chi tra b6i thudng .r,oirro-ng nop
tu vong d6 md Nguoi <tuoc bdo hitim iluoc phrit hipn ld vAn cdn s6ng rhi s6 ti6n ndy phdi clu-o. c Ngucri

..'t

thu hudng hodn lai cho Cdng ty Brio hi6m.



22, Noi cu trri
Ld noi Ngudi dugc bdo hi6m dang sinh s5ng thudng xuy6n vdo thdi diiim bit dAu Thdi han bdo

hi6m. Ngudi nudc ngodi si5ng tqi Vi6t Nam theo thi thuc du lich kh6ng tluoc xem le cu trt tai ViCt

Nam.

23. Ngudi tlugc bio hi6m

Ld cii nhdn dugc c6ng ty bao hii5m ch6p nhan bdo hi6m theo quy t6c bdo hid:m ndy. co t6n trong

Gidy y6u cdu b6o hidm vd duo,,c li€t kC, th[ hiqn trong Hgp ctdng bno hiem/Gidy chting nhdn bio

hi6rn vir thoa mdn quy dinn vd d6i tuong tham gia bdo hi6m.

24. Nguiri thAn

Bao giim Thdnh vi€n gia dinh vd cha m9 tl6, cha me nu6i hop phrip theo phSp lu4t, cha me vg/ch6ng,

6ng bd n6i/ngoai, anh chi em ruQt, chriu n6iich6u ngo4i, anh chi em dduhti cia Ngudi duoc bdo

hi€m.

25. Nguiri thg hudng
Ld c6 nhdn, hodc nh6m c6 nhdn tlugc nhdn todn b6 ho6c mQt phan c6c quy6n lgi bao hi6m c0a hop

d6ng bao hidm. Nguoi thu huong ld Nguoi dugc bdo hi6m hoqc nguoi tlugc Nguoi tlugc bdo hi6m

ctri iinn ae nh4n tien bdo hi6m vd dugc ghi tCn trong giSy y6u cAu trd tii,n bdo hiilm (trt khi hop

<l6ng c6 quy dinh kh6c). Trudng hop Nguoi dugc bdo hi6m tu vong md kh6ng c6 chi dinh ngudi thu

huong, C6ng ty bio hitim chi tri quyAn loi b6o hi6m cho ngudi thira ki! hqp ph6p cira Ngudi duoc

bio hi€rn theo c6c quy tlinh cia phrip ludt.

26. Phg lgc cua HqP tliing bio hi6m

Lir m6t bdn phu lqc dugc dinh kdm vd lir mQt phdn cila hop d6ng bio hi6m'

27. Phutrng tiQn giao th6ng cdng cQng

Ld bAt cir phuong ti€n vdn chuy6n ndo duoc thqc hiQn theo lich trinh dAu dqn do mQt hing v.n tdi

duo..c phdp hoat rlQng hqp ph6p qudn l;i vd vdn hdnh vd d6i voi muc <lich vdn chuy6n c6ng cQng tai

dia phuong, phuong ticn v4n chuyen c6ng c6ng dugc hi6u ld c6c phuong tiQn di5 di lai ve duo. c c6c

nuoc so tai c6ng nhQn (ching h4n nhu xe bu!t, phd, tdu cao t6c, tiru chay tr6n dQm kh6ng khi, tdu

thuj', tdu hoi, tdu itiQn hay tiru diQn ngim, mriy bay ddn dung)' V4n.chuy6n c6ng cQng kh6ng bao

g6m c6c phuong thr?c v4n ctruy6n duqc thuo chuyi5n hay duoc thu x6p trong.khu6n kh6 chuy6n du

lich; cho di phuong ti€n vin chuyi5n d6 du-o. c thgc hiQn theo m6t lich trinh dAu dan'

28. QuO huong
Ld no-i Nguoi duoc bdo hitim duoc sinh ra valho{c c6 tu c6ch c6ng dAn'

zs. sii tiiin brio hi6m

Ld tilng mirc tr6ch nhi6m bdo hi6m t6i da cta Bdo hi6m

trong su6t thdi hqn bAo hi6m. 56 tiOn bdo hi6m dugc quy

Hqp d6ng bdo hi6m d(nh kdm quy tdc bdo hi6m niy'

Bdo Vi6t d6i vdi Nguoi tlugc bdo hidm

dinh trong GiAy chtrng nhdn bdo hi6m/

30. Tai n4n

La b6t kj,su kign bat ngd hay kh6ng ludng trudc, g6y ra b6i m6t lgc/t6c nhdn c6.th6 nhin thay dugc

,i, Ucn ngoai lcn than 1['C Nguoi duqc Uao tri6m ve xay ra trong thdi hqn bio hi6m, lir nguy6n nhdn



'; ,: ,,( ,l . .;. - t , r '.truc tiep ddn ddn t6n thuong thdn thd ho4c tu vong cho Nguoi duoc bdo hidm vd xdy ra ngoai su

kidm so6t/! tlinh cta Nguoi ilugc bao hi6m.

Theo quy t6c nriy. Brio hi6m Bdo ViQt d6ng y tai nan c6 bao giim su ki6n ng6 ddc thuc an. dd u6ng

hoac hit phdi hoi d6c. khi d6c. chdt d6c. khi gas.

31. Thirnh vi6n gia tlinh
,tlLd vo/ch6ng tlang o trong tinh trang k6t h6n hgp phdp, con hop phdp (bao g6m con dd. con ri€ng

crira vo/chtrng cua Nguoi duoc bao hi6m hodc con nu6i hop phrip) cua Nguoi duo. c bao hi6m

32. Thoi h4n bio hi6m
Ld khoing thdi gian ti thdi di6m b6t dAu cria Chuy6n di vd thdi di6m k6t thric ctla Chuy6n di vdo

^. iNgay h€t han trong Cidy chirng nhin bdo hi6m. Thdi h4n bdo hi6m duoc quy dinh trong Hop d6ng
bao hidmrGidy chung nhdn bao hi6m.

Thoi han brio hi€m s€ duoc tinh theo gio tai Vi6t Nam ve tdi da 365 ngdy cho m6t chuydn di

33. Tiijn mang theo ;
-.,- ,. -.1 ' L\
Nghia la tien mat, sdc, sdc du lich vd riy nhi6m chi cta ngudi tlu_o,,c b6o hi6m, kh6ng bao gdm thd \'

tin dgng vd thd tich lfiy c6 gi6 tri.

34. Tinh tr4ng nguy kich -t
Ld tinh tr4ng sric kho6, t6n thuong co thiS mi theo j ki6n bric si cAn phdi di6u tri khAn cdp d6 trrinh
de doa d6n tinh mang.

35. T16 em
Ld ngudi c6 d0 tu6i tir 6 (sriu) th6ng tu6i d6n l6 (mudi s6u) tu6i tai ngdy bit dAu higu luc cua Hop
d6ng bAo hi0m/GidLy chr?ng nhdLn bao hidm, ld con h-o. p phrip cria Nguoi duoc bao hi6m vi/hoic
ngudi duoc gi6m hQ boi Ngudi du-o. c bdo hi6m vd tham gia chuy6n di cing voi Nguoi duoc bdo
ntem.

T16 em c6 .t6 tu6i ti.r' I I trd xu6ng phdi duoc mQt ngudi tlu-o,,c bao hi6m lir nguoi lon di kdm vd du.o-c

bdo hi6m cirng voi ngudi il6.

Trd em c6 d6 tu6i tu 12 ddn 16 cli du lich m6t minh c0ng s6 <luoc chdLp nhrin bdo hidm rheo Hop
d6ng bAo hi6m/Ci6y chring nh{n bno hi6m vdi clidu kiQn tl6ng phi brio hi6m theo phi chudn cua
ngudi l6n. Vdi nhtng truong hqp ndy, ciic quydn lgi dugc chi tra theo han mric gi6i han cua ddi
tugng T16 em.

36. Tu6i duqc bio hi6m

Ld tu6i c0a Ngudi duoc bAo hi6m vdo ngdy c6 hi€u luc cria Hop dong bzio hi6miGidy chring nhAn

bdo hi6m vd duoc tinh theo lin sinh nhrit lidn truoc ngdy hop ddng bdo hi6m c6 hieu Iuc.

37. T6n thuong co th6
T6n thuong co the (hay ton thuong thdn th6) ld r6n hai vd mar sinh hoc d6i voi co rhe con ngucri do
tai nan gdy ra. Theo quy tic bdo hiem ndy. tdn thuong co rhe kh6ng bao gtim tinh trang lidn quan

d6n thai sdn.



38. Thuong tAt toin bQ vinh vi6n

Ld c6c t6n thuong co thi! ldm cho Ngudi dugc bio hi6m bi cdn trd hodn todn khi tham gia vdo c6ng

vi6c crja nguoi tl6 hay bi m6t hodn todn khd ning lao d6ng trong bat k! lo4i lao d6ng ndo, k6o ddi

180 ngdy li6n tuc ki5 ti ngdy kiit thtc di6u tri vd kh6ng hy vong vito su ti6n tridn cia thuong tat d6.

a) euy€n loi thuo-ng rat todn bQ vinh vi6n duoc xem x6t chi trd khi xdy ra mQt trong c6c trudng hgp

sau:

- Nguoi rlugc bdo hiiim bi m6t hodn todn, li6t hodn todn vd kh6ng thd phpc h6i aluoc chric ning cia:

hai tayt hoqc hai chAn: hodc m6t ta1 vd m6t chAn: hodc hai mit: hodc mdt tay vd mQt mit: hoflc mdt

chdn vd mQt m6t. Trong truong hgp ndy, m6t hodn toirn, liQt ho?rn todn vA kh6.ng thd phuc hdi dugc

chrlc ndng cria tay duoc tinh tu c6 tay tro len (theo chi6u ttr c6 tay d€n vai); mat hoen to?rn, li6t hodn

toirn vd kh6ng th€ phuc hdi duoc chuc ndng cua chdn dugc tinh ttr m6t c6 chan tro l6n (theo chi6u

til mit c6 chan d6n dni); m6t hodn todn vd kh6ng th6 phuc hdi dugc chric nang cua mit duoc hi6u

ld mdt hodn todn hodc mir hoin toin;

- Ngudi rlu-o. c bdo hi6m bi t6n thuong co thti: tu 8l% tro l€n d5n dtin bi cdn tro hoirn todn khi tham

gia vdo c6ng vi6c cia nguoi d6 hay bi m6t hodn todn khA ndng lao <lQng trong b6t k;i lo.qi lao dQng

ndo theo xdLc nhdn cta co quan y t6 ho4c HQi d6ng gi6m dinh Y khoa cdp tinh, thinh ph6 trqc thuQc

trung uong hodc t6 chuc gi6m dinh y t6 hqp ph6p tlugc C6ng ty bdo hidm chAp thudn'

b) Viec ch0ng nhdn Nguoi tlu-o. c bdo hi€m bi mAt hoirn todn b0 phin co th6 (tay, chdn ho{c maQ c6

thd ducrc thuc hi€n ngay sau khi su kidn bdo hi€m xay ra.

Vi6c chung nhin bl li6t hodn toirn vd kh6ng thil phpc hoi chfc nang cua c6c b0 phdn co thr! ho4c mir

hodn todn hoac bi t6n thuong co thi3 tu 8l % trd l6n duoc thuc hi6n kh6ng s6m hon I 80 ngdy k6 tir

ngdy xdy ra su ki6n bao hi6m.

39. Xe 6 t6 ri6ng
Lir phuong tiQn di chuy6n b6n b6nh, nhung kh6ng bao g6m lo4i xe tlugc cdp giAy phdp hoat dQng

chuyOn cho hinh khrich thdng thudng ho4c chuydn cho hing h6a de b6n hoic giao hirng'

IL Pham vi linh th6

ASEAN: Brunei, Cam-pu-chia, lndonesia, Ldo' Malaysia, Myanmar,

Philippines, Singapore vd Th6i Lan

Chiu A - ThSi Binh Duong: bao g6m c6c nuoc o Vi"rng I vd c6c nudc sau

tlAy: Australia (tic), Trung Qui5c, ddo Guam, HongKong, Nhdt Bdn, Han

Qur5c, Macao. New Zealand. D?ri Loan vd An D6.

Todn thii gioi (trir Viet Nam vd crlc qu6c gialkhu vuc bi cdm v{n)

N(!u m6t chuyi5n di bao giim nhiiju hon m6t ving - khu vr,rc r6ng nhdrt s€ tluoc 5p dyng d6 tinh phi

Ving I

Virng 2

Ving 3

Trong d6,

bdo hi6m;



C6c qu6c gialkhu vuc bi c6m vdn bao g6m Afghanistan, Cuba, Congo, Iran, Iraq, Syria, Belarus,

Nicaragua, Bic Tridu Ti0n, Lebanon, Liberia, Libya, Somalia, Sudan, Nam Sudan, Venezuela,

Crimea. vd Zimbabwe. Danh srich ciic qu6c gia bi loai trtr c6 thd thay d6i vd duoc c6p nh6t tr6n GidLy

chtng nh{n bdo hidm valhodc Ho. p ddng bdo hi6m.

I

/:
I



cHIJ0NG tr aUYEN ICI sAo lSN,l
C6ng ty bao hiiSm chi trd quyAn l.gi thu6c plam vi.beo hi6m cnn ct? theo.c6c gi6i han phq ve s6 tiCn

Uao 
"ni6m 

dugc ghi trong ilgp diing bdo tt;lrlCi6y chung nhdn bdo hi6m. C6" khoan chi phi y t6

phrit sinh dugc gioi h4n theo chi phi thuc t6, th6ng lQ vn hqp lj.

Msc I - TAI NAN CA xnAN
Trong truong hgp nguoi <lugc bdo hi6m bi t6n thuong co th6 do tain4n trong chuy6n di d5n d6n tu

vong"hoac thuong tat todn b6 vinh vi6n xAy ra trong ph4m vi bdo hi6m, Cdng ty bAo hi6m sE chi trd

theo rnfc quydn loi cua chuong trinh lga chgn cu the nhu sau:

A. Tir vong do tai ngn kh6ng bao gtim trudng hqp tham gia phuong tiQn giao th6ng c6ng

cQng:

Don vi: VND

kiQn

L Quy€n loi bio hi6m ndy chi duoc chi tre khi sq kiQn bio hi6m_xdy ra.sa^u thoi giankhoi hanh

;;i t6 cua phuong rign'vdn chuy6n cua Nguoi dugc bdo hi6m dd thuc hi6n Chuyen di v?r thu6c

il;il]i'#;:ili ;il;;t6; 6ii'i' iong do tai n4n, c6ng tv 6do hiiSm chi chi tri quvAn

ioi khi thdi di6m tri vong nim trong thdi han bdo hi€m'

2. N6u ngudi tluoc bdo hiiim ld tr6 em tai thdi tli6m tai nqn, sii tidn chi tra t6i <ta sC gidi han o

mtc 20%o mfc trrich nhiQm bdo hi6m cho quytln loi ndy

3. Niiu ngudi tluoc bio hi6m tti 70 tu6i trd l6n tai thdi di6m xay ra tai nan, s5 tiAn chi tra t6i da

sE gioihan 6 mtc 30o/o mric trdch nhiQm bAo hi6m cho quydn loi ndy'

B. Tft vong do tai ngn khi tham gia phuong tiQn giao th6ng c6ng cQng

Cnc di6u kiQn

l.QuyAnlgibAohi6mndychidugcchitrikhisgkiQnbAohi€m'xdyrasauthdjgiankhoihirnh' 
do'.-i3;,:" ftruong tlen v'n chuyi5n ci.ra Ngudi rluoc bdo hiCm dC thqc hi6n Chuy6n di vd

Quy6n loi bio hi6m
Chuong trinh

Bac

Chuong trinh
Vdng

Chuong trinh
Bgch Kim

Chucmg trinh
Kim Cuong

Tt Vong do tai n4n kh6ng
bao g6m truong hgP tham

gia phuong ti6n giao

th6ng c6ng c6ng

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

Cic rli6u

Don vi: VND

Quy€n lqi bdo hi6m
Chuong trinh

Bac

Chuong trinh
Ving

Chuong trinh
Bach Kim

Chuong trinh
Kim Cuong

Trlr vong tai nqn khi tham

gia phuong ti6n giao

thdng c6ng c6ng
2.000.000.000 4.000.000.000 6.000.000.000 8.000.000.000
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thuQc phqm vi bdo hi6m. OOi voi quy6n loi Tu vong do tai n4n, C6ng ty bdo hidm chi chi trri
quy€n loi khi thdi di€m tu vong nem trong thdi han b6o hi€m

2. N6u ngudi du<r. c bno hi6m ld tre em tai thdi tlirim tai nan. s6 tidn chi tra t6i da sC gioi han o
msc 20o/o mric trdch nhi6m bdo hidm cho quydn loi niry,

3. N6u ngudi duoc bdo hidm tu 70 tui5i tro l6n tai thoi di6m xdy ra tai nan. s6 tidn chi tra t6i da
sE gi<ii han o mric 30olo mfc tr6ch nhi6m bao hi6m cho quydn loi niry.

C. Thuong tit toin bQ vinh vi6n do tai nqn b6t kj'

kiQn:

4

)

\

/
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2. N6u Ngudi du-o. c bdo hi6m ld tr6 em tai thdi tlii5m tai nan, s6 tidn chi trd t6i da sc cicri han o-
muc 20oto mric rr6ch nhi€m bao hi6m cho quvdn loi nar.

Quydn lgi bao hi€m nriy chi duoc chi tra khi su kidn brio hi6m xdy ra sau thoi sian khoi hanlr
thuc t6 cua phuong ti6n van chuydn cLia Nguoi duoc bao hidm dd thu.c hi6n Chuyen di vd
thu6c pham vi bdo hiem. otii voi quy6n loi n?ry. c6ng ty brio hidm chi chi rrd quyin loi khi
thoi di6m trJr vong nim trong thoi han bdo hi6m.

Don vi: VND

Thuong tdt todn b6 vinh
vi6n do tai nan

Chuong trinh
B?c

Chuong trinh
Vdng

Chuong trinh
Bach Kim

Chu<rng trinh
Kim Cuong

Hdng todn bQ chuc ndng
nhai vd n6i

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

MAt hodn todn, li6t hodn
todn va khdng th6 phuc
h6i duo. c chric ndng cria:
cir 2 bitn tay, hodc cA 2
bin chAn, hoec mdt I c6nh
tay vd I bdn chdn, ho{c
mdt I c6nh tay vd I cdng
chAn, hodc met I bdn tay
vd I cdng chAn, hoic m6t
I bdn tay vd I bdn chdn

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

C6t toAn b.Q mQt b6n ph6i
vd m6t phAn ph6i ben kia

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

T6n thuong co thC tt 8 I %
tro l6n dAn d6n bi cdn tro
hodn toAn khi tham gia
vdo c6ng vi€c c[ra ngudi
d6 hay bi mat hodn rodn
khd ndng lao ddng trong
bat ki loai lao d6ng ndo
tluoc tl6i chi6u theo dinh
nghia Thuong tat todn b6
vtnn vlen

1.000.000.000 2.000.000.000 3.000.000.000 4.000.000.000

Cic



3. N6u Nguoi dugc bAo hi6m tu 70 tu6i tro l6n tai thdi di6m xdy ra tai nan. .6 tiin chi tre t6i da

sE gidi han o muc 30% muc trdch nhi€m bdo hidm cho quydn loi ndy.

4. Chc quy6n lgi dugc liQt kd trdn trong chuong trinh bAo hi6m duoc lua chon s€ kh6ng tlugc
cQng ddn vd chi mdt quyi:n loi duoc x6t chi trd cho m6t su ki6n bdo hiiim.

5. N6u tai ttrdi di6m xary ra tai nan, Nguoi duoc bAo hi6m da bi cit cgt ho6c mAt di mQt bdn tay,

m6t crinh tay. mdt bdn chAn, mQt cing ch6n ho4c mAt thi luc cia mQt mit hoic ca hai mit,
thuong tat d6 sc kh6ng tlugc tinh di5 x6t chi tra theo quy€n lgi Thuong tat toan bO vinh vi6n

do tai nan theo quy tac bao hiem ney.

Mqc It -CHr PHi Y TE VA CAC CHI PHi KHAC

A. Chi phi y t6 do tai nqn, tlidu tri 6m bf nh

C6ng ty brio hitim sC b6i thudng chi phi y t6 thuc t6 phriLt sinh vd kh6ng vuot qu6 s6 tiAn bdo hiem

cua chuong trinh lua chon trong trudng hgp Ngudi duoc bdo hidm bi t6n thuong co thc do tai nan

hoic bi benh/5m dau trong su6t chuyiin di cAn phai diAu tri. Trong trudng hgp d6, C6ng ty bdo hidm

sC b6i thudng cho Ngudi du.c bdo hi€m c6c khodn chi phi sau:

l. cdc chi phi 1 16 rhgc 16 ph6t sinh ngoai ldnh th6 Viet Nam vi trong thoi han bao hi6m. d6 diiu

tri t6n thuong co thA do tai nan vdy'hoic <li€u tri benh/6m dau thu6c pham vi bdo hidm.

2. N6u Ngu.oi duoc bdo hiem gap ,$ c6 do tai nan hodc diAu tri bdnh/dm dau cAn phdi nim vi6n

tli6u tri. vd t6ng chi phf diCu tri udc tinh vuot qu6 2.500 USD/ngudi/vg, thi sau khi dugc sq d6ng

! vd uy quydn crha C6ng ty bao hitim thi C6ng ty cfu trg s€ giirp thu x6p bAo ldnh vi€n phi cho

Nguoi tluoc bdo hiiim vd sE dAm bao tuan thu nghia vu bao mQt th6ng tin vd thuc thi tr6ch nhi6m

trong ph4m vi quyi:n han cho phdP.

3. Cric chi phi dicu trl y t6 cAn thitit vd h-o. p li, phat sinh trong lanh thd viet Nam trong vdng 30

ngiry ngay sau khi Ngudi <lugc bdo hiii:m tro vA Viet Nam tir chuydn <li. Nhirng chi phi tl6 phdi

ld chi phi ph6t sinh do h4u qud cria t6n thuong co thii do tai nan hoic h{u qui cria b€nh/6m dau

xdy ra tai nuoc ngoai khi Ngudi tlugc bio hi6m dang trong thdi h4n chuyiiin tli vd thu6c ph4m vi

bdo hiiim. chi phi di6u tri y t6 tai Vi6t Nam s6 dugc gidi han toi l0% mfc tr6ch nhi6m ctlta

quy€n loi chi phi y tri. Trong moi trudng hop, t6ng hqn mfc chi tra kh6ng vugt quii han mtc

QuyAn loi Chi phi y t6 theo chuong trinh bdo hidm dd lga chon'

Cic didu kiQn:

L Niiu Nguoi duqc bAo hiem ld tre em tai thoi di6m tai n4n hoac diAu tri bQ.nh/6m tlau thi s6 tirin

chi tra;6i da sc gidi han o mfc 20o/o mirc tr6ch nhiem bdo hi6m cho quy6n loi ndy.

2. N6u Nsuoi duoc bao hiem tir'70 tu6i rro l6n tai thoi di6m xay ra tai n4n hodc di6u rri b€nh/6m

dau. thi s6 tidn chi tr?r r6i da se gidi han d mr?c 30% cia muc tr6ch nhiQm bdo hi6m cho quyCn

loi ndy.

3. S€ khdng chi trA cho:

ii.t chi phi didu tri y t6 trong ldnh th6 Viet Nam lo4i tru muc A'3 cua phin ndy dugc ndu o tr6n

l2



(ii) chi phi diAu tri y tti md theo y ki6n crla b6c sT ld Nguoi duoc bdo hi6m c6 th6 tam hoin vi€c didu

tri d6 cho toi k6t thric chuv6n di vd klr i ouav tro ve ViCt Nam.

(iii) chi phi ph6t sinh th€m khi Nguoi duoc bdo hi€m ndm di6u tri tai m6t phdng kh6ng phrii ld phdng

ti6u chuAn c6 giri th6p nh6t tai b6nh viQn (nhu phdng don hoic phdng ri6ng, phdng bao) hoac cac

chi phi li6n quan d6n dich vu chim s6c ddc bi6t hoic y t6 riCng; xe l5n; nang hodc cric dung cu/thi6r
bi tuong tu.

( iv) Cdc bo phdn vd thi6t bi y tii sau:

. Cric b0 phdn/thi6t bi y tt! c6 tiic dung h6 tro chric ning vAn tt6ng hodc cric chuc ndng khric
cria co'th6 nhu: nang, nep, xe lin, m6y tro thinh, kinh thutic, miiy h5 tro tim;

o Ciic dung cp chinh hinh mang rinh ch6t thdrm m!:
. CriLc b0 phAn gia, bao gdm cric b6 phdn, thitit bi, ch6t liQu du-o. c lim gia./nhAn t4o d6 thay th6

cho c6c b6 phrin cua co rh€;

(iv) chi phf phAu thuat thAm m!, kinh mit vd c6c dung cp h5 tro rhinh vir thi luc vd thu6c k6 do.n

cho nhirng trudng hop ndy, ngoai tri nhtng phiu thu6t vd dung cu tt6 cAn thi6t nhim muc dich trii
tao d6 phr.rc hdi chuc ndng c a co quan/b6 phdn co th6 bi t6n thuong do tai nan trong tho.i gian bao
nlem.

(v) chi phi diiiiu tri li6n quan d5n cric b6nh/thuong tar c6 san, bQnh ildc bicr, khuyet tat bAm sinh, tdm
thAn, bQnh/r6i loan tAm thAn, bQnh /r6i loan v6 thAn kinh, thai sin vd nha khoa.

(vi) di6u tri hay dich vu y t6 du-o. c thuc hiQn kh6ng c6 su chi dAn cia biic si; kh6m suc kh6e hay
kitim tra suc kh6e dinh k! kh6ng phei ld didu tri hay chAn dorin bAt thuong cho m6t t6n thuong co
th6 do tai nan hodc bQnh/6m dau duoc b6o hi0m.

(vii) Rii ro hodc/vd cric hdu qud, bitln chftng do nhftng nli ro <t6 xiy ra ngodi thdi han b6o hi€m.

(viii) Cric chi phi phrit sinh li6n quan diin c6c riri ro bi loai trir theo DiAu khoin Loai trtr chung.

B. Trq cdp nim viQn

Trong trudng hop Ngudi ituoc bdo hidm nhiip vidn tai nuoc ngodi dC diAu tri n6i trf cho t6n thuong
co.thc do tai nan hoic di6u tri bdnh/6m dau thu6c pham vi b6o hi6m trong chuyi5n di vd duo-c bdo
hi6m tai muc chi phi y tii do tai nan, diAu tri 6m b€nh, c6ng ty bdo hiiim re,rq.6o s6 ti6n cho rn6i
ngdy Ngudi duoc bio hidm phai nim vi6n diAu tri nQi trri theo han mric crla chuong trinh brio hi6m
di lua chgn.

Msc III - vAN cHUyEN cAp cftt
A. Chi phi vfln chuy6n y t6 cdp criu

Truong hqp Ngudi duoc bno hiilm dang trong tinh trang nguy kich trong chuy6n di cin phrii vdn
chuyiin y^tti c6p ciru d6n co so y ti! ee didu tri ho6c quay tro lai Vi€t Nam, c6ng ty cri.u rro- do c6ng
ty bao hi6m chi dinh s€ thu x6p vdn chuydn Nguoi duoc bzio hi6m bing b6t kj, phuong ti6n ndo phr)
ho-p nhAt dua.tr€n tinh trang nguy kich cta Ngudi duoc bio hiiim. c6ng ty bao hidm s€ chi trd chi
phi vin chuyi-in y t6 cAp cuu tdi gi6i han cia chuong trinh bAo hidm h,ra chgn.
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Phucrng tiQn van chuy6n do C6ng ty ctiu trg thu x6p c6 thd bao giim xe cuu thuong. dung cp c6p

criu tr6n m{t dAt, phuong tiQn v{n chuyiin th6ng thuong bing duong hing kh6ng. tiru hda ho[c bdt

cft phuong ti6n ndo phir hop. T6t cd quy6t dinh vd loqi phuong tiQn vdn chuy6n vd noi v4n chuy6n

d6n sE do C6ng ty criu trg quy6t dinh dya tr6n tinh trang nguy kich.

C6c chi phi duoc bdo hi€m ld nhiing chi phi cho dich v9 do C6ng ty cuu trg cung cAp v?r./hodc thu

x6p d6 vfln chuy6n y t6 c6p ciu, bao giim chi phi vin chuy6n, chi phi dich vu y til, thitit bi y t6 cAn

thi6t, chi phi hqp lli cho vi6c li6n lqc cdp cuu 1tli6n thoai c6 dinh, diQn thoai di d6ng vir mriy fax).

f6ng s6 tidn chi tra t6i da theo han mfc cia chuong trinh bdo hidm dd lua chon.

C6c di6m lo4i trit

t. 86r kj, chi phi ndo phdr sinh cho dich vu cia b€n rhu ba cung c6p mir Nguoi dugc. bdo hidm

kh6ng co tr6ch nhigm chi tra ho.c cric chi phidd bao gdm trong goi chi phi cta chuytin di.

2. B6tkj'chi phi ndo cho dich vy kh6ng <tugc ch6p thu4n vd thu x6p boi C6ng ty ciru tro vd kh6ng

th6ng bdo ttiin Cong ty bdo hidm.

3. Trudng hqp Ngudi duoc bdo hi6m <16 th6ng b6o <liin C6ng ty bAo hi6m vi C6ng ty cfu trg tuy

nhi6n vi lii do b6t kha kh6ng hoic chua c6 drh hii so, c6ng ty bao hidm vd c6ng ty ctiu tro- chua

th6 thu x6p v6n chuy6n y t6 cAp criu tai thoi di6m xiy ra nli ro, C6ng ty bao hi6m sC xem x6t vd

drinh gi5 dua tr€n hd so <tAy dn vA thu th4p cira Ngudi duoc bao hi6m'

4. C6cchi phi vin chuy6n lien quan d6n bQnh/thuong tdt c6 sin, benh dnc bi6t vd c6c rrli ro bi loai

trt theo quy <linh tai Chuong Ill - C6c <li6m Lo4i tru chung.

B. Hdi huong thi hhi

Trong trudng hop nguoi duoc bdo hi6m tu vong do tai n4n hoac bQnhi6m dau thuqc phqm vi bAo

hi6m trong chuy6n di vd kh6ng thuQc ciic <li6m loai trir chung, C6ng ty bdo hi6m.s€ chi tra cho

nhirng chiphi h'op lj dii v6n chuytln thi hdi hoac tro cria nguoi clugc bAo hi6m tro vd noi xuAt ph6t

ban ddu hoac vii que huong cta hg theo han muc cia chuong trinh bao hidm d6 lua chgn.

C. Chi phi mai t6ng

Trong truong hop Nguoi dugc bdo hi6m tu vong do tai nan hoac b6nh/6m dau thuQc pham vi bio

hi€m trong 
"lf-luy3n 

ai ua khdng thuQc c6c di6m loai trrlr chung, C6ng ty bio hi6m s€ chi trA cho ciic

chi phi mai t6ng hqp lf (rn chi phi chdn c6t ho[c h6a tdng) ngoii l6nh th6 Viet Nam tai nudc mit

Ngudi dugc bdo hi6m tu vong bao gdm chi phi cho dich vu mai t6ng, chi phi quan tiri, chi phi vdn

chuytin thi th,5 tu noi qua ddi tdi noi t6 chtic 16 tang, chi phi dich vU tang 16 khac li6n quan toi c6ng

tac i6 cfruc tang 16. T6ng s6 ti6n chi trd ttii da theo hpn muc cia chuong trinh bno hiilm dd lua chon'

C6ng ty b6o hi6m c6 th6 truc tii5p chi trd c6c chi phi mai t6ng cho cdng ty cung cAp dich vq tang 16

tfroac co so tuong tu) hoec chi iri cho Ngudi thu hu6ng sau khi Ngudi thu huong cung cAp cic

chung tii can thi6t v?r hgp lQ, bao gdm hqp ddng hoac th6a thuan sri dr,rng dich vu, h6a dor/bi6n lai,

chfng tir thanh toin vd chung tir kh6c (n6u c6)

Diiiu kiQn chi tri rip dqng cho Muc 3 - V{n chuyOn cAp cftu:
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. Ciic quy€n lgi bAo hi6m chi dugc chi trd khi r[ri ro do tai n4n, bQnh/6m dau xay ra sau thoi

gian khoi h?rnh thuc t6 cua phuong ti6n viin chuydn cua Nguoi duoc bao hi6m dd bat dau

thyc hiQn Chuyiin di vir vin trong thoi hqn bAo hi€m.

o C6ng ty bdo hi6m chi tra cho c6c chi phi phrit sinh trong vdng 30 ngdy k6 tir ngdy xeiy ra sq'

ki6n bdo hi6m tr€n.

Msc IV - HANH LV rtI TRANG

C6ng ty bdo hiiim sc bdi thudng cho m5i Nguoi duoc bdo hi6m ld nguoi lon s6 tiAn bio hi6m theo
chuong trinh ttd l9a chgn cho nhihrg mAt m6t hay h6ng h6c xay ra trong chuy€n di ddi voi hdnh ly
thu6c sd hftu cta Ngudi dugc bdo hifim, hoic du<rc Nguoi duoc bdo hidm mang theo. giri truoc hoic
mua trong chuydn di.

C6c didu kiQn:

l. Chi chi trd quydn loi ndy voi didu ki6n:

(a) Nguoi duoc bAo hi6m phii theo d6i hdnh l;i, tu trang mdt crich hqp hi vd chet che, bao gim ca
viQc ki6m tra hdnh ly khi nh{n l4i.

0) N6u nhdn bi6t duo. c b6t kj, sU ph6 hily, m6t mrit hoic thi€t hai ndo d6i voi hdnh l1i, tu trang.
Ngudi duoc bdo hi6m phii ngay ldp tric th6ng biio cho:

(i1c6ng an trong truong hqp m6t c6p. mdrt m6t hoec hu hong c6 y gdy ra boi b6n thu ba: vd

t iit hdng vdn chuydn trong trudng ho. p hdnh l! b! mrit mrit hay LhiQr h4i trong qud trinh r zin chuy€n.

2. C6ng ty bdo hi6m sc chi tra s6 ti0n bdo hi6m theo chuong trinh cld lua chon cho mdi dii vdt, b6
hay d6i cho m6i Ngudi tluoc bdo hi€m ld.ngudi lon. Naiu d6 v{t la mdt phAn cria b.Q hay <16i, C6ng
ty b6o hi6m sC chi chi tra chi phi thay th6 cho d6 vat bi thAt lac, hu h6ng hoic m6t cip cl6, khdng
chi tra chi phi thay th6 cho cd bO hay d6i.

3.,C6ngty bdo hiiim, theo quydn quytit dinh cia minh, c6 th6 lua chgn crlch thay th6 hodc sua chiia
b6t k! d6 vd-t ndo thay vi chi trd ti6n mnt cho dd vat d6. Trong truottg hSp dd vlit bi hu hong kh6ng
th6 sua chfra duoc hodc chi phi sua chla quii cao. ydu ciu bdi thudng sE duoc gidi quytlt theo don
ndy nhu trudng hop d6 v{t d6 bi m6t.

4..Trong truonB hop Nguoi duoc bao hidm la thdnh vi6n gia dinh thudc cung m6t hop d6ng oao
hi6m, c6ng ty bdo chi trA trong truong sau:

(a) Hdnh lli thu6c so hfiu cria Nguoi duoc bdo hidm ld mot thdnh vi6n gia ttinh, nhung h6a don rnua
hdng dung t€n m6t thdnh vi6n gia tlinh khric, n6u chung minh dugc quan h6 gifa cdc Nguoi duo-c
bno hi6m.

(b) Hnnh lli do Ngudi duoc b6o hidm ld mdt thirnh vi6n gia clinh mang theo, nhung tdi sdn bdn trong
thuQc so hfru crla mQt thdnh vi€n kh6c ndu chfng minh tluoc quan h6 gifa ciic Ngudi duo;c b6o
hi6m.

5. 56 kh6ng chi trd cho:

(a) hao mdn tu nhi6n, hu h6ng do thdi gian, t4rc tr{c hay h6ng h6c vd co khi hay di€n ti.
(b) mAt mrit hoic hu h6ng ph6t sinh do hdu quA cria vi6c tri hoin, tich thu, bit git, trung dung hay
ph6 hiy cia co quan hdi quan hodc cdc co quan c6 thdm quy6n ki6c.

!
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1c) mAt m6t hoqc hu hong,d6i v6i tidn mang theo, th6 (bao g6m thd tin dung...) vicic phuong tiQn

ihanh torin khdc, trrii phirlu, the uu <ldi, tem thudng hirng, chring tir c6 thd chuyli:n nhugng, gi6y

ching nhgn quy6n so h*u, bdn thao, chfng kho6n, giAy td th6ng hdnh ho4c cric tdi liQu khriLc.

(d) d6 vd ho6c t6n thAt d6i voi c6c ct6 d6 vo, tl6 th0y tinh, bdt dia, mdn hinh tivi, nhac cu, d6 dirng

hay thi6t bi gia dung trir trudng hop d6 vo, hu hdng d6 xdy ra do tai nan d6i voi xe chd hinh lj.

(e) il6 trang sfc hay ddng hd md Ngudi rluoc b6o hi6m kh6ng d6 rong hAnh ly x6ch tay hoac kh6ng

nim dudi sr,r gi6m sdt cta Ngudi duoc bAo hi6m hoic m6t nguoi ban d6ng hdnh dring tin c{y cria

Nguoi dugc bAo hi6m.

(l; tranh v6, c6c t6c phAm ngh6 thuflt, <t6 c6 vn dd qui hitlm.

(g) dung cu l+n hay trugt tuy6t.

(h) 6 t6, xe miiy, xe dap, thuyi:n. vd t6t cd c6c ph9 ting li6n quan d6n nhfrng d6 vAt niry.

(i) nrdt rn6t ho4c hu h6ng d6i v6i hdng h6a hay hdng mAu kinh doanh.

0) d0ng vat, sinh vdt, thuc vat, thuc dn, hay cric d6 vdt kh6c dE chiit hoac bi hu hdng.

(k) t6n thAt ho[c thay th6 dfr liCu tti6n tu hoqc phAn mdm.

(l) truong hqp bi6n m6t kh6ng th6 giii thich dugc.

im; mdr m6t hoqc hu hong d6i vdi thi6t bi thue.

(n) truong hqp mdt m6t hoic t6n th6t trong khi dang dugc bdo qudn boi hdng hdng kh6ng hoic
phuong ti6n viin c_huydn kh6c, tru khi th6ng b6o ngay lip tric sau khi ph6t hi6n ra vd trong trudng

irqp v{n chuy6n bing ctuong hirng kh6ng, c6 bi6n bin bAt thuong vC hinn ty du<r. c lQp.

(o) rruong hgp m6r m6t khong dugc rh6ng b6o cho co quan c6ng an trong vdng 24 titlng ddng hii

sau khi phrit hiQn ra vd tru khi c6 bi6n bin cta c6ng an.

(p) theo muc n?ry n6u quy6n lgi cho t6n th6t ruong tu di dugc chi trd d muc 5 - Nhan hdnh li ch{m

Msc V-NH,IN HANH Lf CHAM

C6ng ty bdo hi6m sE chi rretoi s6 ticn bao hiiim theo chuong trinh da lga chgn cho m6i Nguoi clugc

brio hi6m trong trudng hgp mua g6p c6c vit dung ho{c quAn 6o cAn thi6t khi hanh lli crla ho t4m thdi

bi th6t lac it nhAt 8 tiilng cl6ng trO k6 tri khi hq t6i nuoc dich d6n o nuoc ngodi do s1r chim tra ho4c

chuydn nhAm khi giao hdnh l!.

Cric tli6u kiin:

l. Quydn lgi niry chi duoc chi trd m6t ldn trong sui5t chuy6n di.

2. Kh6ng chi trd trong c6c trudng hgp sau:

(a) ChAm tr[ do hau qud cira viQc bit git hay tich thu cria co quan hdi quan hay ciic co quan thAm

quydn khric cira chinh phi.

(b) Viec ni hodn klr6ng duoc hing hing kh6ng xric nhan bing Bi€n bdn bAt thuong <t6i vdi hinh l!,
hdng h6a hoflc C6ng ty du lich thu x6p chuydn di xdc nhqn bdng bi6n bAn.

(c) Nguoi duoc bio hi6m kh6ng cung cAp duoc h6a tlon, chring tu ghi chi ti6t c6c chi phi.
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(d) Hdnh lj bi chim sau khi Nguoi du-o. c brio hi6m di quay tr<r vd ViCt Nam hoac tltin nu6c ld di6m
tl€n cu6i cing.

(e) ThiQt hai d6 di dugc b6i thudng du6i mgc 4 Hdnh ly vd tu trang.

Msc Vr-TrEN MANG THEO VA CrAy TOTHONG HANH

C6ng ty s€ bdi thudng chi phi hop l! tdi s6 tidn bdo hidm theo chuong trinh dd lua chon d6 thal th6
gi6y to thdng hdnh bi mAt trong chuyiin di do tr6m cip, cuop hodc thi6n tai (ching han nhu song

thAn, bio ho{c il6ng d60. Chi phi hqp hi bao g6m cd crlLc chi phi phdng kh6ch san vd chi phf tti lai
phrit sinh thdm.

C6ng ty sE bdi thudng t6i s6 ti6n bAo hi6m theo chuong trinh dd lga chgn cho tidn mang theo bi mrirt

trong chuy6n di do trdm cip. cuop hodc thidn tai tching han nhu s6ng thdn. bdo hoac d6ng ddrt.1.

Vi6c m6t tidn vd gi6y td ndy phii ttuoc th6ng biio cho co quan cdng an c6 thAm quydn o noi xiiy ra
su vi6c ngay l{p tr?c, trong vdng 24 gid k6 tn khi bi mAt ho4c phrit hi6n ra bi m6t. Mqi khiiiu nai bdi
thudng phai kdm theo v[n bdn xiic nh6n cria co quan c6ng an.

Cic tlidu ki6n

Kh6ng chi trd cho c6c truong hop sau:

l. (a) Thi6u hut do nhAm l6n, bdt cAn, tj,gi6 hay gi6m gi6 rl6ng ti€n.

(b) M6t s6c du lich md khdng th6ng b6o ngay cho dai lyi hay chi nh6nh dia phuong cua co
quan phat hdnh.

_ -.1(c) lien mang rheo trong trudng hop Nguoi duoc bAo hi€m ld tre em, trt truong ho-p trd em
ti 12 d6n 16 tu6i cti du lich m6t minh ild trd phi bdo hidm theo mfc cria ngudi l6n voi mric triich
nhi6m bdo hi6m cho muc n?ry tdi l00USD.

2. D6i voi-vd.. C6ng ty bdo hiAm s6 c6 tr6ch nhi6m t6i mric gioi han cho vi6c hodn lai chi phi
thay the thuc t€ cAn thidt md Ngudi duoc b6o hi6m phdi chi tra hoac phAn tj, lQ vdi phAn chua sir
dung cua vd d6. tiry theo muc ndo thdp hon.

Msc vII - TRACH NHrEM cA NHAN

Cdng ty bdo hidm se b6i thuong cho Ngudi duoc bdo hi6m phAn trich nhi6m d6i v6i bCn thi ba ph6t
sinh trong chuyen di toi sd tidn bdo hi6m theo chuong trinh d5 lua chon:

l. Thucrng tdt thdn thd bd,t ngo dOi voi nguoi thr? ba:

2. T6n th6t, m6t m6t bAt ngd d6i voi rdi sAn cia b6n thf ba.

Cdc khoAn bdi thudng bao gdm:

(a) Cric chi phf vd l€ phi phdp li d6i voi b6n thu ba c6 th6 lAy lAi til Ngudi duoc b6o hi6m vi
(b) Cac chi phi vd.ld phi phrip li d6i vdi Ngudi duo. c bdo hiiim phdt sinh v6i tli6u ki6n rld rtugc C6ng
ty d6ng y truoc bang van bdn.

Cric di6u ki6n

)
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l. Nguoi duoc bdo hi6m kh6ng dugc nhAn trich nhiQm hay tham gia vdo hda girii n6u kh6ng c6 sg

ddng 5i cua Cdng ty bdo hidm bing van ban.

. ..i , i , _,
z. Long ry oao nrem cnr cnr rrd quyin loi theo muc ndy tru khi co phdn quy6t cria tda an c6 thdm
quy€n o nudc c6 li6n quan.

3. Kh6ng chi tra cho tiin th6t hay mAt m6t ph6t sinh trqc ti6p hay girin titip tu, c6 li6n quan ddn hay

ld hdu qua c0a:

(a) Trrich nhi6m cia ngudi sti dgng lao dQng, trAch nhi6m theo hqp d6ng hay trrich nhi6m cua thdnh

vi€n trong gia tlinh cria Ngudi duoc bio hi6m.

{b} frech nhiem phdt sinh ttr hirnh ddng cua vdt nuoi thuQc so htu hodc dang nim trong su kidm

sorit. tr6ng nom, chim s6c cria Nguoi duoc bdo hi6m.

(c) Hdnh dQng c6 1i, 6c 1i ho4c vi pham phriLp luft.

(d) Muc <lich thuong mqi, kinh doanh hay ngh6 nghi6p.

(e) Tdi sdn thuQc sd hfru crla, duoc iy thric cho hay dang ndm trong sy ki6m sodt, tr6ng nom, chdm

s6c crJra Ngudi <tugc bdo hi6m.

(f) Sd hiru hay chi6m gi0 b6t dQng sdn (ngoqi tru truong hgp cu tr0 tam thoi)

(g) Tr6ch nhi6m phrit sinh tri vi6c so h[u, chi6m hriu hoac su dung cric phuong ti6n, mriy bay ho{c

tau.

(h) Khoi t6 hinh su, tidn phat, hinh ph4t hay khodn biti thuong trirng phat.

(i) Anh huong cria cdc chAt lim say.

(j) Cdc cuQc dua.

(k) ViQc su dung s[ng.

(l) O nhi6rn trir trudng hop do nguy€n nhdn bit ngo, kh6ng ludng trudc, clQt ngdt.

(m) Amiang, t6n thuong thgc td hay tlugc chring minh l2r c6^li6n quan d6n ami6ng hay t6n th6t li€n

quan d6n uiec su dUng. hien di€n. tdn rai. nh4n dien. di chuyen. loai bo hoac tr6nh amiang hogc ti6p

xirc hohc c6 nguy co ti€p xric v6i ami6ng.

MgC VIII _ CHUYEN DI BI TRI HOAN

N6u trong su6t hirnh trinh, phuong tiQn vdn tAi c6ng c6ng md Nguoi duoc bdo hi6m dd thu xiip cho

chuyiln iti xu6t ph6t ch6m it nhAt 8 gio so vdi thdi gian quy dlnh tr6n lich trinh du lich d5 tlugc cung

c6p cho Ngudi rtugc bAo hi6m do <linh c6ng, bdi c6ng, cudp phu<ng tiQn giao th6ng, ditu kiQn thdi

ti6t xAu, hu h6ng m6y m6c, l6i hay truc rrdc va c6u trfc cia mriy bay, t?ru thiy hay phuong tiQn vA,n

tiii cdng cQng, C6ng ty bao hiem sg b6i thuong s6 tiAn bdo hi6m theo chu<rng trinh di lua chqn cho

8 gio li€n tuc bi tri hodn (tfnh tir thoi di6m xu6t ph6t cria mriy bay, tdu thty hay phuong tiQn van tdi

c6ng c6ng theo lich trinh), toi stl tidn bno hi6m ti5i da theo chuong trinh dd lga chgn cho mQt Ngudi

tluoc bdo hi6m.

Cric tli6u ki€n

I .Kh6ng chi trd cho su tri hoan:
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(a) Xu6t ph6t tu viQc Ngudi dugc bdo hi6m khdng ldm thi tuc d[ng kli duoc voi hdng vdn chuydn
(hay dai lf cua ho)theo lich trinh dd dugc cung cdp.

(b) XuAt phrit tir dinh c6ng.. bdi c6ng hay bdt kj, hoan canh ndo khric dAn d6n su tri hodn dd xal ra

vd du-o. c bi6t ddn tai thdi diCm ydu cdu b6o hi6m.

(c) XuAt ph6t tii viOc Ngudi clugc b6o hiiim dtin sdn bay, cing hay nhd ga chAm sau gio ldm thu tuc
dang kj (trt truong hgp chA-m tr6 do dinh c6ng hay bdi c6ng).

2. Cdng ty sC chi b6i thudng trong truong hop Nguoi duqc bzio hidm cung cap duoc xdc nhdn bing
vdn ban cria hdng v{n chuy6n (hay dai l:i c0a ho) vd thdi gian vi nguydn nhdn chdm tr6.

Mgc IX_MAT TIENDAT cQc HAY HUY Bo CHUYEN DI

D6i vdi muc ndy, thoi han bdo hi6m sE c6 hiQu lUc bdt dAu tir khi chAp nhdn dryn y6u cdu bao hi€m.
Trong trudng hgp chuylin di bi hriy, C6ng ty sE bdi thudng tdi s6 tidn bio hi6m theo chuong trinh
dd lua chon cho mdi Nguoi tluoc bAo hi6m d6i v6i khodn tiAn tldt coc cho phdng o. cho c6ng ty du
lich hay crlc khoin dd thanh toAn li6n quan tdi chuyiln cti cta Nguoi dugc bdo hiiim, mA khdng thd
lAy lai duoc tr:r c6ng ty du lich. hdng vdn tdi cdng c6ng hay nguoi cung cdp dich vu phdng o.

C6c tlidu ki6n

l. Quy€n loi bAo hitlm theo Muc ndy s€ duoc chi rrd cho cric t6n th6t do hriy chuy6n <li xudt phrit tir':

(a) Nguoi dugc bAo hi6m, ban d6ng hdnh, vg/chting, bil m9 de, bi5,m9 vq/b6 me chiing,6ng bd. con
c6i, anh chi em, vg/ch6ng chrra cuo-i, d6i tec kinh doanh th6n thi6t cu trir tai Viet Nam cua Nguoi
du-o. c bAo hiCm bi chrlt, 6m dau hoic bi thuong tat than th6 nghidm trong.

(b) Nguoi dugc^bio hi6m,phai ra ldm nhdn chfng, c6 gi6y tri6u tdp c[ra tira rin, h6i <tong xdr xu nay-

bi crich ly tlO ki6m dich bdt buQc.

(c) Sy bing n6 ni5i loan. b4o lo4n ddn su (ngodi Lo4i trir chung l(a)) hoic clinh c6ng x6Ly ra o- no-i

du dinh d6n xuAt ph6t tir hodn cdnh nim ngodi tAm kiiim so6t cua Nguoi duoc brio hi6m.

(d) Thi6t hai nghidm trgng d6i voi noi d chinh cta Nguoi cluoc bdo hi6m do h6a hoan, lff lur ho6c
thi6n tai kh6c (ching h4n nhu s6ng thAn, bdo hoic tl6ng d6t) trong vdng m6t tuAn ke tir ngiy khoi
hdnh cta chuy6n di md cAn c6 sg hi€n di6n cria Nguoi duo. c bdo hidm rai tt6 vdo ng?rl khoi hdnh.

2. Kh6ng chi trA cho c6c trudng hgp sau:

(a) T6n thAt xu6t ph6t tu tinh trang sric kh6e hay hodn canh t6n tai tru6c ngdy y6u cAu bdo hi€nr.

tbt T6n thdr phdt sinh lruc ti6p hay girin ri6p ru quy dinh. sic l€nh cua Chinh phu. chrim tr,.i har sua
tl6i lich trinh de dAt trudc, hodc vi€c kh6ng cung cAp duoc mQt phin ki nghida dar truoc (bao g6m
do l6i, b6 s6t hay ngAm dinh) cua m0t nha cung cdp mdt phAn dich vu cho kj, nghi cfing nhu cua
mQt dai I1i hay c6ng ty du lich thu xep kli nghi.

(c) T6n thAt xu6t ph6t truc ti6p hay girin tiiip tu vi6c mi6n cu6ng di du lich hodc tinh trang tdi chfnh
cria Nguoi du-o. c bdo hi€m.

(d) T6n th6t ld ktlt qud cria hdnh tl6ng vi pham ph6p luA-t hoic qu6 trinh pham tQi cia nguo-i c6 dnh
huong ddn chuong trinh du lich.

(e) T6n th6t xu6t phrit truc ti6p hay gi6n tiiip tiL vi6c kh6ng th6ng brio cho dai lli du lich hay c6ng ty
du lich hay nhd cung cAp dich vu vdn chuyiin hay phdng o ngay khi th6y cAn thi€t phai huy b6

.1
t,

,t'

19



clruyiln di.

(fl T6n th6t cluoc chi tra boi mot chuong trinh bao hi6m hiQn t4i, chuong trinh cria chinh. pht ho[c
t6n th6t sd tluoc khdch s4n, hdng vQn tdi c6ng cQng. dai l1i du llch hay bdt kj'nhir cung cdp dich vu

du lich vdy'hodc phdng o ndo khdc chi tra hoAc hoin lai.

MgC X - RUT NGAN CHUYEN DI

C6ng ty bdo hi6m sE chi trd s6 tidn bdo hiiim theo chuong trinh tld lga chon cho m6i Nguoi du.oc

Uao [i6m d6i v6i chi phi di l4i hay phdng o tl5 tri tru6c chua su dpng, kh6ng dugc hodn l4i bao g6m

trong chuy6n di ho4c kj' nghi, chi phi khdch san phaii trd th6m vd chi phi h6i huong v€ Vi€t Nam

ph6t sinh do vi6c r0t ng6n chuy6n di hop li vd khdng th6 trrinh khdi md nguydn nhan tuc ti6p ld:

(a) Ngudi dugc bdo hitim, b4n tl6ng hdnh, vg/chiing, b6 m9 d6, b6-m9 vqib6 mq ch6ng,6ng bd' con

cai. antr chi em. vgich6ng chua cudi, dOi tec tinh doanh thdn thi6t cu tr0 qi Vi6t Nam cta Ngudi
duoc bao hi€m bi ch6t,6m dau hodc bi thuong 6t then thC nghi6m trqng'

(b) N6i loan, b4o.lo4n ddn su (ngodi Logi trir chung l(a)) hoac cu6p phuong ti6n giao th6ng b6n

ngodi Vi6t Nam ldn dAu ti€n xdy ra trong chuydn di.

Cric ttiiiu ki6n

l. euydn loi bdo hi6m^theo Myc niry s€ duoc chi trn khi b6t kj, su ki6n ndo dln d6n khi6u nai ddu

khdng tdn tai o thdi cli6m y€u cAu bdo hitim.

2. Kh6ng chi trd:

(a) Cho c6c khiiiu nai xuAt phrit tir tinh trang suc kh6e hay hoin cinh c6 tir truoc ngdy y6u cAu bAo

hi€m.

(b) N6u nguoi c6 tinh trang d6n daln khi6u nai dang duoc tlidu tri n6i trri trong b6nh viQn hopc dl
dugc chAn dorln b€nh d giai cloan cuiii tai thoi tlitim y6u cAu bdo hiiim.

Mqrc XI - CHOI GOLF "HOLE IN ONE"

N6u Nguoi duoc bao hidm tld nguoi lon)dgt duoc ci ddnh "Hole in one" khi choi golfr4i b6t kj,

m6t sAn golf ilugc c6ng nh4n n?roltrong su6t chuy6n di, C6ng ty bdo hi0m sd chi trA si5 tidn b6o hi6m

theo chuong trinh dI lua chon cho mdi lAn vd t6ng cdng cho ci chuy6n di.

Cnc tlidu ki$n

euydn loi bao hidm rheo MUc ndy s6 duo,,c C6ng ty chi trd klr i nhqn duqc phi6u didm ghi lqi su ki6n

ndy di dugc ki/ki d6i tich. bao gdm ghi nh{n chinh thuc bing vdn ban cua nhan vien sdn golf.

Msc Xrr - sor HoAN KHAU rRU BAO HIfM CHO PHI'ONG TIpN THUE

Theo gidi han quy dinh trong chuong_trinh bdo hiiim dugc lqra chon, C6ng ty bio hidm s6 hodn l4i

pnin ttrdu ritr mi Nguoi duoc bdo hiem c6 nghia vq phdi trd li€n quan d6n tdn rh6t hay thigt hai do

rai nan cia chi6c xe thu6 theo tton bdo hi6m xe co gi6i mir Ngudi duoc bdo hi6m tham gia.



Cric di6u ki€n

l. Nguoi duoc bdo hidm phdi ld liii xe duoc chr dinh cua chi6c xe thud hoac kh6ng bi cdm ldi chidc
xe thue theo c6c didu khodn vd didu ki€n cia ho. p ddng thu6.

2. Chi6c xe phii duoc thu€ tii m6t dai lf cho thu6 xe tlugc c6p ph6p.

3. Ngudi ttuo. c b6o hi6m phdi mua bio hi6m xe co gidi dAy dri vd toan di6n cho cric t6n th6t hay thiQt

h4i xdy ra v6i chi6c xe thud trong thdi gian thuC.

. , ..1
4. Nguoi dugc bdo hi6m phai tuen thri tat ce c6c ydu cAu cia h-o. p d6ng thu6 vd ciic di6u khodn cua
don b6o hi6m xe co gi6i, cflng nhu ciic lu{t, quy tic, quy dlnh cria nudc d6.

5. C6ng ty sE kh6ng chi trd cho:
.. -i ,; ,i) Tdn thet hay thi6t hqi ph6t sinh tir vi6c vAn hdnh chi6c xe thue vi phgm criLc di6u khoan cria hgp
d6ns thu6.

ii) Tdn rhdt hay thi6t hai xdy ra ngoai pham vi ciic duong qu6c lQ hay vi pham c6c lurit. quy tic. quy
dinh cira nuoc cl6.

hoic vAt hai, khuyiit tdt c6 sin, An tj,ho4c hu h6ng kin.

Msc Xrrr-BAo HrEM THE TiN DUNG

Trongtruong hop nguoi dugc bdo h,i6m bi ch6t do tai nan xdy ra ngoiri ldnh rh6 Viet Narn. C6ng 11 1

brio hidm sd chi trd toi s6 ti6n bdo hidm theo chuong trinh dd lya chgn cho mQt nguoi dugc bao hidm I
cho b6t kj,s6 du chua thanh to6n n2ro trong the tin dung cia nguoi duoc bdo hi6m dd mua c6c vdt )
dung vd dii ldt vit trong su6t thoi gian cta chuyiln di.

C6c tli6u ki6n (chi ddnh ri6ng cho didu khoan mo rdng bdo hi6m th6 tin dung)

I. Didu khodn md r6ng ndy sE kh6ng dugc xdt chi trd n6u ngudi ttugc bao hidm cing duoc hudng
quy6n loi ndy trong mdt don bdo hi6m khric.

2. Di6u khodn mo r6ng ndy sE kh6ng rip dpng cho nguoi duoc bao hi€m co tto tuoi duo-i l7

3. Kh6ng chi tra bAt ct khoin ldi sudLt holc chi phi t?ri chinh ndo phAt sinh.
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CHI-IONG rrr. cAc DIEM LOAI TRLI CHUNG

- Ap nunc o6r vdI rAr cA cAc tvtqc

l. Brio hi6m Bdo Vi€t khdng chiu tr6ch nhi€m chi tra tii:n bno hi6m d6i vdi nhirng rii ro, h4ng muc,

ili6u ki€n, c6c hdnh rl6ng, nguyen nh6n, b6nh, phuong phrip didu tri nhu duoc liet ke sau ddy vd crlc

chi phi ph6t sinh li6n quan hay hd-u qud cta chring: T6n th6t ph6t sinh trgc ti6p hay girin ti6p tri:

(a) N6i loan, b4o loan ddn sq, chi6n ranh, x6m luoc, hdnh d6ng cira k€ thi nu6c ngodi, chi6n

su (cho dtr c6 tuy6n b6 chiiin tranh hay kh6ng), n6i chi6n, bao loan, cdch m4ng, khoi nghia,

hdnh tl6ng quAn sr,r hay cuop chinh quyAn. sung c6ng. qu6c htlu h6a, tlao luit hay chi thi cua

b6t kj, chinh phi hay chinh quyAn dia phuong ndo.

(b) Btic xa ion h6a hay nhi6m xa ti nhi6n liQu hat nhAn hay tir chdt thdi h4t nhin tir bdt kj,qu6

trinh phAn rd h4t nhdn niro hoic tt b6t kj' nguydn ligu vfr khi hat nhdn nio'

(c) Tu s6r hay c6 1i dinh tq s6t, c6 f gdy thuong tich tr€n thAn the, m6t tri, khuy6t tQt bAm sinh,

t6m thAn, b€nh/r5i loan tAm thAn, bCnh h5i loan vA thAn kinh, c6c rrii ro ph6t sinh trgc ti6p

ho4c girlLn ti6p tir viQc: Nguoi duo;c bdo hi6m nghiQn ruouibia, ma t[y. chdt kich thich; ho4c

sir dung, l?m dgng hay nghien b6t cri ch6t c6 c6n/chAt kich thich/ch6t gdy nghiQn ndo, tu tim

di5n c6c nguy hitim kh6ng cAn thi6t (tru trong tru<rng hgp n6 lqc criu ngudi), bQnh l6y qua

duong tinh duc, AIDS hoac c6c phric hgp li6n quan dtin AIDS' c6c bQnh vd mriu, c6c bQnh

li€n quan diln ung thu, di du lich nhim muc <lich tli6u tri bdnh.

(d) BQnh dac biQt, bdnh/thuong t{t c6 sin, nha khoa vd thai sdn;

(e) Tham gia vdo:

(i) Bdt k' hogt <lQng dua niro;

(ii) Lin nuoc sdu llan xu6ng duoi d0 sdu hon 40m)l

(iii) Tham dp ho4t dQng thA thao ho4c bAt ky ho?t ilQng v6 kha ndng chuy6n m6n qua d6

Ngudi <tuoc bdo hi6m c6 th6 gidnh dugc hay nhAn thi lao, trao ting, bio tro hay m6n

ting rhu<rng bit kj':

(iv) cdc hoat rtQng hdng kh6ng tru khi ld hdnh khrich di tr6n m6y bay thuQc hSng hdng kh6ng

c6 giAy ph6p hop phdp kinh doanh chuydn cho hdnh kh6ch'

(v) CAc hoat dQng c6 tinh ch6t nguy hi6m.

2. Dai dich/ tinh trang y t6 ktrAn cdp theo th6ng b6o ch(nh thrtc cta Ti5 chric Y t6 Thi: gioi

(WHO) hodc chinh quydn dia phuong tai di6m tl6n theo lich trinh.

3. Thim hga tu nhi6n bao gdm: bao, lfr lut,ttQngd6t, s6ngthdn, nrii lua, ch6y rtng, ld <iit, lo

tuytit, vdi r6ng (trir khi hqp d6ng c6 quy dlnh kh6c).

4. Ngudi dugc bAo hi6m kh6ng drl srtc kho6 e6 du tictr, di lai hoac du lich, di l4i tr6i v6i ldi

khuydn cua bdc s! hirnh ngh6 hoo phrip:



5. Moi rti ro vd hd-u qud li6n quan d6n kh6ng tac. bit c6c hodc t6ng tiAn;

6. Ki6m tra sfc kh6e / didu tri <linh kj,; xdt nghidm dinh kj,; kitim tra suc kh6e tting qu6t dir c6

ki5t luin chAn do6n c6 b6nh hay kh6ng; tAm so6t ung thu; khrim/didu tri cho tinh trang

thi6ulr6i loan hooc-m6n sinh truong, tidn mdn kinh hay min kinh o phu nir: rrirt cd cdc hinh

thric ti6m chung. vac xin vd thu6c phdng ngua.

.., i - | ? , ^ , i7. Di€u tri tham mi. phdu thudt thrim m!. ph6u thuit tqo hinh. c6c bi6n chung cua vidc didu rri
thdm mliphdu thudt thAm m!/phdu thuat tao h inh: kh6m v?r didu tri sgo. sup mi mit. n6t ru6i:
chinh hinh vi muc dfch thdm m!.

8. Ngudi tluoc bdo hi6m tir 14 tu6i trd lCn vi pham phrip lu{t bi khoi t6 hinh su; vi pham n6i
quy, quy dinh cta chinh quydn dia phuong ho4c crlc tri chuc xl h6i; vi pham n6i quy cua ccr

quan theo Ludt lao dQng; vi pham Ludt Giao th6ng dLrong b6; vi pham quy dinh cua cric Co
quan c6 thAm quydn tai nuoc so tai.

9. Nguoi tluo. c bio hi6m tu vong do l6i c6 y cia B6n mua bdo hi6m ho[c l5i c6 i cia Ngudi
thp huong. Chi phi y ti5 vi thuong tdt (todn bQ) vlnh viSn phdt sinh do l5i c6 1i cua chinh bdn

thdn Ngudi duoc bdo hi6m hodc B€n mua brio hidm hodc Ngudi thg huong.

10. C6c rrii ro phiit sinh khi Nguoi iluoc bdo hi€m di d6n ho{c qua/qu6 cdnh tai c6c nuoc vd ldnh
thtli n6m trong danh srich cAm v6n;

I l. Cric khiiiu nai xudt phiit tu hdnh tt6ng vi pham phiip luat cta Ngudi tluoc bao hidm hodc dai

diQn hqp phrip, nguoi thna k6 hqp phdp. nguoi qudn lli hay ngudi rhua hdnh cria Nguoi iluoc
bdo hiiim.

12. Cric khi6u nai vd rdi sdn khdng duoc bao hi6rn.

13. Bit kj, hdnh d6ng khung b6 har nhdn. hoa hoc. sinh hoc niro ("khung b6 NCO"t bdr k6 rrgul6n
nhdn hay su ki€n ndo khric dong g6p d6ng thoi hoac theo mQr trinh tu kh6c din ddn ron thdt.

Theo di6u khodn ndy:

MQt hdnh d6ng "khtng b6 NCB" c6 nghia ld m6t hdnh tl6ng, bao gdm nhung khong gi6i han do

viQc st? dung hay mi5i de doa crla b6t k' thi6t bl hay vfr khi h4t nh6n ndo hay vi6c xd, thdi, phrit t6n
bAt k! t6c nhdn sinh hoc va,/hoic t6c nhdn h6a hgc ndo dudi d4ng r6n, l6ng, khi trong su6t thoi gian
bdo hiAm boi b6t ki ngudi hay nh6m ngudi ndo, di hdnh dQng m6t minh, thay mdt hay li6n k6t voi
bAt ki' t6 ch0c, chinh phr.i ndo vi muc dfch chinh tri, t6n gi6o, tu tudng hay muc <lich tuong tu bao

g6m ;i dinh gdy Anh hudng d6n chinh phri va./hodc gAy t6m ly so hdi cho du luAn hay m6t b6 phdn

cia du lu6n.

T6c nhdn h6a hoc c6 nghia ld bdt kj hqp ch6t ndo. khi duoc phrit trin phir hqp s€ gdy thi6t hai hoac

hAu quA ch6t nguoi d6n con nguoi, tl6ng thuc vdt hodc cric tdi san vdt chAt.

T6c nhAn sinh hoc c6 nghia ld bAt k' vi sinh vAt gdy b6nh ndo v?r/hodc c6c chdt d6c duo. c san xudr
theo phuong phrip sinh hoc (bao g6m cric sinh vAt bitin d6i gen ho4c ciic chdt d6c h6a hoc t6ng ho-p)

gdy bQnh vrVhodc tti vong d nguoi, <lQng vdt holc thuc vAt.



Didu khorin ndy cfing lo4i trir cic t6n thAt, thiQt h4i, chi phi hay phq phi thuQc b6t k! loai ndo trgc

tiilp ho4c gi6n tiilp gdy ra bdi, xu6t ph6t tir ho4c c6 li6n quan diln b5t kj hdnh tlQng ndo nhim ki6m

so6t, ngdn ch{n, ddn 6p hoic c6 li6n quan du6i bAt kj'hinh thftc ndo tdi bAt k} mQt hdnh dQng khring

b6 NCB ndo.
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cHTIONG IV. CAc DIEU KHoAN CHUNG CUA HOP DONG

l. Co sd cAp Hgp tl6ng bio hi6m / Gi6y chring nhin bAo hiOm

Hqp ddng bdo hi6m/ Ci6y chirng nh6n bio hi6m dugc cAp dua trdn vi6c xem x6t cric th6ng tin do

B€n mua bdo hidm cung cdp va duoc n6u trong GiAy ydu ciiLu bdo hi6m. Bdng quydn loi brio hiem
' ,, ' ' ';vir vi6c thanh to6n phi bdo hidm dfng han c0a Ngudi duoc b6o hi€m/ Nguoi y6u cdu bao hi6m.

2. C6c hqp ddng/loai hinh bdo hi6m tuong try

Hoo d6ng bdo hi6m c6p theo quy t6c ndy li uu ti€n ddu ti6n. N6u tai thdi didm phrlt sinh boi thuong
bdo hi€m, Nguoi du;c bdo hi6m ilang clu-o. c mQt hop it6ng bAo hi6m kh6c c6 hiQu lyc chi trd cho

cirng nhirng chi phi vd t6n th6t ddi khi6u nqi, Ngudi duoc bdo hi6m c6 quy€n y€u cdu bdi thuong o
b6t ty tro. p cl6ng bdo hidm ndo c6 hi6u luc. Trong trudng hop bdi thuong tld duoc thanh ro6n boi
hop d6ng khric thi hqp d6ng bno hi6m cAp theo quy t6c ndy s6 chi chi tra cho Ngucri duoc bdo hi6m

cric khodn khdng duoc thanh todn dudi hop ddng bao hi6m kh6c tl6. Tuy nhi6n. qu1 dinh nar se

kh6ng rip dung d6i v6i quy6n lqi bdo hiCm tf vong va thuong rat vinh vi6n.

3. BQ hqp tt6ng itAy iti
I ^ ! , ..;tso hop dong ddy dd giria hai ben bao g6m Quy riic bao hiem. Gidy ydu cdu biio hi6m. Bdng quy€n

lqi bdo hi6m vd b6t k! sua d6i b6 sung ndo (ntiu c6). Thay d6i trong Quy tic bao hidm niry sd chi c6
hi6u luc khi duoc C6ng ty bdo hiiim chAp thudn vd duoc xric nhqn bing brin sLia ttdi, b6 sung phu

luc dinh kdm h<r. p d6ng brio hi6m.

4. Bio hi6m trring

Nguoi dugc bdo hi6m sE kh6ng duoc biro hidm theo nhitju hon m6t don bdo hi6m du lich do C6ng
, . ,.; i ,ty bdo hiem cdp cho cing m6t chuydn di. Trong trudng hop Nguoi duoc b6o hi6m duoc bao hi€m

theo nhidu hon mot don bao hiem do Cdng ty bao hi6m cdp. qryin loi sd duoc cdn cu vdo don co
muc quydn loi cao nhAt.

5. KO khai sai hay gian l$n

N6u Nguoi duoc bdo hi6m kd khai sai trong gi6y yeu ciu bao hi6m hodc bAt kj,khi6u nai li6n quan

ndo. Cdng ty bdo hidm sd co quydn rtr ch6i trdch nhiem hoac chi trii mQt phiin tuy theo Qu1 ric bzio

nlem nay.

6. Gian l$n tu6i

Nilu tudi cna bdt kj, Nguoi tluoc bao hi6m ndo bi k€ khai sai. thi cdc khodn b6i thuong theo don bao
,.1
hi€m ndy sd nhu mfc tuong ung voi phi vd quydn loi bio hi6m theo dtng tu6i cira Nguoi duoc bdo
hi6m. Trong truong hop tudi cua Nguoi duoc bdo hiem bi kd khai sai. vd n6u rheo tudi ding cua
Nguoi duoc bao hiem. khdng rhoa mdn didu ki6n tham gia bao hidm rhi Cong 11 bdo hiem se c6

i . .;.quyen tu chdi tr6ch nhidm bdo hi6m theo Quy tdc bio hi6m ndy vd kh6ng chi tra ba kj, khoein bdi
thuong ndo vri khong hodn lai phi bao hi€m dd thu.

7. Cric quy ilinh chung vd nQp h6 soy6u ciu f6i ttrud'ng bio hi6m

a
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Thoi han Nguoi dugc bdo hi6m gui hd so y6u cau b6i thuorlg cho C6ng ty bdo hiiim ld 60 ngiry kd

tu ngdy k6t thrlc Chuyiin tli li6n quan. Vi6c kh6ng dua ra du-o. c chung tu y6u cAu b6i thudng trong

thdi gian theo quy tllnh tr€n sE klr6ng ldm v6 hi€u ydu ciu biii thuong trong truong hqp Ngudi y€u

ciu b6i thuong dua ra c6c bing chung hqp lj do su kign bit khd kh6ng ho{c tro ngai kh6ch quan

khric.

Trong moi trudng hgp, cric chfng tir yOu cAu b6i thuong phii cluoc cung cAp cho C6ng ty b6o hi€m

trong vdng 180 (mQt tram t6m muoi) ngdy k6 tir ngdy kiit thric chuy6n di.

8. Chring tit y6u cAu b6i thulng

Tir cd cdc chring tu ydu cAu btii thuong quy tlinh tai Di6u khodn 6 sd do Ngudi ydu ciu bdi thuong

chir d6ng thu thdp bing chi phi cria minh vd cung cdrp cho C6ng ty bdo hi6m. C6c chirng tii ydu cdu

bdi ttruong bing Ti6ng Viet hoac Ti6ng Anh. Truong hgp ngdn ngir su dqng trong h6 so y6u ciu

b6i thudng kh6ng phdi I trong 2 ng6n ngir tr6n, Ngudi y€u cAu bdi thudng c6 trdch nhiQm cung cdp

cho C6ng ty bdo hi6m bdn dich sang ti6ng ViQt/tiiing Anh co cdng chftng dd C6ng ty baio hidm c6

co so giii quy6t bOi thuong, phi dich thudt do Nguoi y6u cdu b6i thudng tu chi tra.

T6t ca c6c y6u cAu b6i thudng phdi dugc grii cirng vdi dAy d0 vd trung thuc theo ydu cAu cia C6ng

ty bzio hi6m nhu sau:

8.1. Gi6y ydu cAu bdi thuong (theo miu cia C6ng ty bdo hidm) phdi do chinh Ngudi duoc bdo hi6m

hoic Nguoi y6u cAu b6i thuong lir ngudi thta kii/ngudi thg hudng/nguoi tlugc chi dinh tr6n Giiy
ch(rng nhdn bdo hi6m/Ngudi duoc uy quy6n hgp ph:ip cua NDBH ke khai vi kli t6n (tru trudng hqp

tre em do b6 mgn,lgudi girim h0 hqp phrip kd khai).

8.2. Gi6y khai sinh/Gi6y ty quy6n theo quy dinh cira Ph5p luft Vi6t Nam tai thoi didm y6u cAu b6i

thuong trong truong hop nguoi nhdn tidn kh6ng phdi lir Nguoi dugc bdo hidm (tiy ting tru<rng hgp).

8.3. Cric giAy to th6ng hdnh li€n quan d6n chuy6n di.

8.4. Quy dinh chi ti6t vdi cdc quydn loi bdo hi6m:

(a) Ddi voi Bdo hi6m tai nan cii nhdn:

(it Truong hop thuong t{t toirn b6 vlnh viEn do tai nan:

- Chdn dodn cia bric s! m6 ta chi ti6t loai thuong tat, muc do vd thdi gian thuong tat;

- Bi6n brin tai nan/bdn tuong trinh tai nan c6 xdc nhfln cria Bdn mua b6o hi6m, c6ng ty du lich/chfnh

quydn dia phuong hoic c6ng an noi x6y ra tai n4n.

- Gi6y chung thuong hoqc gi6y chung nhAn thuong tich ho{c bin gi6m dinh thuong t{t do HQi <tdng

y khoa hoqc co so y t6 nuoc so tai cung cdp.

(ii) Truong hop tri vong do tai nan:

- Bi6n bdn tai n4n/bdn tudng trinh tai n4n c6 x6c nhAn cria BOn mua bio hiilm, cdng ty du lich/chinh

quydn dja phuong ho{c c6ng an noi xay ra tai nAn;

- Bin sao c6ng chring giAy chfng t0/trich luc khai tu;



- 86o c6o kh6m nghidm tu thi (n6u c6);

- Di chric/chring tir xdc nhin quydn thua k6 hgp phrip trong truong hop Nguoi duoc bao hi6m khong

chi dinh Nguoi thp huong hoSc Ngudi thy hudng da tu vong.

O) E6i v6i Quy0n lqi bdo hi6m Chi phi y t6, Vin chuy€n c6p cfu, Trg c6p nim viQn, H6i huong

thi hdi:

- Bidn brin tai n4n/Bdn tuong trinh tai n4n bdn g6c c6 x6c nhin cira c6ng ty du lich/chinh quy6n dia

phuong ho{c c6ng an noi xay ra tai nan (trong truong hqp diOu tri do tai nan);

- C6c chung tir li6n quan d6n vi6c <lidiu tri bao giim nhung kh6ng gidi h4n d: Cric chftng ti y tii, GiAy

ra vi€n/Brio ctlo y t6 nim viQn vi c6c gi6y td kh6c cia bQnh vi6n (n6u c6);

- C6c chftng tu thanh to6n:

+ C6c chirng tt li€n quan d6n thanh to6n chi phi y tii phdt sinh trdn lanh th6 Viet Nam: h6a don g6c

theo quy ttlnh cna BQ Tii chinh, c6 tdn cria Ngudi duo. c bdo hi6m vd thu6c so hiru crla C6ng ty bao

hidm sau khi gidi quyiit b6i thudng.

+ C6c chftng tri li6n quan diSn thanh to6n chi phi y til ph6t sinh t4i nudc ngoiri: h6a don/phi6u thu/bi6n

lai b6n g6c c6 tdn c0a Ngudi duo. c bAo hiiim vd thuQc sd htu cia C6ng ty bdo hi6m sau khi giii
quy6t b6i thuong.

- Ngodi c6c chring tir y6u cAu b6i thudng trCn, tr)y tlng truong hgp cu th6 v?r y6u ciu cua tung hii

so vu vi6c, Cdng ty bAo hi6m sE c6 huong dAnlydu cAu th6m vd cric chfng tir ydu cAu b6i thuong b6
ii

sung can cung cap.

- Gi6y td chung minh quan h6 nhAn thdn (diii vdi c6c h6 so UOi thudng cta nguoi thdn/trd em1 trong

truong hgp Bdo hidm Bao Vigt y6u cAu.

- Cric chfng ttr ydu ciu b6i thudng phdi lir ban giirc ho{c bAn sao c6 c6ng chung. Chi phi c6ng chung

do Nguoi yOu ciu bao hi6m.4.,lgudi dugc bdo hi6m chi trd.

9. Xdc minh

C6ng ty bdo hidm c6 quydn chi djnh chuy6n gia y khoa vir/ho4c chuydn gia gi6m dinh ton thdt d6

ti6n hdnh kidm tra suc kho6 cua Nguoi cluo. c bdo hidm vir cric thdng tin c6 li6n quan d6n vi€c girii

quy6t khiiiu n4i vio b6t cu hlc ndo. Thdm vdo <t6, C6ng ty bio hi6m c6 quyAn ydu ciu ti6n hdnh

khrim nghiem tt thi trong truong hgp xriy ra tu vong n6u vi€c ndy kh6ng vi ph4m phrip luat hien

hdnh ho4c kh6ng inh hudng di5n tin ngudng vd thu6n phong m! tgc.

C6ng ty bdo hi6m c6 quydn chAm dm hqp d6ng bdo hi6m tai b6t kj,thdi diiim ndo md kh6ng phdi

chi tra b6i thudng ho{c hodn l4i phi brio hiiim n6u Nguoi tlu-o. c bdo hi6m hoic ngudi dai di6n c6

hinh vi gian d6i, khai b6o kh6ng trung thuc ho{c c6 muu k6 trgc lqi bdo hi6m theo hop d6ng bao

hi6m. NgoAi ra, niiu c6c quydn loi bdo hi6m d6 du,'c chi trd do c6c hdnh vi trqc lgi n6i trdn, Ngudi

duo. c bdo hi6m hoic ngudi d4i di€n phdi c6 nghia vu hoin tri l4i cho C6ng ty bdo hidm.

10. Thanh torin quydn pi bio hi6m

c.t
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(i) TiAn beo hi6m sE duoc chi trd cho Nguoi clugc bAo hi6m ho4c Ngudi thria k€Nguoi thg

huong/Nguoi clu-o. c [y quydn hqp ph{ip cna Nguoi du<rc bAo hidm theo dring quy dinh cua Ph6p luit.

Trong trurrng hop Nguoi duo. c bdo hitim kh6ng chi clinh Nguoi thu huong, hodc Nguoi thu huong

di qua ddi hoic m6t tich trong mQt thdi gian nh6t dinh, Bdo hiiSm BAo Vigt trd tidn b6i thutrng cho

Nguoi thira kii hqp phep theo ph6p ludt vA thira k6.

(ii) Bdit ky giAy y6u cAu bdi thuong cria ngudi dugc ndu o doan (i) trdn gui d6n cho C6ng ty sE tlu-o. c

coi lir bing chung cutii cirng vd diy dt vd vi6c hodn thinh tr6ch nhi6m vir chitra quyi:n lqi bao hiCm

cta C6ng ty.

I l. Th6 quydn

C6ng ty bio hi6m c6 quyAn thay mit Ngudi duo. c bdo hi6m, bing chi phi cira C6ng ty bdo hi6m, thu

<ldi b6n thu ba, ld bdn c6 trrich nhiQm trong viQc gdy ra sp cO dAn aiin khi6u nei theo Quy t6c bdo

hi6m ndy.

t 2. Quy6n hqn x6t xri vir luit ttidu chinh

Don brio hi6m ndy chi chju sg x6t xri duy nhAt cia ViCt Nam vd dugc hidu theo luat ViCt.

13. Gi6i quy6t tranh ch6p

Mgi tranh ch6p c6 liOn quan diln quy tic bdo hiiim ndy sE dugc uu ti6n gidi quy6t rh6ng qua thuong

lugng vd hda gidi. Truong hgp cric b€n kh6ng gidi quy6t duoc bing thuong lugng. tranh chAp phdt

sinh sE du<v. c dua ra tda rin Vi6t Nam dii gidi quyiit. Thdi hi€u khoi kien ld 03 (ba) ndm kd tir thdi

dii3m Hop d6ng bdo hi6m k6t thrlc hiQu lgc.

14. D6ng ti6n thanh toin
.l , ' . ' " rl r .

Phibdo hi6m v?r quydn loi bdo hi6m chi trd theo Hqp tldng bdo hidm/GiAy chrmg nhdn bio hi6m ndy

phdi bang d6ng ViQt Nam (VND).

Vi6c thanh to6n phi bdo hiilm vd chi trd tidn bio hi6m thgc hiQn theo dfng quy dinh Nhd nuoc hiQn

hdnh vd qudn l! ngoai h6i theo tyi gi6 b6n ra cia ngdn hdng Ngoai thuong ViCt Nam (Vietcombank)

tai thoi tlidm thanh toAn. Trong truong hop Vietcombank kh6ng c6 ty giri cta don vi tidn td kh6ch

hdng y6u cAu, Cdng ty bao hi6m s€ su dpng ti gi6 tai mQt ngAn hdng khric c6 t! gi6 cria don vi ti6n

re d6 rai thoi diAm thanh to6n dd lirm cdn cf chi tra bdi thuong cho kh6ch hirng. Vi6c thanh to6n phi

brio hiiim vd chi trd ti6n bdo hi€m thuc hiQn theo dring quy dinh Nhir nuoc Vi€t Nam vA qudn l!
ngo4i h6i.

Trong truong hop Ngudi thg huong kh6ng cung c6p tdi khorin ngdn hirng tai Vi€t Nam, C6ng ty bdo

hi6m sd chi trd si5 tiAn b6i thudng toi tdi khoAn ngdn hdng t4i nudc ngo?ri cia Nguoi thg huong vd

chi phi chuy6n khodn tdi tii khoAn ngAn hdng t4i nudc ngoii do ngudi nh{n chiu s6 dugc chi trA bdi

Nguoi thg huong, trri khi c6 quy <linh khric trong hgp ddng bao hiAm.

15. Lni su6t

C6c khoin thanh to6n d6n han theo Hop diing bdo hitim/Gi6y chftng nhQn bdo hi6m ndy khdng <lugc

tinh l6i.



f6. CAn ty thic vi chuy6n nhujmg

Dcm b6o hi6m niy ld I'ddng thA chuyAn nhugng vd Nguoi duo. c bio hi6m bAo tlAm ring Don ndy

k'trdng phg thu$c vio m0t hqp ddng tin th6c vi sE kh6ng phu thu0c vio thda thu6n sai 6p hay bAo

chrlng tAi sin vi Don niy s€ thuQc quyAn sd hitu cua Ngudi ttugc beo hi6m bing d6ng tiAn cta Don.

17. Ndi ru6t phit

BAo hi6m niy chl c6 hr€u luc d6i vCi chuy6n di xuft phdt tir Vi€t Nam vA chuydn tfi tl6 duqc lfidi
hinh trong trong thoi han bAo hiem.

\
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cHUoNG v. HUy Hop DONG eAo HlnlvucrAv cnrlNc NnAN
BAO HIEM

Bdn mua bAo hi6m/l',lgudi duoc bdo niiim OOng y ring C6ng ty bdo hi6m s6 kh6ng phdi hodn lai Phi

brio hiilm trong moi trudng hop khi gidy y€u cAu bdo hiiim cli duoc ch6p nhdn valhoqc Hqp d6ng

brio hiiim/GiAy chung nhAn bdo hi6m di phrit sinh hiQu luc. Ngodi trii trudng hop Nguoi dugc bdo

hi6m c6 vin bdn tir ch6i thi thuc tu D4i sf qu6nilinh sg qurin vi y6u cdu hriy di duoc gui tdi Cdng

ty bao hidm truoc Thoi han bdo hi6m. Cdng ty bdo hidm hoirn lai 80% phi bdo hi6m dd thu toi Bdn

mua bdo hi6m vd kh6ng phriLt sinh b6t kj,tr6ch nhiQm b6i thudng bdo hi6m ndo d6i voi Hgp d6ng

bdo hi6m/Gi6y chung nhin bio hi6m dd x6c nhfln hiry.

N6u phi bdo hi€m chua duoc tl6ng theo quy tlinh. Hop ddng bdo hi6m/Gidy chrlrng nh{n bao hi€m

niry s0 dunc coi nhu v6 hi6u k6 tir khi b6t dAu thoi han bdo hi6m duoc quy dinh trong GiAy y6u criu

bao hi€m.

CHI'ONG VI. TU'DQNG GIA HAN

Ildo hi6m ndy s€ tu d6ng gia han th6m t6i da lA t0 ngiry md kh6ng phAi tre thCm phi trong trudng

ho-p chuy6n di cria Ngudi duoc bdo hiiirn bi chdm tr6 kh6ng thd trdnh khoi truoc khi khoi hanh.

CHTIONG VII. MO RONG THOI HAN BAO HIEM

Theo y6u cAu cua B€n mua bdo hiiim,A'lguoi ttugc bdo hiAm, thdi han bdo hi6m c6 th6 dugc mcr r6ng

voi cdc diAu ki6n sau:

| , |.1(a) Bcn mua bdo hidm v?r/hoac Nguoi dugc bdo hidm gui y€u cdu gia han bdo hi6m vd <luoc Cong

ty bio hi6m ch6p thudn.

.i(b) Eon beio hiem ndy chua h6t h4n vdo thdi di€m gLii y€u c6u gia h4n.

{c) Sau khi gia han. thoi han bao hiem khdng qud 365 ngdy.

(d) Ben mua b?ro hiem/Nguoi duoc bAo hi6m thanh to6n b6 sung phi bdo hi0m theo quy dinh cia
Cdng ty.

'.'.^(e, l\guor ougo Dao nrem Knoe manh, c6 tinh trang suc kh6e i5n dinh vd chua phiit sinh bAt kj, y€u
: , l. , . .i l r ,i ..-

ciu boi thuong li6n quan ddn quydn loi Chi phi y t6 vd fai nqn cd nhdn.
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BrEu PHiBAo HIEM DU LlcH FLEXI
(Ban hanh kem theo Quyet einn s6 OOSOIQO-AHAV ngdy 2716t2025 cia T6ng Gi6rm d6c T6ng COng ty Bao hiCm Bdo Viet)

56 ngiy tli Ving 1 Vatng 2 Vr)ng 3

(Ti5i tta 365 ngay) ASEAN (cac nu6c duoc liCt kA) Chiu A - Thii Binh Duong Toin th6 gi6i (tri Vigt Nam)

Bec Ving Bach
Kim

Kim
Cucvno

B?c Ving B?ch Kim
Kim

Cu,o'no
B?c Ving Bach Kim Kim Cuong

(VND) (VND) (VND) (VND) (VND) (vNo) (VND} (VND) (VND) (vND) (VND} (VND)

Cii nhin

D6n 3 ngiy 1 10.000 130.000 240.000 360.000 114.000 140.000 240.000 360.000 149.000 180.000 300.000 450.000

4-6 ngiy 140.000 180.000 280.000 420.000 146.000 200.000 300.000 450.000 189.000 250.000 400.000 600.000

7-10 ngiy 180.000 220.OOO 360.000 540.000 188.000 240.000 400.000 600.000 243.OOO 300.000 530.000 795.000

11-14 ngay 220.OOO 280.000 480.000 720.000 229.OOO 320.000 600.000 900.000 297.000 400.000 700.000 1.050.000

M6i tudn hoic
mgr pnan cua

tuin k6o dii th6m
tr) 15 af6n 365

nqev

70.000 95.000 148.000 212.OOO 73.000 99.000 153.000 221.OOO 95.000 129.000 200.000 287.OOO

Gia dinh

D6n 3 ngiy 220.000 260.000 480,000 720.000 228.000 280.000 480.000 720.000 298.000 360.000 600.000 900.000

4-6 ngiy 280.000 360.000 560.000 840.000 292.000 400.000 600.000 900.000 378.000 500.000 800.000 1.200.000

7-10 ngdy 360.000 440.000 720.000 1.080.000 376.000 480.000 800.000 1.200.000 486.000 600.000 1.060.000 1.590.000

11-14 ngiy 440.000 560.000 960.000 1.440.000 458.000 640.000 '1.200.000 1.800.000 s94.000 800 000 1.400.000 2.100.000

M6i tuin hoic
mgt pnan cua

tuAn k6o diri th6m
tr) 15 d6n 365

ngev

140.000 190.000 296.000 424.OOO 146.000 198.000 306.000 442.000 190 000 258.000 400.000 574.000


