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Ban hanh Quy tic Bao hiém két hop xe & to
ciia Tong Cong ty ¢6 phan Bio hiém Hang Khong

TONG GIAM DOC
TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM HANG KHONG

- Can cir Gidy phép thanh ldp va hoat déng sé 49/GP/KDBH do B¢ Tai chinh cdp
ngay 23 thang 4 nam 2008 va Giay phép diéu chinh sé 49/GPPC15/KDBH do Bj Tai
chinh cdp ngay 01 thang 7 nam 2016 vé viéc déi tén thanh Tong Cong ty c6 phan Bdo
hiém Hang khéng

- Can cir Diéu I¢ Tong Cong ty c6 phan Bdo hiém Hang Khong;

- Theo dé nghi ciia Ban Nghiép vu Xe co giéi - Con nguoi.

QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Quy tic Bio hiém két hop Xe 6 t6”
ctia Tong Céng ty ¢b phan Bao hiém Hang Khéng (VNI).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 15/08/2024 va thay thé Quyét dinh
s0 187/2019/QD-BHHK ngay 27/03/2019 cia Téng Giam déc Tong Cong ty cb phin
Bao hiém Hang Khong.

Piéu 3. Ban Tong Giam dic, cic Ban/Don vi va céc ca nhan va td chire lién quan
chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- HDPQT, BKS (dé b/c);

- Luu: VT, Ban NVXCG.




QUY TAC
BAO HIEM KET HOQP XE O TO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 35 1/2024/0D-BHHK ngay 02 thdng 08 nam 2024
cuia Tong giam déc Tong Cong ty ¢6 phan Bdo hiém Hing Khéng)
Quy tic bao hiém la didu khoin quy dinh quyén loi, trach nhiém cia Bén mua bio hiém/
Chu xe, VNI va cic bén lién quan. Quy tic bao hiém nay dugce dang tai trén website cua
VNI va duge VNI cung cap khi Bén mua bao hiém/ Chu xe yéu cau.
Trén co s& Bén mua bao hicm/ Chu xe yéu cdu bao hiém va nop phi bao hiém theo quy

dinh cua Tung cong ty C6 phén bao hidm Hang khong (VNI), VNI nhén béo hiém theo céc
diéu kién, didu khoan quy dinh trong Quy tic bao hiém nay.
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PHAN [ - QUY PINH CHUNG

Diu 1. Dinh nghia

“Doanh nghiép bao hiém”: La Téng cong ty cb phin Bao hiém Hang khong (trong
quy tic nay duge goi tit 1a VNI).

“Bén mua bao hiém”: 1a t§ chirc, c4 nhan giao két hop ddng bao hiém véi doanh
nghiép bao hiém va dong phi bao hiém.

Nguoi duge bao hiém la td chirc, ca nhan ¢6 tai san, trach nhiém dén su, sirc khoe,
tinh mang, nghia vu hodc lgi ich kinh té dugc bao hiém theo hgp déng bao hiém.

Ngudi thu huéng bao hiém: 1a t6 chirc, ¢4 nhan duoc bén mua bao hiém chi dinh dé
nhén tién bao hiém theo hop ddng bao hiém.

“Chu xe™: 14 c4 nhén, té chire s hiru xe hodic ¢4 nhén, té chuc duge giao chiém hiru,
su dung xe; hodc ca nhén, t6 chirc 1a chii s¢ hitu thye té chua lam thu tuc dang Ky theo
quy dinh nhung c6 hgp dong mua ban.

“Lai xe”: 1a ngudi diéu khién xe duge bao hiém tai thoi didm xay ra tén thit,

“Xe 0 16™: 1a phuong tién giao théng co gidi duomg bd gdm xe 6 t0; may kéo; ro mode
hodc so mi ro mode duge kéo boi xe 6 t6, may kéo... Khéng bao gdm xe md t0 hai
banh; xe md 16 ba banh; xe gdn méy (ké ca xe méy dién) va céc loai xe twong ty. O 16,
may kéo khi kéo theo ro moée hodic so mi ro mode duoge coi la mot xe 6 t6. Phan loai
0 t6 theo muc dich sir dung nhur sau:

a. Xe chd hang: Bao gdm xe 6 t6 tai (hay con goi la xe tai), Ro mooc hoic so mi
ro moog, O 0 dau kéo va cic loai xe turong tu.

b. Xe ché nguoi: Xe 6 td dé cho ngudi bao gfﬁm cac loai xe 0 td con, 6 t6 khach,
xe buyt dugc xdc dinh theo Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thuat va
bao v¢ moi truong phuong tién giao théng co gioi dudng bg.

¢. Xe vira chd nguoi vira ché hang: Bao gdm xe bén tai (xe pickup), xe tai Van
— 0 t6 thung kin ¢ khoang ch¢ hang lién khéi véi khoang ngudi ngdi ¢ bd
tri clra xép d& hang hodc loai xe vira ché ngudi vira chd hang khéc theo quy
dinh cia phap luat.

d. O 10 dién: Xe 6 t6 chay bing mot hodic nhiéu dong co dién sir dung 100%
nang lugng dugc luu trix trong bo pin dién dong co va bd pin dién dong co la
nguon néng lugng duy nhat dé xe 6 t6 hoat dong.

e. O 0 lai dién: Xe 6 t6 sir dung ddng thoi dong co dbt trong két hgp véi mét
dong co dién.

“Thoi gian sir dung xe™: la khoang thi gian tinh tr thang dang ky lan dAu tai Viét
Nam dén thing giao két hop dong bao hiém. Pbi véi xe nhip khau da qua st dung &
nudc ngoai, thoi gian sir dung tinh tir thdng mot cia nim san xuit dén thang giao két
hgp dbng bao hiém. Truong hop khong xac dinh duogc thang ding ky 1in diu s ap
dung nguyén tic sau:

+ Truong hop (ndm déng ky) — (nam san Xudt) < 2: Thoi gian sir dung dugc tinh tir
thang dang ky den thang giao két hop dong bao hiém.
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+ Trudng hop (ndm ding ky) — (nam san XUuét) > 2: Thai gian sir dung duogc tinh tir
thang mdt ndm san xuat dén thang giao két hgp dong bao hiém.

“Phi bio hiém™: la khoin tién ma Bén mua bao hiém/Cha xe phai déng cho VNI theo
thoi han va phuong thire do cac bén théa thuan trong hgp dong bao hiém.

Bén yéu cau bao hiém la thong tin Bén mua bao hiém/Chii xe ké khai vivhoic xéc
nhén cho VNI lién quan dén déi tuong duge bao hiém va di co sé dé cac bén giao két
Gidy chimg nhén bao hiém/ Hop dbng bao hiém. Truémg hop Bén mua bao hidm/ Chu
xe khéng xdc nhan ban yéu ciu béo hiém, nhung da ndp phi bao hiém thi c6 nghia da
dong ¥ vdi thong tin ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/ Hop déng béo hiém.

Hop déng bao hiém la su thoa thuédn gitta Bén mua bao hiém/Chu xe va VNI theo dé
Bén mua bao hiém/Chi xe phai déng phi bao hiém, VNI phai bdi thuong, tré tién bo
hiém theo théa thugn trong hop déng. Hop ddng bo hiém phai dugc lap thanh van
ban. Bang chimg giao két hop déng bio hiém Ia Giay chimg nhin bao hiém/ Hop
ddng bao hiém hoic cac hinh thirc khéc do phap luat quy dinh.

Gidy chimg nhan bao hiém (GCNBH) I3 bing ching cia viéc ky két hgp dbng bao
hiém gitra Bén mua bao hiém/Chu xe va VNI, chiu sy diéu chinh ciia Luat Kinh doanh
Bao hiém va Quy tic nay. GCNBH dugc cAp bing ban gidy hoac ban dién tir.

Diéu2. Hiéu lyc bio hiém

l.

Hi¢u lyc bao hiém la thoi diém bit du va két thic thoi han bao hiém duge ghi trén
Hop ddong bao hiém/ GCNBH. Trach nhiém boi thuong cia VNI chi phét sinh sau khi
Bén mua bio hiém da déng phi bao hiém diy di va ding han theo thoa thudn.

Trudng hop chuyén quyén sé hiru xe dugc bao hiém, hop ddng bao hiém mic nhién

¢6 hi¢u luc doi véi Chu xe méi trir trudmg hgp Chil xe cii yéu ciu chim dit hgp dong
bao hiém.

Picu3. Chim dirt hgp ddng bio hiém

Ngoai cdc quy dinh vé chidm dirt hop dong bao hiém theo quy dinh cta phép ludt hién
hanh, hop ddng bao hiém chédm dirt trong céc truong hgp sau:

Hop ddng bao hiérrl chim durt trong truong hop Bén mua bao hiém/ Chu xe khong
d(}ng du phi bao hiém theo thoi han thanh toan phi bio hiém da thda thuén tai hgp
dong bao hiém.

Bén mua bao hiém/ chu xe phai ¢6 nghia vu dong day du phi bdo hiém duge quy dinh
tai hop déng bao hiém. Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay hgp ddng bao hiém chim
dirt, VNI s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém/ Chii xe phén phi bao hiém da déng thira
(néu ¢6) hodc yéu ciu Bén mua bao hiém/ Chu xe dong phéan phi bao hiém con thiéu
dén thoi diém chém dirt hop ddng bao hiém. VNI khong phai hoan phi bao hiém trong
trerdng hop da xay ra su kién bao hiém.

Don phuong chdm dirt thuc hién hop ddng bao hiém.

1. Trong thoi han bao hiém, mét trong hai bén cé quyén don phuong chdm dirt thuc hién

hop dong bao hiém theo quy dinh phdp luat bing cach théng bdo bing van ban cho
bén kia. Truomg hgp Bén mua bio hiém/ Chi xe chédm dit hop ddng bao hidm trrde
han phai thong bdo bing vin ban cho VNI, Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan
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2.2.

dugc théng bdo biang vin ban cia Bén mua bio hiém/ Cha xe, VNI s& hoan lai cho
Bén mua bao hiém/ Chii xe 70% phi bio hiém tuong Ung véi thai gian con lai cia hop
dong bao hiém. VNI khéng phai hoan phi bao hiém trong truomg hgp da xay ra sy
kién bao hiém.

Truong hop VNI don phuong chdm dit thyce hién hgp ddng bio hiém, VNI phai thong
béo béng van ban cho Bén mua bao hiém/ Chu xe. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay
phat hanh théng bao, VNI phai hoan lai 100% phi béo hiém cho Bén mua bao hiém/
Chu xe twong tng véi thoi gian con lai cia hop dfmg bao hiém.

Piéu 4. Quyén va nghia vu ciia VNI
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VNI ¢6 quyén

Thu phi béo hiém theo théa thuan trong hep déng bio hiém va cic théa thuan khac
bang van ban.

Yéu cdu Bén mua bao hiém/ Chu xe cung cip diy du, trung thyc thong tin lién quan
dén viéc giao két va thuc hién hgp dong bao hiém.

Yéu cdu Bén mua bao hiém/ Chii xe/ Li xe 4p dung cdc bién phap dé phong, han ché
ton that theo quy dinh cia Quy tic bdo hiém nay va cac quy dinh khéc cia phép lujt
lién quan.

Yéu céu nguoi thir ba bdi hoan sé tién b thuong ma VNI da boi thuomg cho Bén
mua bao hiém/ Chi xe do 16i ciia ngudi thir ba gy ra di véi chiée xe va tai san duoc
bao hiém.

Tir chdi tré tién bdi thudmg trong truong hop khong thudc pham vi trach nhiém bao
hiém, hogc trudmg hop thude diém loai trir tréch nhiém bao hiém quy dinh trong Quy
tac bao hiém nay va theo thoa thuén trong hop dong bao hiém.

Giam trir s6 tién bdi thuong trong cdc truong hop thude diéu khoan giam trir quy dinh
tai Quy tac bao hiém nay va theo théa thuan trong hgp déng bao hiém.

Thu hoi tai san sau khi bdi thuong
Céc quyén khéc theo quy dinh ctia phdp luat.
VNI ¢6 nghia vy

Gidi thich cho Bén mua bao hiém/ Chii xe vé quy tic, diu khoan, phi bio hiém:
quyén va nghia vu khi tham gia béo hiém.,

Cap Hop dong bao hiém/GCNBH cho Bén mua bio hiém/Chu xe.

Thanh toan tién bdi thuong bao hiém trong vong 30 ngay ké tir khi nhan duge hd S0
yéu cau boi thuong day du, hop 1é; khéng qué 45 ngay trong truomg hop VNI phai tién
hanh xéc minh hd so.

Trong truong hop VNI khong dii thdm quyén dé xac minh c4c yéu té trong hb so, thi
hé so boi thuong duge coi la day dit va hop 18 sau khi c6 két luén chinh thirc cua co
quan chirc nang c6 thim quyén. Sau 90 ngay ké tir ngay VNI ¢6 van ban dé nghj co
quan chtrc ning c6 tham quyén tién hanh x4c minh ma chwa c6 két qua, thi VNI phai
chi dong tién hanh xdc minh va xem xét gidi quyét bdi thudong trén co sé tai ligu,
chimg cir thu thap duogc.
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Truong hop tir chdi boi thuong, VNI phai giai thich bing van ban 1y do tir chéi bdi
thuong trong vong 15 ngay ke tir khi nhan duge hé so yéu ciu bdi thuong ddy d, hop
1€.

Phéi hop v6i Bén mua bao hiém/ Chu xe va co quan chirc nang ¢6 thim quyén dé giai
quy€t yéu cau ctia ngudi thir ba doi bdi thuong vé nhirng thiét hai thudc trach nhiém
bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.

Déi voi nhitng vu tén thit nghiém trong hodc dic biét nghiém trong, khi c6 yéu cau
cia Bén mua bao hiem/ Chu xe, VNI sé phéi hop giai quyet ngay va khi dd xdc dinh
trach nhi¢m thude pham vi bao hiém c6 thé tam mg ngay mot phén nhimg chi phi cin
thiét nham khéc phuc hau qua tén thét.

Huéng din Bén mua bdo hiém/ Chu xe/ Lai xe thu thap tai lidu dé lap hé so bdi
thuong.
Tinh toan lai s6 phi bao hiém cho thoi gian con lai cia hgp dong bao hidm trong

truomg hop thay dbi mirc dé rii ro duge bao hidm din dén nhimg yéu t6 lam thay dbi
co s& tinh phi bao hiém.

2.10 Céc nghia vy khdc theo quy dinh ctia phép luat.

Diéu 5.  Quyén va nghia vy ciia Bén mua bao hiém/ Chi xe va Léi xe
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2.5

Bén mua béo hiém/ Chi xe ¢6 quyén

Yéu cau VNI giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hidm; cap hop ddng bao hiém.
Yéu cau VNI tré tién bao hiém theo théa thun trong hop ddng bio hidm khi xay ra sy
kién bao hiém.

Chuyén nhuong hop déng bao hiém theo quy tic bao hiém nay hoic theo quy dinh
ctia phap luét.

Cac quyén khac theo quy dinh cia phap luat.

Bén mua bio hiém/ Chii xe va Lai xe c6 nghia vy

Bén mua bao hiém/ Chu xe ¢6 nghia vu phéi doc, hiéu kj Quy tic bio hiém, trudng
hop chua hiéu rd phai yéu ciu nhan vién hodc dai ly ciia VNI giai thich va dugc coi la
da doc, hiéu ro va dugce giai thich cac quy dinh cia Quy tic bao hiém khi da nhén Hop
dong bao hidm/GCNBH.

Bén mua bao hiém/ Chii xe phai déng phi bio hiém diy dii, theo thori han va phuong
thirc da thoa thuan trong hop ddng bao hiém.

Khi yéu cdu bao hiém, Bén mua bao hiém/ Chi xe phai ké khai diy du, trung thuc
nhitng ndi dung lién quan dén hgp dong bao hiém.

Bén mua bao hiém/ Chu xe phai tao diéu kién thudn loi d& VNI xem xét tinh trang xe
trude khi cap hop dong bao hiém.

Truong hop thay doi mirc dé rii ro dugc bao hiém din dén nhimg yéu t6 lam thay déi
¢o s¢ tinh phi bao hiém, Bén mua bao hiém/ Chii xe phai théng bdo cho VNI trong
vong 05 ngay keé tir ngay c6 su thay ddi do.

2.5.1 Khi c6 sy thay doi nhitng yéu t6 lam co s& dé tinh phi bao hiém, ddn dén giam
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2.7
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cac rii ro durge bao hiém thi Bén mua bao hidm/ Chii xe cé quyén yéu ciu VNI
giam phi bao hiém cho thai gian con lai cia hgp dong bao hiém.

Trong truong hop VNI khong chép nhan giam phi bao hiém thi Bén mua bao

hiém/ Chu xe ¢6 quyén don phuong chim dirt hop dong bao hiém theo quy
dinh tai Myc 2.1 Di¢u 3 cta Quy tic bao hiém nay.

2.5.2 Khi c6 sy thay dbi nhitng yéu té 1am co s& dé tinh phi bao hiém, din dén ting
cac rui ro duge bao hiem, VNI sé@ tinh lai phi bao hiém cho thdi gian con lai
cua hop dong bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém/ Chu xe khong chip nhén ting phi bao
hiém thi VNI c6 quyén don phuong chim dirt hop ddng bao hiém theo quy
dinh tai Muc 2.2 Dicu 3 ctia Quy tic bio hiém nay.

Chu xe/ Léi xe phai tudn thii cac quy dinh vé& dam bao an toan giao théng dudmg bd va
quy dinh phép luat c6 lién quan.

Khi xay ra ton that, Chi xe/ Léi xe phai c6 tréch nhiém:

2.7.1 Thong béo ngay cho VNI va co quan cdng an c6 thdm quyén noi xay ra tn thit
dé phéi hop giai quyét.

2.7.2 Tich cuc ciru chira, han ché thiét hai vé nguoi va tai san, gilr nguyén va bao vé
hi¢n trudmg ton that. Khéng duoc di chuyén ra khoi hién truong tén thét, thio
g0 hodc stra chira tai san khi chua c6 y kién chip thuan cia VNI, trir trudng
hop phai thi hanh theo yéu céu cia co quan c6 tham quyén.

2.7.3 Trong thoi han 05 ngay ké tir ngay xdy ra tén thit (trir truong hop bt kha
khéng), phai thong bao bang vin ban cho VNI.

Chu xe/ Léi xe phai trung thuc trong viéc thu thap, cung cép céac théng tin, tai licu,
ching tir trong ho6 so boi thuomg va phédi hop, tao dicu kién thudn lgi cho VNI trong
qua trinh xac minh tinh chan thuc cia cac thong tin, tai ligu, chimg tir doé.

Truomg hop tn thét Xdy ra co lién quan dén trach nhi¢m cia ngudi thi ba, Cha xe/
Lai xe phdi thyc hién bao lvu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuong cho
VNI, kém theo todn bg ho so, tai ligu can thiét va hop téc chit ché voi VNI dé doi lai
nguoi thir ba trong pham vi s6 tién da hodc sé dugc VNI boi thuong.

2.10 Ddi v6i céc tdn thit vé tai san din dén phai thay thé va duge VNI chép thuén bbi

thuong, Chu xe/ Léi xe sau khi thuc hién xong cong vigc thay thé phai ¢ trach nhiém
ban giao tai san da dugc thay thé cho VNI.

2.11 Céc nghia vy khéc theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 6. Giam dinh tdn thét

Is

Khi xdy ra ton thit, VNI hodc ngudi duge VNI ty quydn s& tién hanh gidm dinh cac
thiét hai vé xe va tai san khic véi su ¢6 mit ctia Chi xe/ Lai xe ho3c dai dién hop
phap cta Chu xe, cdc bén c6 quyén loi nghia vy lién quan nhim xac dinh nguyén nhéin
va mirc d thiét hai. Két qua giam dinh phai ldp thanh vin ban c6 chir ky cia céc bén
lién quan. VNI chiu trich nhiém vé chi phi gi4m djnh.
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Trudng hop khong théng nhit vé nguyén nhian va muc do thiét hai do VNI xéc dinh,
hai bén théa thuén chon co quan giam dinh déc 1ap thyre hién viéc giam dinh hodc Bén
mua bao hiém/ Chi xe ¢6 quyén khdi kién tai Toa an. Két luan bing vin ban cia gidm
dinh dc 1ap hodc két luan ciia Toa 4n ¢ gié tri bit bude ddi véi cdc bén,

Truong hop két luan cia giam dinh doc lap khéac véi két luan giam dinh cia VNI,
VNI phai tra chi phi gidm dinh ddc 1ap. Trudmg hop két luan ciia giam dinh doc lap
tring v&i két ludn giam dinh cia VNI, Bén mua b3o hiém/ Chu xe phai tra chi phi
giam dinh doc 18p. Trudng hop khai kién tai Toa 4n, cic chi phi lién quan thuc hién
theo phan quyét ctia Toa an.

Trong truong hop dac biét, VNI khong thé thue hién dugc viée giam dinh thi VNI ¢6
trich nhi¢ém huéng dan Chu xe/ Léi xe thu thip ddy dii théng tin chi tiét vé nguyén
nhén, dién bién, mirc d thiét hai cung cac chimg tir, anh chyp thiét hai va tai liéu lién
quan dé 1am can ¢t xac dinh bdi thudng.

Diéu 7. Hb so bdi thuong

D6i vai timg vy viéc cy thé thi hd so béi thuong bao gdm mot hodc nhiéu loai tai liu sau:

1.
1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

1.7

Tai liéu do Chii xe cung cip
Théng bao t6n thét va yéu cau bdi thudng (theo miu cia VNI),

Tai liéu lién quan dén xe, Lii xe (ban sao c6 xac nhdn cua co quan ¢6 tham quyén
hodc ban sao ¢6 xdc nhan clia nhan vién VNI sau khi da ddi chiéu véi ban chinh) nhur
sau:

Gidy chirng nhan b4o hiém va’hodc hgp dong bao hiém: cac thoa thudn khac bz“‘mg vin
ban.

Giay diing ky xe; Céc gidy t& lién quan dén mua bén, chuyén nhugng, cho, tang, uy
quyén sir dung xe.

Gidy ching nhan kiém dinh an toan ky thudt va bao vé moi trudng phuong tién gie}o
théng co gidi dudng bd hop 18 (trrdmg hop xe luu hanh tam thoi ¢6 vin ban chip
thugn ctia co quan ¢é thim quyén).

Gidy phép lai xe hop 1é cia Lai xe.
Tai ligu chimg minh thiét hai vé tai san, bao gdm:
Hoa don, ching tir hop 1€ vé viée stra chira, thay méi tai san bi thiét hai.

Céc ho so, tai liéu chimg minh chi phi c4n thiét va hop I¥ ma Chu xe/ Léi xe da chi ra
de giam thiéu ton thit hay dé thyuc hién theo chi din ctia VNI

Bién ban thoa thuin/hoa gidi (truémg hop hoa giai).

Ban an hodic Quyét dinh c6 hiéu lyc cia Toa 4n (trudmg hop c6 phan quyét ctia Toa
an).

Cdc tai li¢u lién quan dén bao lru quyén khiéu nai va chuyén quyén doi bdi thuong
cho VNI dé thuc hién doi boi thuong tir bén gdy thiét hai cho xe dugc bao hiém
(treong hop doi ngudi thir ba).

Trudng hop xe bj mat trom, mét cuép:
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- Don trinh bdo ¢6 x4dc nhén cua co quan cong an c6 thdm quyén. Trudng hop dong thoi
mat ca gidy to / tai lidu lién quan dén Xe do dé cing trén Xe bi mét trom, mét cuép

phai khai bdo rd ndi dung nay trong Pon trinh bao va cé xic nhén cia co quan cong
an.

- Thong bao giai quyét don khiéu nai vé vu mét trom, mét cudp cua co quan chirc ning
c6 tham quyén.

- Quyét dinh khéi té va diéu tra vu dan hinh sy lién quan dén mét trom, mét cudp (néu
cd) cua co quan ¢dng an c6 thim quyén.

- Quyei dinh dmh chi diéu tra, dinh chi khoi t6 vu an hinh sy (néu c6) lién quan dén
mét trom, mét cudp cla co quan coéng an cd thim quyén.

2. Taili¢u Chii xe/lii xe phéi hop véi VNI dé thu thap

2.1 Ban chinh/Ban sao ¢é x4c nhin cta co quan cong an trong trudng hop tai nan cé su
tham gia giai quyét cua co quan cong an, bao gom:

- Bién ban kham nghiém hién truéng vu tai nan.

- So d6 hién trudmg tai nan, ban anh.

- Bién ban kham nghiém phuong tién lién quan dén tai nan.
- Thong bao so bo két qua diéu tra ban diu vu tai nan.

- Thong béo két qua diéu tra/ Ban két luan diéu tra.

2.2 Céc tai lidu lién quan dén trach nhiém cta nguéi thir ba.
2.3 Bién ban gidm dinh thiét hai dugc cic bén théng nhat.

3. Céc tai liu khic cé lién quan (néu c6).

Pi¢u8. Bio hiém trung
Truo‘ng hop Bén mua bao hiém/ Chu xe giao két hqp dong bao hiém véi hai doanh nghlf;p
bao hiém trd 1én hodc tham gia nhiéu hon mét hop dong bio hiém tai VNI dé bao hiém cho

cung mét déi trgng bao hiém, voi cung diéu kién va sy kién bao hiém. Viéc giai quyét bdi
thuong thue hién theo nguyén tic sau:

1.  Dbivai nhing diéu kién bao hiém tring cia cdc hop ddng bao hiém, VNI chi chju
trach nh:em boi thudng theo ty 1§ giira s tién bao hiém da thoa thudn trén tong s tién
bao hiém cua tit ca cac hogp déng bao hiém ma Bén mua bao hiém/ Chi xe da tham
gia bao hiém.

2. Dbivéi nhﬁ'ng diéu kién bao hiém khong trung nhau clia cac hop dong bao hiém, VNI
thye hién boi thudng theo hop dong bao hiém da ky két.

Diéu 9. Théi han yéu cu bdi thuomg, khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
I.  Thoi han yéu ciu bbi thuong 1a 01 nam ké tir ngay xay ra ton that. Thai gian Xay ra sy

k1¢n bat kha khang hojic tré ngai khach quan khdc khéng tinh vao thoi han yéu ciu
boi thuong. Néu qua thoi han ndy, moi yéu cau bdi thudomg khéng con gia tri.
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Thoi han khi€u nai dbi v6i quyét dinh bdi thuong cia VNI Ia 90 ngiy ké tir ngay Chu
xe nhin dugc thong bio boi thuong ctia VNI. Qua thai han néu trén, VNI s& khong
giai quyet khi€u nai (trlr céc truomg hop bét kha khang).

Thoi higu khdi kién vé hop déng bao hidm 1a 03 nim ké tir thoi diém phét sinh tranh
chép. Qua thoi han néu trén, cic véu cau khai kién khéng con gia tri.

Moi tranh chap phat sinh tir hop déng bao hiém, néu VNI va Bén mua béo hiém/ Chu

xe khong giai quyét dugc ‘bz‘mg thuong lugng s& duoc dua ra cac co quan trong tai
hoic toa an tai Viét Nam dé gidi quyet.

Dieu 10. Nhimng diém loai trir chung (dp dung cho phan II, phén I11, phin IV)
VNI khong chiu trach nhiém bbi thuong bao hiém trong céc truomg hop sau:

1.

Hanh déng dc y, ¢é tinh pha hoai, ¢b ¥ gay thiét hai ciia Chii xe/ Lai xe/ Ngudi ¢6
quyén loi lién quan

Tai thoi diém xe Xay ra ton thit xe khong c6 Gidy chirg nhan kiém dinh an toan k¥
thuat va bao v¢ méi truong phuong tién giao thong co gidi duomg b hop 1é theo quy
dinh cua phdp lujt hién hanh. Diém loai trr niy khéng ap dung déi véi cde truong hop
sau:

i. Xe trong thoi gian thyc hién thu tuc dang ky lan diu tién tai Viét Nam nhung
khong qua 30 ngay ké tir ngay bét ddu hidu lwc bio hiém.

ii. Thay ddi thong sb 16p vivhodc duomg kinh la-zing ctia xe v6i diéu kién cdc théng
56 nay phii hop véi thong s6 ky thuat theo khuyén cdo cia nha san xuat.

iii. Lap thém céc thiét bj bao V€ can trude/ can sau, bodykit, gia chd hang trén néc xe,
to1, moc kéo xe.

iv. Lap thém ghé trén xe voi didu kién khi xay ra tén thit xe khéng dugc ché qua sb
ngudi quy dinh.

Tai thoi diém xay ra tdn thit Lai xe khong du didu kién vé d¢ tudi theo quy dinh caa
Ludt Giao thong dudmg bo; khong cé Gidy phép léi xe hodc sir dung Gidy phép lai xe
khong hop 1€ theo quy dinh cua phap ludt hién hanh; Giz‘iy phép lai xe bi tfiy x0a hoic
Gidy phép i xe hét han hiéu luc tai thoi diém xay ra tén that hodc Gidy phép l4i xe
khong phi hop ddi vdi loai xe 6 to bit buge phéi c Gidy phép lai xe. Trudng hop Lai
xe bj mét Gidy phép l4i xe hogc bj tuée quyén sir dung Gidy phép l4i xe ¢6 thoi han
hoac bj thu hdi Gidy phép 14i xe thi duoc coi 13 khong cé Giay phép lai xe.

Lai xe trong tinh trang ¢6 nbng dd cdn trong mau hodc khi tho; sir dyng ma tiy va
chat kich thich bj cdm theo quy dinh cua phép luat.

Xe di vao duong c6 gin bién cdm, khu vue cém, di nguoc chiéu (di nguge chidu cia
dudng mot chiéu, di ngugc chidu trén duomg c6 bién “Cim di nguge chiéu”), [ xe tai
c4c noi cam lui, r& hodc quay du tai noi ¢6 bién cam; xe vugt dén dé hoic khong
chp hanh theo hi¢u 1énh cia ngudi didu khién giao thong; xe di dém khéng c6 thiét b
chiéu sang theo quy dinh cta phap luit.

Xe dimg, do tai khu vire cdm dirng, cdm d theo quy dinh cua phap lut va bi thiét hai
(do moi nguyén nhan).
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7.  Dua xe (hop phap hofc tréi phép); xe diing dé kéo xe khac khong tuan thu quy dinh
cua phap ludt; xe duge sir dung lam phuong tién trong cdc hoat dong trém/cuép; xe
cho hang trai phép, hang bj cam theo quy dinh cia phap luat.

8. Ton tht xdy ra ngoai lanh thé nuée Cong hoa x4 héi chi nghia Viét Nam.

9. Ton thit xay ra trong nhing trudng hop chién tranh, khiing bd, bao loan, biéu tinh,
dinh cong.

10.  Xe chay virgt qua 50% tdc do cho phép tr 1én theo quy dinh cta phap luat.
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PHAN II - BAO HIEM VAT CHAT XE O TO

Diéu 11. Pham vi bao hiém

| 8

1.1
12
1.3
1.4

&1
2.2
2.3

Trir nhing truong hop Xe bi ton thit thudc nhimg diém loai trir quy dinh tai Diéu 10
va Diéu 13 Quy tic nay, VNI chiu trach nhiém boi thuong cho Chu xe nhirng thiét hai

vét chit clia xe 6 t6 do thién tai, tai nan bat ngd, khong lrdng trude dugce trong nhitng
truong hop sau:

Dam, va, 14t, d6, chim, roi toan bg xe; bi cdc vat thé khdc roi, va cham vio.
Hoéa hoan, chay, nd.

Nhiing tai hoa bat kha khang do thién nhién.

Mét toan bd xe do trém, cudp.

Ngoai ra, VNI con boi thuong cho Chi xe nhu'ng chi phl can thiét va hop ly theo thoa
thuan dé thuc hién céc cong wec theo yéu ciu va chi din cia VNI khi xay ra ton thit
(thudc pham vi bao hiém), bao gém cac chi phi:

Chi phi ngéan ngira han ché ton thét phét sinh thém.
Chi phi ctru hd va vén chuyén xe bi thiét hai t&i noi sira chita g?m nhat.
Tdng cua cac chi phi trén khdng vuot qua 10% sé tién bao hiém.

Trong moi trudng hop, tong sb tién bbi thudng déi voi mot su kién bao hidm khong
vugt qua s6 tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/GCNBH.

Diéu 12. S6 tién bao hiém va Gia trj thi trudong cia xe

I;

S4 tién bao hiém 12 sé tién ma Bén mua bio hiém/ Ch xe yéu ciu VNI bao hiém cho
xe va dugc ghi trén hgp déng bao hiém.

Bén mua bao hiém/ Chu xe c6 thé thoa thuén tham gia bao hiém bang hogc thap hon
gia thi truomg cua xe.

Gia thj truong cia xe 1a gié tri thue té cua xe tai thoi diém giao két hop ddng bao
hiém.

Doi voi xe méi (100%): gid thi trudng ciia xe 12 gid ban xe do cic hang sdn xudt trong
nuoe cong bé tai thi truong Vigt Nam, hodc gié xe nhép khau di bao gdm tit ci cdc
loai thué theo quy dinh ctia Nha nuéc.

Doi véi xe da qua sir dung: gia thi truong cua xe la gid xe mua ban trén thj truong cla

xe cung chung loai (cing hang san xuft, nam san xuét, thong s6 ky thuét, myc dich st
dung).

Diéu 13. Loai trir trach nhiém bao hiém

VNI khéng chiju trach nhiém boi thlrcmg nhirng tén that Xdy ra trong thoi gian xe 6 to/co

gi6i dwgc bao hiém, ké ca nhirng tén thét gdy ra truc tiép boi nhing riii ro duge bao hiém
trong nhirng trudong hop dudi day:

L

Nhirng ton thit thude didm loai trir chung quy dinh tai diéu 10 Quy tic nay.
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10.

11.

Xe chorfkeofcau qua tai trong hodc qua 56 lugng nguoi (khong bao gdm tré em dudi
07 tudi) trén 50% theo quy dinh trén gidy chimg nhén kiém dinh an toan k¥ thuat va
bao vé moi truong ‘phuong tién giao thong co gidi du'(mg bo (d6i véi xe cho hang can
clr vao tai trong, d6i voi xe ché nguoi can cir vao so ngufn ché trén trén xe, ddi véi xe
vira cho ngudi vira chd hang cin cir vao tai trong hodc s nguoi ché trén Xel.

Tén thit do hao mon tu nhién hogc do ban chat vdn c6 cia tai san; Giam gia tri
thirong mai; Hong héc do khuyét tat hodc hong héc thém do sira chira, trong qua trinh
sira chira, théo lip (bao gbém ca chay thir).

Tén thét ciia hé théng dién, dién tu, pin (4c quy) van hanh dong co dién, dong co (tat
ca cdc loai dong co trén xe) khi xe hoat dong trong khu vye bi ngap nudc.

Tén thét xe 6 t6 dién, xe 6 t6 lai sac dién:
- Do b pin dién ddng co giy ra trong moi truong hop

- Do sir dung céc thiét bi khéng dong bd, khong tuong thich theo quy dinh ctia nha
s&n xudt

- Do thao tdc cia Chu xe/Lai xe/Nhan vién k§ thuat khong tudn thu theo tiéu
chuén ctia nha san xuét trong qué trinh sir dung, kiém tra, bdo dudng, thay thé,
lp rap.

T6n thét ddi véi sim 16p, bat thiing xe, nhin méc, chin buin, chup dAu tryc banh xe trir
trudng hop ton thit xay ra do cung mot nguyén nhan va dong thoi vai cac bd phén
khac cuia xe trong cing mdt vu tai nan.

Tén thit cia pin xe dién, pin 6 t6 lai sac dién.

Thiét hai vé dong co dién, bd pin dién dong co hoidc céc bd phéan may moéc, thiét bj
dién do chay qua tai, qué dp luc, doan mach, ty dét nong, hd quan dién hay r6 dién
hodc do bat ky nguyén nao khong phai do cac nguyén nhan thudc pham vi bao hiém.
Mt b0 phén cua xe do bj trom hoic bi cudp; mat héng chia khoa xe.

Mit toan bd xe (khong phai do bj trom, cuop) trong truong hop lira dio hoic lam
dung tin nhiém chiém doat hogc do tranh chép din sy, hodc khéng rd nguyén nhén.

Tbn thit cac thiét bi ldp thém trén xe ngodi cac thiét bi cia nha san xuét da lap rap va
ton thit vé xe 6 to do céc thiét bi lap thém trén xe gdy ra.

Diéu 14. Gidm trir bdi thwémng

1.

VNI thye hién giam sé tién boi thuong theo ty 1§ trong cac truong hop sau day:

1.1 Giam 10% s6 tién boi thuong trong cac trudong hgp sau:

1.L1.1 Cha xe/ Lai xe khong giri théng bdo ton thit va yéu cdu bdi thuong bing vin
ban cho VNI trong thoi han 05 ngay ké tir ngdy xay ra tdn thit ctia xe dwoc bao
hiém (trir truong hop bét kha khéng hodc di dugc VNI giam dinh thiét hai
trong thoi gian nay).

[.1.2 Chu xe/ Lai xe khong thuc hién day du cac bién phap ciru chira, han ché thiét
hai vé ngudi va tai san; khong béo v¢ hi¢n truong ton that (trir trrdng hop phai
thi hanh theo yéu céu cta co quan c6 thim quyén); khéng théng bao ngay cho
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1.2

1.3

1.4

1.5

22

co quan cong an c6 thim quyén noi xdy ra ton thét hodc khong thong bao ngay
va/hodc lam theo hudng dan cia VNI.

1.1.3 Lai xe budn ngt, ngt gat trong qué trinh didu khién xe 6 t6.
Gidm 25% s6 tién bdi thudng trong céc trudmg hop sau:

1.2.1 Chti xe/ Lai xe ty y di chuyén xe ra khoi hién tredmg ton thit, thao g& hodc stra
chita xe khi chua c6 y kién chdp thuan ctia VNI (trir truong hop cén thiét dé
dém bdo an toan, dé phong han ché thiét hai vé ngudi va tai san ho#c phai thi
hanh theo yéu ciu ciia co quan ¢6 thdm quyén).

1.2.2 Thoi diém Xdy ra tai nan, xe vugt qua 20% dén 50% téc do cho phép tham gia
giao théng.

Giam 25% - 35% sb tién bdi thudong trong cac trudng hop sau:

Bén mua bao hiém/ Chu xe khéng ké khai day da, trung thye nhitng ndi dung
lién quan dén hop ddng bao hiém hodc khdng théng béo cho VNI trong trudng
hgp ¢6 sy gia ting mirc d6 rii ro bao hiém dé bd sung phi bao hiém (nhur
chuyén ddi muc dich sir dung, hoén cai...).

Giam tir 50% dén toan bé sb tién bdi thuong trong cac trudng hop sau:

1.4.1 Chu xe/ Lai xe khong bao luu quyén khiéu nai va chuyén quyén doi ngudi thi
ba cho VNI kém theo toan bd hd so, céc tai liéu cén thiét, khong hop tac chat
ch& véi VNI dé doi lai ngudi thir ba hogc ty dong théa thudn bdi thuong véi
ngudi thir ba gay thiét hai cho VNI.

1.4.2 Chu xe/ Lai xe va ngudi ¢6 quyén loi lién quan khéng trung thuc trong viéc
cung cfip cdc thong tin, tai liéu lién quan dén vu tai nan; c¢d tinh che déu
va/hodc lam sai l¢ch thong tin, tai liéu clia vu tai nan; khong tao diéu kién cho
VNI trong qua trinh xdc¢ minh tinh chén thuc cia cac thong tin, tai liéu do.

Giam s0 tién bdi thudng tuong img vai ty 18 % xe ché/kéo/chu qué tai trong hodic qué
50 lugng ngudi (khdng bao gdm tré em dudi 07 tudi) trén 20% dén 50% theo quy dinh
trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé mdi trudng phuong tién
giao thong co gidi dudng b (dbi véi xe ché hang can cr vao tai trong, ddi véi xe ché
ngudi cdn cif vao sé ngudi chd trén trén xe, déi vdi xe vira chdy ngudi vira chd hang
¢an cir vao tai trong hodc s0 ngudi chd trén xe)..

Nguyén tic giam trir s6 tién bdi thudmg

Khi bi giam trir s6 tién bdi thudng theo nhiéu ty 1& khéc nhau cho céc hanh vi vi pham
khac nhau, VNI s& Iya chon dp dung duy nhét mét loai giam trir s tién bdi thuong
theo ty I¢ cao nhat.

Vige giam trir sO tién bi thuong duge 4p dung trong ca trudng hop boi thuong tdn
that bo phan va boi thudomg toan bé.

Di¢u 15. Nguyén tiic bdi thwong

:

Ton thét bd phan

12

Quy tdc bdo hiém két hop xe 6 16 - VNI



I.I VNI chiu tréch nhi¢m sta chira, thay thé (truomg hop khong thé sira chira) hoic tra
béng tién chi phi thyc té hgp 1y dé sira chira, thay thé ton thit bo phin cla xe.

1.2 VNI chi tra chi phi son lai toan b xe néu trén 50% dién tich son cua xe bj hu héng do
t6n that.

1.3 Quy dinh vé kh4u hao
KhAu hao chi 4p dung déi véi thay thé bé phan bj thiét hai.

Phirong thirc xac dinh chi phi khdu hao dugc tinh bang chi phi thay thé thuc té trir di
s0 tien khau hao.

1.3.1 S tién khdu hao dugc quy dinh cu thé nhur sau:

Thoi gian sir dung xe Ty 1 khau hao

Xe khong kinh doanh Xe kinh doanh
Xe str dung duéi 03 nim 0% 0%
Xe sir dung tir 03 nam dén § "
duéi 06 nim = i
Xefu dung tir 06 ndm dén 259 35%
dudi 10 ndm
Xefu dung tir 10 nam dén 35% 45%
dudi 15 ndm
fgi st dung tir 15 ndm tré 50% 75%

1.3.2 Doi v6i bo Pin dién dong co 4p dung mirc khiu hao bing 150% ty 16 khiu hao
tuong Ung vdi s6 ndm sir dung va myc dich sir dung néu trén.
1.3.3 Quy dinh khéc:
- Céc by phan nhu sim 1ép, ic quy, loc gi6, loc diu, loc xdng, giodng phét,
md phanh, bat thing; céc loai dung djch nhu dau ddng co, ddu phanh, diu
hop s0, dau trg luc lai; nudc 1am mat, gas diéu hoa 4p dung mirc khdu hao
30% gid trj by phdn thay méi véi xe sir dung duéi 1 nim va 50% vdi xe tir
|l ndm trd l1én.
- Céc bd phan nhu kinh chin gio, mit guong chiéu hiu khéng ap dung khiu
hao gia tri by phin thay mai.
1.4 Nguyén tic xdc dinh s6 tién bdi thuong
Truf:mg hgp xe duge bao hiém dusi gia tri, sb tién bodi thuong s& dugce tinh theo ty 1&
gitra s0 tién bao hiém va gié thi truomg cia xe tai thoi diém tham gia bao hiém.
Trudng hop xe duge bio hiém bing hojc trén gié tri, sé tién bdi thudng bing chi phi
hop ly dé sira chira, thay thé b phan bj thiét hai.

Trong moi trudng hop, sé tién bdi thudng s& khéng virgt qua sé tidn bao hidm ghi trén
Hop dong bao hiem/GCNBH.
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1.5

2.1.

2.1

Quy dinh vé mirc khiu trir

Murc khéu trir 12 s6 tién ma Chu xe phai tur ganh chju trong mdi vu ton that bg phan
cua xe. VNI ép dung mifrc khéu trir chung 1a 500.000 ddng (chua bao gbm VAT)/vu
ton thét.

Tén thét toan bp
Xe duge coi 12 ton that toan bd trong céc trudng hop sau:

Chi phi udc tinh sira chira, thay thé thiét hai cia xe trén 75% gia thi truong cia xe tai
thoi diém ngay trude khi xay ra ton thét.

Xe bi mét trom, mét cudp co ket lun diéu tra va/hoidc quyet dinh dinh chi diéu tra ctia
co' quan cdng an c6 thdm quyén lién quan dén mét trom, mat cudp cia chinh chiéc xe

do.
Nguyén tac xéc dinh s6 tién bdi thuong

S6 tién bdi thuong ton thét toan bd bing gia thi trudng cua xe tai thoi diém ngay truge
khi xay ra tn thdt va khong vuot qua s tién bao hiém ghi trén Hop déng bao
hiém/GCNBH.

Diéu 16. Thu hdi tai sin sau bdi thuong

Khi VNI da bbi thuong ton thit by phan hodc toan bd xe thi by phan hu hong hoic
toan bd xe do thudc quyen s& hiru ciia VNI, cu thé:

Péi véi truong hop bdi thudng ton that bo phan, VNI s& thu hbi bd phan hu hong da
dugc tra tién boi thuong (trong moi truong hop).

Déi vai truong hop boi thudmg tén thét toan b, xe bi tdn that dugc thu hdi va thudc
s0 hitu ciia VNI.

Truong hop xe tham gia bao hiém dudi gia tri, VNI thu hbi phan gia tri tuwong duong
theo ty 1¢ tham gia bao hiém.

Tmémg hgp chu Xe ¢0 yéu céu nhdn lai chiée xe b tén that toan bd, VNI s& glam sO
tién boi thudng ton thit toan bd twong duong gia tri thu hdi chiéc xe bj tdn thit theo
dinh gi4 ctia VNI.
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PHAN III - PIEU KHOAN BO SUNG

Ngoai cac quy dinh trong Quy téc bao hiém nay, VNI s& dua ra thém cac diéu khoan bd

sung dé Bén mua bao hiém/ Chi xe Iya chon, dép Ung nhu cau bao hiém cho xe tham gia
bao hiém.

Diéu khoan b sung chi ap dung khi xe ¢6 tham gia bao hiém vat chat 6 t6. Cac didu khoan
bé sung chi ¢6 hiéu IUC khi Bén mua bao hiém/ Chu xe yéu cau, da déng phi bao hiém bd
sung va dugc VNI chép nhén bao hidm bang van ban.

1. Ma s6 BSO1 - Bio hiém thay thé méi (khong khiu hao Khi thay thé méi)

Quyén loi bao hiém: VNI s& bbi thudng cac by phan cua xe bi hu héng cdn phai thay thé
thugc pham vi bao hiém ma khéng trir phan khéu hao gia trj theo quy dinh tai Muc 1.3.1 va

1.3.2 Khoan 1.3 Muc | Diéu 15 Quy tic bao hiém ndy (khéng dp dung mé rong cho Piém
1.3.3).

2. Ma s6 BSO02 - Bio hiém lira chon co sé sira chira

Quyén loi bao hiém: Chi xe ¢6 quyén lyra chon cdc co sé sira chira dwgc iy quyén cua hang
da san xuét ra chiéc xe d6 trén linh thd Viét Nam véi chi phi sira chira hop 1y theo mit
bing chung cua thi trudong.

3. Mi s6 BS03 - Bio hiém thué xe trong thoi gian sira chira

Quyén an bao hiém: VNI s& thanh to4n cho Chu xe chi phx thué xe sir dl,mg trong thoi gian
xe phai tién hanh sira chita (tinh tir ngay cdc bén ky hop déng sira chira dén ngay cac bén ky
bién ban nghiém thu) do ton that thuge pham vi trach nhiém bao hiém.

Chi phi dugc thanh toan: Chi phi thué xe thyc té, hop 1y cia xe cung chung loai tuong tur
chiéc xe duge bao hiém; khong qua 500.000 déng/ngay (chua bao gom VAT) va tm da
khong qua 30 ngay trong sudt thdi han bao hiém (can cir vao hoa don, chimg tir thyc té hop
Iy).

Mirc khéu trir: 04 ngay.

4. Mi s6 BS04 - Bio hiém vt chit ddi véi xe mién thué, tam nhép, tii xuét

Péi tugng bao hiém: Xe tam nhdp vao Viét Nam sau d6 xuit sang nudc ngodi; Xe mién
thué; Xe ctia co quan ngoai giao.

Quyén loi bao hiém:

- Trudng hop xe bi ton that todn bd thuge pham vi bio hiém: VNI bbi thuémg sb tién
bang gi4 thi truéng cia chiéc xe d6 tai thoi diém ngay trude khi xay ra ton thit va
khong vuot qué s6 tién bao hiém ghi trén hgp dong bao hiém.

- Trudng hop xe bi tn that bo phan thufe pham vi bio hiém: VNI s& bdi thudmg chi phi
thuc té hap ly de stra chira, thay thé (tnro‘ng hop khong thé sira chira dugc) bd phan
hoZc tra bing tién cho Chu xe dé bu dap tén that nhu déi voi xe tham gia bao hiém
ding g:a tri ma khong ap dung diéu khoén bdi thuong theo ty 1& theo quy dinh tai Muc
1.4 Pidu 15 Quy tic bao hiém nay.
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Dicu kién bdi thudng: Xe phai duge sira chira trong pham vi lanh thé Viét Nam.

5. Mi so BS05 - Bao hiém vit chit xe ngoai linh thé Vit Nam

Didu kién tham gia bao hiém:

- Xe 6 t6 phai c6 gidy phép luu hanh hgp 1€ theo quy dinh tai quéc gia xe tham gia giao
théng.

- Lai xe phai c6 gidy phép lai xe hop 1€ theo quy dinh tai quéc gia tham gia giao thong.

- VNI s& khong chiu trach nhiém boi thuong tén thét cho xe tham gia bao hidm khong
di cac dicu kién trén,

Quyén lgi bao hiém: VNI s& bdi thuomg cdc ton that vat chat xe Xy ra tai lanh thd cac qudc

gia xe 0 t6 duge phép tham gia giao thong ngoai pham vi lanh thd Viét Nam (duge ghi trén

hop dong bao hiém) ma khéng 4p dung diéu khoan loai trir quy dinh tai Muc 8 Diéu 10 Quy
tic bao hi€m nay.

Loai trir bio hiém: Xe bj trom, cudp tai cae quic gia ngoai lanh thé Viét Nam.

6. Ma s6 BS06 - Bio hiém tén thit cia h¢ théng dién, déng co khi xe hoat dong
trong kKhu vue bi ngap nwéce

Quyén lgi bao hiém: VNI s& bdi thuong chi phi sira chiva, thay thé nhitng thiét hai thuc té,
hop ly cuia hé théng théng dién, dién ti, pin (fc quy) vén hanh ddng co dién, dong co khi xe
0 16 hoat dong trong khu vuc bi ngdp nuée ma khong 4p dung didu khoan loai trir quy dinh
tai Muc 4 Diéu 13 Quy tic bao hiém nay.

Mite khéu trir: 20% sé tién bdi thuong va tdi thiéu 2.000.000 ddng/vu.

7. Mi s6 BS07 — Bdo hiém vit chit xe khéong dii diéu kién tham gia giao thong.

Piéu kién xe tham gia bao hiém: Ap dung cho céc phuong tién co gi6i tham gia bao hiém
vit chat khéng luu thong trén dudng b, chi hoat dong trong pham vi céng trudong, néng
truong, xi nghigp, cang boc dd, kho chira hang.

Quyén loi bio hiém: VNI s& tra tién bdi thudmg chi phi sita chira, khic phuc nhitng thiét hai
thudc pham vi bao hiém khi xay ra tai nan ma khong dp dung diéu khoan loai trir quy dinh
tai Muc 2 Diéu 10 Quy tdc bao hiém nay

8. Ma s6 BS08 - Bio hiém mét by phan ciia xe do bj trom, cuép

Quyen lgi bio hiém: VNI s chiu trach nhi¢m thanh todn chi phi thue té, hop 1y dé thay thé
cho ton thit bd phédn cua xe hodc tra b?lng tién cho Chu xe dé bu ddp ton thét trén co sé xic
dinh duge chi phi khic phuc ton thit c6 thé phai trd do bi trom, cuép ma khéng ap dung
diéu khoan loai trir quy dinh tai Myc 9 Diéu 13 Quy tic bio hiém nay.

Gigi han: 01 (mét) lan/mét bé phan va téi da 02 (hai) vu/nim.
Loai trir bao hiém: Mit, hong chia khoa xe.
Mire khéu trir: 20% sb tién bdi thuong va tdi thiéu 2.000.000 ddng/vu.

9.  Mi s6 BS09 - Bao hiém xe tap lai
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Quyen loi bao hiém: VNI s& bdi thudmg cho tén vit chét xe ciia csc Pon vi dao tao lai xe c6
giay phép hoat dﬁng di diéu kién theo quy dinh cua phap luat; lai xe la cac hoc vién cla
don vi diéu khién xe tham gia giao thong ma khong ap dung diéu khoan loai trir quy dinh
tai Muc 3 Piéu 10 Quy téc bao hiém nay.

Loai trir bao hiém:

10.

i 8

Hoc vién khong c6 trong danh sach; khong c6 thé hoc vién, gidy phép tap l4i xe va cic
gidy to khac theo quy dinh cua phap luit.

Xe 0 to dugc sir dung tap 1ai khong c6 bién “tap lai” theo quy dinh, khong cé bd phan
phanh (ham) phuy theo quy dinh.

Xe 010 dugce st dung tap lai chay sai thoi gian, tuyén dudmg theo quy dinh cia Pon vi
dao tao lai xe.

Xe 0 10 dugc sir dung tép lai khéng c6 gido vién thuc hanh ngéi bén canh hoc vién
(trir truong hop xe dang trong qua trinh thi sat hach).

M3 s6 BS10 - Bio hiém cho pin xe dién, pin 6 t6 lai sac dién.

- Quyén loi bao hiém: VNI sé thanh toan chi phi thuc té, hop ly dé thay thé hoic sta
chita d6i véi pin (c quy chinh) gin trén xe dién, 0 6 lai sac dién. khi xe xay ra ton thit
thudc pham vi bao hiém.

Loai trir bao hiém:
+ Pin san xuat, lap dit khéng chinh hang; ¢6 thoi gian san xuét dén thoi diém xay ra
ton thit tir 6 ndm trd 1én.

+ Tén that pin gin trén xe dién trir trudng hop ton thit do cing mot nguyén nhéin va
déng thoi voi cac bo phén khéc ctia xe trong ciing mét vy tai nan.

+ Tbn thit do 15 k¥ thudt, hao mon tur nhién, hu hong do kha ning hfip thu sac.

+ Tén that khong phai do nguyén nhéan thudc pham vi bao hiém hoic thude céc diém
loai trir bdo hiem theo quy tac bao hiém xe co gidgi cua VNI,
Mirc khau trir: 20% sé tién bdi thuong ti thiéu 2.000.000 ddng/ vu.

Mi s6 BS11 - Bio hiém cho xe ché hang (xe tai) c6 thyc hién cii tao/hodn ci.
Piéu kién tham gia bao hiém: Xe 6 16 da c6 gidy dang ky xe, gidy ching nhén kidm
dinh an toan ky thudt va bdo vé moi trudmg phuong tién giao théng co gidi dudng bo
hop 1€ theo quy dinh va chi thuc hién viée cai tao/hoan cai thing xe (khong 4p dung
cho viéc cai tao/hoan cai cac bd phén khac).

Quyén loi bao hiém:
+ VNI s& bdi thudng tdn thit vat chit xe thut}c pham vi bao hiém ma khong ap dung
diém loai trir quy dinh tai Myc 2 Diéu 10 Quy tic bao hiém.

+ Tru:mg hop xe ch& qué téi trong tai thoi diém xay ra tdn thét s& ap dung giam trtr,
loai trir boi thudng nhu sau:
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v Giam sb tién bdi thuong tuong (ing voi ty 1& % ché qua tai trong tir trén 20% dén
50% theo quy dinh trén gidy chimg nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi
truong phuong tién giao théng co gidi duong bo.

v" Loai trir bao hiém trong truémg hop xe ché qua tai trong trén 50% trd 1én theo quy

dinh trén gidy chimg nhén kiém dinh an toan ky thudt va bao vé méi truong phuong
ti¢n giao théng co gidgi duong b.

12. Mi s0 BS12 - Bao hiém bdi thwomg theo gii han trich nhi¢m

Céc bén thoa thuan va déng y rang xe bao hiém theo diéu khoan “Bao hiém bbdi thuong theo
gidi han trach nhiém” dwgc hiéu la xe 6 t6 dugc bao hiém v6i s6 tién bao hiém thip hon gié
tri thi trudmg, Nhung khi Xay ra ton that thuqc pham vi bao hiém dugc bdi thuémg nhu xe
tham gia ding gid trj thue té (d6i voi tdn thit bo phan) va boi thuong theo s6 tién béo hlem
hojc gid trj thyc té clia xe tai thoi diém xay ra tai nan, tiy chon so nay nho hon (d6i véi tén
that toan bd)

13.  Mis6 BS13 - Ciru hd mién phi trong trudng hop xe bi sw ¢6 ky thuit

- Déi tuong ap dung Xe 6 su ¢d vé ki thuat trong qua trinh tham gia giao théng ma lai
xe khong tir khéc phuc tai chd duge.

- Quyén lgi bao hiém:VNI s& bdi thuong nhitng chi phi thuc té, hop 1y theo théa thugn dé
thye hién kéo xe toi da S0km tinh tir vi tri xay ra sy ¢b tdi noi sira chira gan nhat.

- Loai trir cac truong hop sau:
v' Nhimg sy c6 khi xe dang chay thir trong qua trinh sira chira;

v Khi xe gip su c6: Bj truy dudi ctia co quan chire nang; ché hang, vét liéu cdm van
chuyén.

v" Xe hét nhién liéu

v' Xe di vao dudng cm, khu virc ¢im, xe phai kéo nguoc chidu trén cao téc.

14. Diéu khoan bio hiém bd sung khic

Ngoal cac diéu khoan bao hiém trén, tit ca cac yéu cau bao hiém khac ctia Bén mua bao
hiém/ Chii xe ¢6 thé dugc thoa thuin bao hiém bd sung bé’mg van ban theo cdc diéu khoan
riéng biét trén co s& Bén mua bao hiém/ Chi xe ddng y va duge su chép thuan cta VNI
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PHAN IV - BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU XE
POI VOI HANG HOA VAN CHUYEN TREN XE

Diéu 17. Pham vi bio hiém

VNI nhan bao hiém trach nhiém dén su ctia Chi xe 6 to déi voi hang hoa van chuyén
theo hop dong van chuyén gitra Cha xe va Chu hang theo quy dinh cua B Luat Dén
sy ddi voi nhimng thiét hai ve hang hod vén chuyen trén xe trong truong hop xe bi
dim, va, lat, dd, roi, chim, chay, no, bi cac vit thé khdc roi, va cham vao; mat cap /
mét cudp toan bd xe ; nhirng tai hoa bét kha khang do thién nhién nhu bao, Iii lut, sut
6, sét danh, dong dat, mua da, song thin.

Ngoai ra, VNI cén bdi thudng cho Chu xe nhlrng chi phi can thiét va hop ly theo thoa
thuan dé thuc hién cac cong v1¢c theo yéu cdu va chi din cia VNI khi xay ra ton thit
(thudc pham vi bao hiém), nhim:

Ngin ngira, giam nhe tén thit cho hang hoa.

Bao quan, xép dd, luu kho, luu bai hang hoa trong qué trinh van chuyén do héu qua
cua tai nan.
Giam dinh ton thit thudc trach nhiém bao hiém.

VNI s& b01 thuong theo gia tri thiét hai thyc té cua hang hoéa. Trong moi truong hop,
tdng s6 tién boi thudng d6i voi mét sy kién bao hiém khong vugt qud so tién bao hiém
ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chimng nhan bao hiém.

Diéu 18. Mikc trach nhiém bao hiém va gi4 tri hang hoa

Mtrc tréch nhiém béao hiém 1a s6 tién ma Chi xe/Bén mua bao hiém yéu ciu VNI bao hiém
cho trach nhiém dan su ctia Chu xe 6 t6 dbi véi hang hoéa vin chuyen trén xe va dugce ghi
trén Hop dong bao hiém/Gidy chimg nhén bao hiém.

Gié tri hang hoa duge tinh tai thoi diém, dja diém trude khi dua hang Ién xe va khéng vuot
qué gia tri thue té thi trudng tai thai diém do.

Diéu 19. Loai trir bao hiém

VNI khong chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém trach nhiém dan su cia Chu xe déi voi
hang hoa van chuyén trén xe trong céc trudong hop sau:

1.
.8
3.

Nhirng ton thét thude diém loai trir chung quy dinh tai diéu 10 Quy tic nay.
Xe chd hang trai phép, hang bi cAm theo quy dinh cta phap luat.

Xe chd qua tai trong trén 10% trd 1én theo quy dinh trén gidy chimg nhén kiém dinh
an toan ky thudt va bao v¢ méi trudng phwong tién giao thong co gidgi duong bd.

Lai xe/Chu xe/Chi hang khéng trong coi, bao quan hang hoa.

Mét trom, mit cuép hang héa (trir truomg hop mét hang hoa cing mét toan b xe do
xe bi trdm, bi cudp).

Tén thit hang hoa do sur bét giir hay trung dung xe cla co quan chirc ning Nha nuér,
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10.

)=

12

Tén thit hang hoé do bi x6, léch, va dap trong qud trinh van chuyén ma khong phai do
xe dam va, 1t dd, roi, chim.

Hang hod hu héng ty nhién, hu hong do khéng du phdm chét, do bao bi déng g6i, chét
xép hang khong ding quy cach, yéu cau ky thuat.

Giao hang chém tré, giao khéng ding ngudi nhén, giao thiéu hodc sai loai, sai quy
cach, sai ma ky hiéu.

Nhimng thiét hai c6 tinh chét hau quéa gian tiép nhu: Giam gia tri thuong mai, ngimg
san xuat, thiét hal gan lién véoi viée sir dung va khai thic tai san bj thiét hai, nhimng
thiét hai mang yéu t6 tinh thén, thiét hai khéng do tai nan truc tiép giy ra.

Hang hﬁa a tai san dac biét bao gom vang bac; da qui; tién; cac loai gidy t& c6 gia tr
nhu tién; dd c; tranh anh quy hiém; thi hai; hai cét, Sinh vét canh (trir khi ¢6 thoa
thudn khac).

Hang héa thudc quyén s hitu cia Chi xe/Lai xe.

Pitu 20. Giam trir bdi thuong

8

1.1.

1.2.

1.3

VNI thyce hién giam mirc bdi thuong theo ty 1¢ trong mét s6 truong hop sau day:
Giam 10% s6 tién bdi thudmg trong cac truomg hop sau:

1.1.1 Chu xe/Léi xe khéng gtri thong bao ton thit va yéu cau boi thuomg bc’mg van
ban cho VNI trong thori han 05 ngay ké tir ngay xay ra tén thit cia xe duoc béo
hiém (trir trrdng hop bat kha khang hodc da dugc VNI giam dinh thiét hai
trong thoi gian nay);

1.1.2 'Chg xe/Lai xe khong thuc hién day du cac bién phap ciru chira, han ché thiét
hai vé ngudi va tai san; khéng bdo vé hién trudong tén thét trr trudong hop di
chuyén theo yéu cdu cia co quan chirc nang; khong thong bao ngay cho co
quan cong an hodc chinh quyen dia phuong noi gén nhét; khéng thong bao
ngay va/hodc lam theo huéng dan cia VNI,

I.1.3  Tai nan c6 nguyén nhan do Lai xe budn ngt, ngn git trong qua trinh diéu khién
xe 0 t0 gdy tai nan.

1.1.4 Tai thoi diém xay ra tai nan, xe vurot qué toe do cho phép tham gia giao théng
tir 20%-50%.

Giam tir 50% dén toan b s tién bdi thuong trong cée truémg hop sau:

1.2.1 Chu xe/Lai xe khdéng béao luu quyen khiéu nai va chuyen quyen doi nguoi thir
ba cho VNI kém theo toan bd hd so, cdc can cir tai lidu cin thiét, khong hop tac
chat ché véi VNI dé doi lai ngudi thir ba hosic tu dong thoa thudn bdi thudng
vGi ngudi thir ba gy thiét hai cho VNI;

1.2.2 Chi xefLan Xe va ngudi ¢6 quyén loi lién quan khong trung thuc trong viéc
cung cap céc thong tin, tai liéu lién quan dén vu tai nan; ¢d tinh che diu
va/hodc 1am sai I¢ch thong tin, tai liéu cua vu tai nan; khéng tao diéu kién cho
VNI trong qué trinh xac minh tinh chén thyc clia céc thong tin, tai liéu dé.

Nguyén tic giam trir s6 tién bdi thuong
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Khi bi giam trir s6 tién bdi thudmng theo nhiéu ty 1é khac nhau cho cc hanh vi vi pham
khdc nhau, VNI s& lya chon 4p dung duy nhit mét loai giam trir sO tién bdi thudng
theo ty 1€ cao nhat.

Diéu 21. Mirc khiu trir (tn thit hang hoa)

Ap dung mire khau trir 5% s6 tidn bbi thuemg téi thidu 3.000.000 déng cho m3i vu tén thit,
tuy thude so nao lém hon
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PHAN V - BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUGI PUGC CHO TREN XE

Diéu 22. Pham vi bio hiém

VNI bao hiém cho Léi xe, ngudi dugc chd trén xe trong truong hop bi thiét hai vé tinh
mang, sirc khoe do tai nan khi dang & trén xe, 1én xudng xe trong qua trinh xe dang tham
gia giao thong.

Diéu 23. Loai trir bio hiém

VNI khong chiu trach nhiém bdi thuong bao hiém tai nan 14i xe, phu xe va ngudi ngbi trén
Xe trong cac trudng hop sau:

1. Nguoi duoc bao hiém cé hanh dong cb y tu gdy tai nan.

2. Ngudi dugc bao hiém diéu khién xe nhung khong 6 gidy phép l4i xe hop I&.

3. Ngudi duge bao hiém diéu khién xe trong trong tinh trang c6 nong do con trong méau
hogc khi thd; sir dung ma tiy va chat kich thich bi cAm theo quy dinh cia phép luat.

4. Nguoi duge bao hiém bi tir vong hodc thucmg tat than thé do xe van chuycn cau loai
hang hoa trdi phép hodc khong thyc hién diy du cac quy dinh ciia phéap luat vé van
chuyén, xép dor hang gdy ra.

5. Ngudi dugce bao hiém ti vong hodc thuong tit than thé do sir dung xe dé tap lai, tham
gia hoat dong thé thao, dua xe (ké ca hop phép hoic trai phép), xe dung dé kéo xe
khéc khong tudn tht quy dinh cta phap luat

6.  Tbn that xdy ra ngoai lanh thd nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

Diéu 24. S6 tién bao hiém
S0 tién bdo hiém la s6 tién ma Chu xe/Bén mua bao hiém yéu cdu VNI bao hiém cho sirc

khoe, tinh mang cia Ngudi duge bao hiém va duge ghi trén Hop ddng bao hiém/Gidy
ching nhén bao hiém.

Pidu 25. Nguyén tic bdi thwong

1. Truong hop Nguoi duge bao hiém bij tir vong thuge pham vi bao hiém : VNI thanh toan (chi
tr) todn b S tién bao hiém ghi trén Hop dong bao hiém/GCNBH.

2. Truong hop ngudi dugce baorh iém bj thuong tat than thé :

2.1 Sé tién bao hiém dén 100 tridu dnng{nguuﬂvu VNI chi tra boi thudmg theo Bang ty
1 tra tién bao hidm thuong tat vé ngudi trong béo hiém xe O 6 ban hanh ciing
Quy tic nay.

2.2 86 tién bao hiém trén 100 triéu ddng/ngudi/vu:

- Thwong tdt tam thoi : VNI thanh toan chi phi y t€ thuc t€, hgp Iy va chi phi bdi duﬁng (ti da
khéng vuot qua 0,1% S tién bao h1emfngayfngum bi thwong trong thérl gian diéu tri thuong
lat) nhung khong vugt qua ty 1€ tra tién quy dinh tai Bang ty 1é tra tién bao hiém thuong tat
vé ngudi trong bao hiém xe O to ban hanh cling Quy tic nay.
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Thmmg tdt vinh vién: Pugc bdi thudmg theo ty 1€ tré tién bao hiém quy dinh tai Bang tra tién
bao hiém néi trén.

Néu tai thbl diém xay ra tai nan, s6 ngudi thuc té trén xe (khong bao gbm tré em dudi 7 tudi)
16m hon s6 ngudi duge bao hlem th tren Hop déng bao hlemfGCNBH thi mirc tra tién bao
hiém s& giam theo ty 1& giira sb chd ngdi duwoc bao hiém véi sb ngudi thuc té trén xe.

Tré em dudi 7 tudi duge huong diy di quyén loi bao hiém nhu trén.

Quy téc bao hiém két hop xe 6 16 - VNI
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PHAN VI - BAO HIEM TU NGUYEN TRACH NHIEM DAN SU CUA CHU

XE CO GIOI

Diéu 26. Pham vi bio hiém

VNI nhan bao hiém cho trich nhiém dén sy cia chi xe co gidi véi mic trach nhiém

vuot qua Bao hiém bit bugc trach nhiém dan su cua chu xe co gidi theo quy dinh cua
phép ludt hi¢n hanh.

Diéu kién bao hiém: VNI chi nhan bao hiém tu nguyén trach nhiém dan su ciia Chi xe
co gidi khi Chi xe da tham gia bao hiém bét budc trach nhiém dan sy cua Chu xe co
gioi con higu lyce tai VNI,

Diéu khoan bao hiém: Ap dung theo quy dinh phép lut hién hanh ctia Nha nuéc vé
bao hiém bt bugc trach nhiém dan su ctia Chi xe co gidi.

Diéu 27. Nguyén tic bdi thwong

1.

Boi thuong thiét hai vé ngudi : VNI s& bbi thuong theo Bang ty 1é tra tién bao hiém
thuong tat vé nguoi trong béao hiém xe O t6 ban hanh cing Quy tic bao hiém hoic

theo chi phi thyc té va twong ing voi mirc dd 16i (*) cuia Chu xe/ Lai xe, cy thé nhur
sau :

1.1 Boi thudmg theo Bang ty 1¢ tra tidn bao hiém thuong tat v& nguoi ;

‘ S6 tién vuot qua quyén
_  (Tyl¢ trd tien x MTN tu nguyén) x Ty 1¢ lgi thugc MTN bit
STBT - - S = o " i A
16i bugc ma chi xe da boi
thuong.

1.2 Boi thuong theo chi phi thyc té :

Chi phi thuc té bao gom : Chi phi cdp ciru, chi phi vién phi, thuéc men, mét giam thu
nhép, trg cip bdi dudng, chi phi mai tang (truong hop chét) v.v.. . nhung trong moi
truong hop khong vugt qua ty 1€ tra tién quy dinh tai Bang ty 1€ tra tién bao hiém
thuong tat ve ngudi trong béao hiém xe co gioi va tuong ng véi mie d 16i cia Cha
xe/ L4i xe trong vu tai nan.

S4 tién virgt qua quyén
loi thude MTN bit
bude ma chu xe da bdi
thuong.

STBT = Chi phi thyc té x Ty 1é 15i

Bon thudng thiét hai vé tai san : VNI s& bbi thudng phan trach nhiém ting thém néu sb
tién ma Chu xe da bdi thudmg cho bén thir ba vuot qua mire trach nhiém bao hiém bét
budc TNDS vé tai san quy dinh cua phap luat hi¢n hanh. S6 tién bdi thudong duge tinh
trén co s& thiét hai thuc t& va muac d6 16i (*) cia Chi xe/ Lai xe nhung khong vuot
qua murc trich nhiém béo hiém dbi véi tai san da lya chon tham gia.
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(*) Mirc d¢ 16i cia Chu xe/ Lai xe dugc xéc dinh trén co so ho so ciia co quan chirc nang co
thim quyén va céc tai liéu lién quan. VNI s& xem xét quyét dinh so tién boi thudng trén co
s mire do 161 cua Chu xe/ Lai xe.

Diéu 28. Mirc trach nhiém bio hiém

Mie trach nhiém bao hiém 14 s6 tién ma Chi xe/Bén mua bao hiém yéu ciu VNI bao hidm
cho trach nhiém dan su cua Chi xe ddi véi nguoi thir ba vugt qua muac trach nhiém bao
hiém bat bude theo quy dinh cta phdp luat hién hanh va duogc ghi trén Hop ddng bao
hiém/GCNBH.
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