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CHUONG L. QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tir ngi

1.

d)

2.2.

3.1.

3.2.

3.4.

3.5.

3.6.

Doanh nghiép bio hiém

La Téng cong ty C6 phan Bao hiém Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam (viét tit
la VBI) duogc thanh lap, td chire va hoat dong theo Phap luat Viét Nam.

Bén mua bio hiém

Bén mua bao hiém 1 t6 chirc, c4 nhan giao két hop dong bao hiém véi VBI va dong phi
béo hiém. Tai thoi diém yéu cau tham gia bao hiém theo Quy tic bao hiém nay, Bén mua
bao hiém phai dap tmg céc diéu kién sau:

La c4 nhan tai Viét Nam tir da 18 tudi tré 1én co nang lyc hanh vi dan sy dﬁy du; hoac
La to chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Viét Nam; va

Dép ung cac diéu kién dé mua bao hiém theo quy tac, diéu kién, diéu khoan bao hiém va
quy dinh cta VBI ting thoi ky; va

Phai c6 quyén loi ¢ thé dugc bao hiém theo quy dinh cua Phép lut Viét Nam.

Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Ngudi duoc bao hiém va/hoic Nguoi thu hudng.
Nguoi dwgce biao hiém

Nguoi dugce bao hiém 14 c4 nhéan ¢6 tinh mang hodc tinh trang sttc khde théa man cac
diéu kién sau vao ngay bat dau thoi han bao hiém:

Nguoi duge bao hiém 13 cong dan Viét Nam hodc ngudi nude ngoai dang cu tra hop phap
tai Viét Nam;

Ngudi duge bao hiém c6 do tudi tir 15 ngay tudi dén 80 tudi tai ngay bt dau ciia thoi han
bao hiém ciia Gidy ching nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém;

Nguoi duoc bao hiém khéng thudc mot trong cac déi tuong sau:

Ngudi dd méic hay dang mic (cac) bénh rdi loan tdm than va hanh vi;

Ngudi bi ton thuong vinh vién trén 50%;

Nguoi d3 mac hay dang trong thoi gian diéu tri bénh ung thu, bénh 1y/tén thuong/tinh
trang nghiém trong theo quy dinh dénh gia rui ro ciia VBI. Diéu kién nay chi ap dung véi
Ngudi duge bao hiém tham gia nam dau tién tai VBL

Nguoi dugc bao hiém tham gia tai tuc s€ ap dung diéu kién theo chinh sach tai tuc cua
VBI ting thoi ky.

Diéu kién tham gia bao hiém tiy thudc vao yéu cau ctia Bén mua bao hiém va quy dinh
chap nhan bao hiém cua VBI timg thoi ky.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém khong dap ung cac didu kién duoc quy dinh trén, VBI
c6 quyén hiy bo Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, dong thoi khéng chiu
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7.1.
7.2.

7.3.

trach nhiém ddi véi quyén loi bao hiém d3 dugc quy dinh tai Gidy chting nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém va hoan lai phi bao hiém cho bén mua bao hiém sau khi trir di
cac chi phi hop 1y (néu c6) theo thoa thuan.

Ngwoi thu huéng

La t6 chirc hodc c4 nhan duge Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugce bao hiém chi dinh dé
nhan toan b hoac mot phén s6 tién chi tra bao hiém theo Giéy chirng nhan bao hiém/HQ’p
ddng bao hiém.

Viéc chi dinh, thay d6i ngudi thu hudng bao hiém thyc hién theo quy dinh phap luét hién
hanh. Truong hop khong c6 chi dinh nguoi thu hudng va Nguoi duoc bao hiém da tu
vong, VBI s& giai quyét theo cic quy dinh vé thira ké ciia B6 Luat Dan su.

Tuoi duogc bao hiém

La tudi ciia Ngudi dugc bao hiém duoc tinh theo ngay sinh nhat (nim duong lich) lién
trudc ngay bat du thoi han bao hiém ciia Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Pham vi dia 1y dwoc bio hiém

La pham vi lanh tho noi sy kién bao hiém xay ra, bao gdm ca riii ro phét sinh va qua trinh
diéu tri. Trong Quy tc bao hiém nay, pham vi dia ly dugc bao hiém 12 Viét Nam va/hodc
cac quoc gia khac dugc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Sw Kién bao hiém

La su kién khach quan do cac bén thoa thuan hoac phap luat quy dinh ma khi sy kién do6
xay ra thi VBI phai bdi thuong, tra tién bao hiém theo théa thuan trong Gidy ching nhan
bao hiém/Hop dong bao hiém.

Tuy thudc vao timg quyén loi bao hiém, thoi diém xay ra su kién bao hiém dugc xac dinh
la:

Thoi diém Ngudi dugc bao hiém tir vong dbi véi quyén lgi lién quan dén tir vong;

Thoi diém Nguoi duge bao hiém bi tai nan ddi voi quyén loi lién quan dén diéu tri hodc
t6n thuong do tai nan;

Thoi diém Nguoi duogc bao hiém cé chan doan bénh hoic bit dau diéu tri dbi voi quyén
loi lién quan dén ton thuong, diéu tri hodc kham chita bénh, thai san, nha khoa.

So tién bao hiém

La han mic trach nhiém cta VBI ddi véi Nguoi dugc bao hiém va/hoic Nhém (Hop dong
bao hiém nhom dap tmg quy dinh cta phép luat) theo timg quyén loi bao hiém trong sudt
thoi han bao hiém. S6 tién bao hiém hodc phuong thirc xac dinh sé tién bao hiém dugc
Bén mua bao hiém va VBI thoa thuan trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao
hiém.

Gidi han phu



10.

11.

12.

13.

14.

La gi6i han s tién duogc chi tra téi da cho mdi hang muc quyén loi chi tiét trong ting
quyén loi bao hiém trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém. Trong moi
truong hop, tong sb tién chi tra cac gidi han phu chi tiét khong vuot qua tong s tién bao
hiém cua quyén loi bao hiém twong tng.

Chuwong trinh bio hiém

La (cac) chuong trinh do VBI cung cip va dugc Bén mua bao hiém lwa chon khi tham
gia Quy tic bao hiém nay hoic két hop véi cac Quy tic bao hiém khac. Quyén loi bao
hiém, diéu kién, diéu khoan chi tiét ciia chwong trinh bao hiém duoc thiét ké dira trén Quy
tic bao hiém va phu hop v6i quy dinh cta phép lut.

Nam

La ndm duong lich.

Ngay

La 24 gid lién tuc va dugc tinh tir thoi diém (gio, phat) quy dinh trén Gidy ching nhan
bao hiém/Hop ddng bao hiém.

Thoi gian cho

La khoang thoi gian ma céc sy kién bao hiém xay ra s& khong dugc VBI chi tra quyén loi
bao hiém, bao gé)m cd truong hop thoi diém kham, chan doén, bit dau diéu trj trong thoi
gian chd nhung chi phi phét sinh hodc qué trinh diéu tri kéo dai qué thoi gian chd quy
dinh.

Thoi gian chd duoc tinh tir ngay bat dau thoi han bao hiém hodc ngay khoi phuc higu Iyc
hop ddng gan nhit (néu co) duge quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém/Gidy chung
nhan bao hiém.

Tai tuc lién tuc

La truong hop trong vong 30 ngay trudc ngay két thiic thoi han bao hiém, Gidy ching
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém méi dugc tai ky va dap ung tit ca cac didu kién sau:
Gidy chtng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém cé cting mdt chuong trinh bao hiém voi
Gidy chimg nhén bao hiém/Hop dong bao hiém cta nim lién trudc ma Nguoi duge bao
hiém da tham gia tai VBI; va

Ngay bat dau thoi han bao hiém cua Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém tai
tuc chinh 13 ngay két thiic thoi han bao hiém ciia Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong
béo hiém lién trudc ma Nguoi dugce bao hiém da tham gia tai VBL

Truong hop Gidy chirg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém tai tuc c6 ngdy bat dau thoi
han bao hiém ngit quing hodc tring mot khoang thoi gian so v6i ngay két thac thoi han

bao hiém cua Giay ching nhan bao hiem/Hop dong bao hiém lién trudc ma Nguoi dugc



15.

(1)
(i)
(iii)

16.

17.

18.

bao hiém d3 tham gia thi chi dugc bao hiém tai tuc lién tuc khi ¢6 van ban chép thuan cua
VBI ting thoi ky.

Pong chi tra

La phan chi phi Ngudi dugc bao hiém tu chi tra trong tong sb chi phi da phat sinh kham,
chita bénh thudéc pham vi bao hiém theo thoa thuin gitta VBI vd&i Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém. Ty 1¢ phan trim ddng chi tra (%) hodc sd tién dong chi tra
va cac diéu kién, diéu khoan bao hiém ap dung dong chi tra duoc quy dinh trong Bo Hop
ddng bao hiém.

S tién dong chi tra bang ty 1& phan tram dong chi tra (%) nhan mot trong cac sb tién sau
(tiy mirc nao thip hon thi ap dung):

Tong chi phi phat sinh thudc pham vi bao hiém, hodc

Gi61 han phu cua quyén loi bao hiém, hodc

Han murc con lai cua quyén loi bao hiém (truong hop quyén loi bao hiém di dugc VBI
chi tra trude do).

Gidi han chi phi do VBI chi tra khong vuot qua s tién bao hiém cua quyén loi duoc quy
dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Cosoy té

La co s& kham bénh, chita bénh di dugc co quan c6 thim quyén cia Viét Nam/qudc gia
trong pham vi dia 1y duoc bao hiém cap gidy phép hoat dong kham bénh, chita bénh dé
cung cép dich vu kham bénh, chita bénh va khong bao gém cac co s¢ trong danh sach
khong thudc pham vi bao hiém theo quy dinh ctia VBI ting thoi ky.

Danh sach co s0 y té khong thudc pham vi bao hiém duoc cung cip cho Bén mua bao
hiém/Ngudi duoc bao hiém tai thoi diém phat hanh Gidy chtng nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém; va co thé thay dbi tiiy ting thoi diém theo thong tin dugc dang tai trén trang
thong tin dién tir ctia VBI trude khi ap dung.

Co s6'y té cong lap

La cic Co sd'y té do Co quan nha nudc c6 tham quyén thanh 1ap va quan 1y theo quy dinh
ctia phap ludt, co tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va tb chic bo may ké toan theo
quy dinh cua phap luat dé thyc hién nhiém vu cung ca‘ip dich vy cong hodc phuc vu quan
1y nha nudce trong céc linh vuc chuyén mon kham chira bénh.

Bac si

La nguoi co bang tt nghiép chuyén mén y khoa dd dang ky va dugc cap phép/ching
nhan hanh nghé y theo quy dinh phép luat Viét Nam/qudc gia thudc pham vi dia 1y duoc
bao hiém dé thyc hién dich vy kham chira bénh, dich vu y té, phau thuat, va dang cong

tac tai Co sd Y té.



19.

20.

21.

22,

Trir truong hop duoc VBI chip thuan bang van ban, Béc si diéu tri hodc bac siky tén trén
hé so 'y té khong duoc dong thoi 1a:
Bén mua bao hiém, Nguoi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng; hodc
Vq/ché)ng, bd/me, con, anh chi em rudt, anh chj em cua Vq/chéng cua Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc bao hiém.
Bic si doc 1ap/T6 chirc y khoa ddc lap
La Bac si/Chuyén gia hodc T6 chic y khoa do Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao
hiém/Nguoi thu huéng hop phap va VBI thdng nhat chi dinh khi ¢ su khéc biét giira y
kién ctia Bac si diéu trj cta Nguoi duogc bao hiém va Cb van y té cua VBL Bac si doc
1ap/Té chirc y khoa doc 14p c6 trach nhiém nghién ctru, danh gia khach quan vé nodi dung
ctia hd so y té va cung cap y kién chuyén mén hodc két luan y khoa vé tinh trang bénh,
Té6n thuong bang vin ban cho hai bén 1am can ctr giai quyét quyén lgi bao hiém.
Co van y té
La doi ngii Bac si/Chuyén gia ciia VBI va nha cung cap dich vu do VBI chi dinh dé thuc
hién viéc tu van vé y té va dua ra y kién can thiét hd tro VBI trong viéc giai quyét quyén
loi cho Ngudi duoc bao hiém.
Béo lanh vién phi
La phuong thuc giai quyét quyén loi bao hiém ma khi Nguoi duge bao hiém di kham va
diéu trj tai nhimg co s& c6 lién két dich vu y té v6i doanh nghiép bao hiém, VBI s& thay
mit Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém thanh toan cac chi phi phat sinh thugc pham
vi bao hiém va theo s6 tién bao hiém/gisi han phu quy dinh trong Gidy chimg nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém cho Co s¢ 'y té. Ngudi duoc bao hiém phai tu chi tra cho nhitng
chi phi vuot qua sb tién bao hiém hodc khong thudc pham vi bao hiém hodc nhitng chi
phi khong can thiét vé mat y khoa theo quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém tai thoi diém diéu tri.
Hé thong co s& bao 1anh vién phi va quy dinh bao lanh ap dung theo chinh sach ctia Co
sO'y té va VBI theo ting thoi ky.
Tai nan
La mot sy kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, bét ngo, khong ludong trudce
dugc, nim ngoai ¥ mudn cua Ngudi dugce bao hiém/Bén mua bao hiém, giy ra boi tac
dong cua mot lyc hodac mot vat hoac mot tac nhan bat ngo tur bén ngoai 1é€n co thé, 1am
t6n thuong dén co thé ciia Ngudi dugc bao hiém, xdy ra trong thoi han bao hiém ghi trong
Giéy chirng nhan bao hiém/qu déng bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai
1a nguyén nhén tryc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac,
gay ra ton thuong hodc tir vong cho Ngudi dugc bao hiém.
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Tai Quy tac bao hiém nay, tai nan khong bao gém tinh trang lién quan dén bénh, thai san,

nha khoa (trir truong hop c6 thoa thudn khac).

23.  Bénh

La tinh trang co thé c6 dau hiéu cta bénh 1y khac véi tinh trang sitc khoe binh thuong

(khong bao gdm céc tinh trang vé nha khoa, thai san).

a. Bénh dac biét

La (cac) bénh theo danh muc duoc li¢t ké dudi day va’hodc bénh khac (néu co) duogc quy

dinh tai Quy dinh quyén loi bao hiém nhu 1a mot bo phan dinh kém bo Hop dong bao

hiém:

Nhém bénh
/tinh trang

Tén bénh/tinh trang

1. Bénh hé than kinh

Céc bénh viém hé than kinh trung wong: Bénh 1y nhiém tring than kinh
nhu Viém ndo, viém mang ndo do vi khuan, ky sinh tring, siéu vi; Cac ton
thuong chén ép tily nhu 4p xe ngoai mang clirng, ap xe ndi tuy, viém tuy
cit ngang, viém tiy xam;

Céac bénh thoai héa ctia hé than kinh nhu thoai héa chat xam, thoai hoa chat
trang; Hoi chimg ngoai thap va rdi loan van dong (rdi loan truong lyc co,
16i loan van dong va ngoai thap khéc); BDong kinh; Bai ndo; Migraine; Zona;

Hoi chimg 6ng cb tay.

2. Bénh hé hé hép

Veo vach ngin can phai phau thuat; Viém tai giita/Viém VA/Viém Amydan
can phai phiu thuat; Viém VA/Amydan kém viém tai gitta; Gian phé quan;
Hen (suyén); Tran dich mang phdi, tran khi mang phoi; Bénh phoi tac nghén
man tinh (COPD).

3. Bénh hé tuin hoan

Bénh tim; Suy tim; Réi loan nhip tim; Bénh van tim; Bat thudng huyét ap;
Tang 4p luc dong mach vo can; Bénh mach mau; Dot quy va cac hau qua/di

ching cua bénh mach méu nao/ tim; Thi€u nang tuan hoan nao.

4. Bénh hé tiéu hoa

Viém gan; Xo gan; Suy gan; Bénh tui mat, duong mat, tuy, tri; Viém/loét
cac co quan tiéu hoa (thuc quan, da day, ta trang, dai trang, truc trang); Nut

k& hau moén, ro hau mon.

5. Bénh hé tiét ni¢u

Bénh cua cau than, ong than, bé than va ni€u quan; Suy than; Hoi ching

than hu.

6. Bénh hé ndi tiét

R&i loan tuyén gidp (suy giap, basedow, cudong giap, viém giap); Dai thao
duong; Noi tiét tuyén tuy, tuyén thuong than; Rdi loan cac tuyén noi tiét

khac (tuyén yén, tuyén can giap).




7. Bénh khéi U

Bénh ung thu; nhan; u; budu; polyp; nang/kyst;

Hat; mét c4; N6t rudi cac loai; Mong thit.

8. Bénh ciia mau

R&i loan dong mau; Xuat huyét giam tiéu cau mién dich; Suy tay; Ghép tay.

9. Bénh ctia da va moé

lien két

Bénh Lupus ban do; Xo cimg bi toan than; Xo cing rai rac; Xo cimg biéu
bi tién trién; Xo cot bén teo co (charcot); Loan dudng co va bién ching cta
cac bénh nay; Pemphigus; Véy nén; Hoi chirng raynaud; Viém da co dia, di

ung co dia.

10. Bénh xwong khép

Viém khé6p; Thap khép; Kho khép; Viem xuong; Giam mét d6 xuwong, loing
xuong; Thoai hoa xuong/khdp, Xep/lun xuong khop; Hoai tir xwong khop.

11. Bénh hé sinh sian

Lo tuyén cd tu cung; Lac ndi mac to cung, Viém tu cung, Viém phén phu
(budng trimg, voi trimg, ddy chang rong); Thay dbi soi boc tuyén vi; Tran

dich mang tinh hoan; Gian thung tinh; Sa sinh duc.

Tinh trang gai, sdi, san, voi hoa, xo hda cac co quan/bg phan co thé; Thoat

12. Khac vi cac loai, Lao; Hon mé; Rdi loan chuc nang tién dinh; Tinh trang phinh,
phi dai, gian céc loai.
b. Bénh bam sinh, khuyét tit bam sinh (bao gom cd di dang), dj tdt bam sinh, bién dang va

bdt thwong vé nhiém sdic thé

La cAc bat thuong boc 16 sdém hay tiém 4n, c¢6 thé xut hién mudn vé di truyén, vé gen, vé
hinh dang, vé céu trac, vé chuc nang, vé chuyén hoa hodc vi tri cua cac bd phéan co thé
trong giai doan phat trién bao thai hay xuét hién trong cac giai doan phat trién co thé, bao

gom cac truong hop phat trién bat thuong, sai 1éch churc nang va vi tri cua t€ bao mam.

La bénh xuat hién ¢ nhitng ngudi c6 cuing huyét thong hay su chuyén nhimng bénh 1y cta
bd, me cho con cai thdng qua gen cia bd, me va/hoic dugce truyén tir doi nay sang doi khac,

tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng ngudi c6 ciing huyét thong bao gdbm ca di truyén

Viéc xdc dinh cac bénh quy dinh tai diém (a), (b), (c) sé cin cir theo cdc tai liéu sau:
Chan doan bénh cua bac si trén chung tur y té; hodc

Bang phén loai bénh qudc té (ICD) va sira d6i bo sung, thay thé (néu co); hodc

Céc tai liéu y khoa duoc B9 Y té va cac co quan c6 tham quyén ban hanh; hoic

Két ludn C6 véan y té ciia VBI hodc tu vin chuyén mon cta Bac si/T6 chirc y khoa doc 1ap.

La bénh khong thudc cac bénh duge quy dinh tai diém (a), (b), () trén day.

c Bénh di truyén
dot bién gen lan.
d.
e Bénh thong thuwong
24.  Bénh c6 sian




25.

26.
26.1.

26.2.
(@)
(i)

26.3.

La bénh hay ton thuong co thé co tir trude ngay bat dau thoi han bao hiém theo Gidy chimg
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém ma Ngudi duge bao hiém:
D3 duoc bac si chin doan hodc di phai diéu tri trudc ngay bit dau thoi han bao hiém cua
Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém (khong bao gdm cac bénh cip tinh di diéu
tri durt diém); hodc
Triéu chimg bénh/thdi diém khoi phat bénh xuét hién hodc da xdy ra trong vong 36 thang
trude ngay hiéu lyc cua Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém; hodc
Bénh c¢6 sin bao gém bénh man tinh/man tinh: 1a tinh trang bénh x4y ra tu tur, kéo dai, tién
trién cham, thoi gian diéu tri 1au nhung kho hodc khong c6 kha ning khoi bénh va c6 thé
c6 nhirng dot tai phat cap tinh.
Viéc xac dinh bénh c6 san dugc can ctr theo thtr tu wu tién sau:
HO so y té duoc luu trit tai bénh vién hodc co s& y té duoc thanh 1ap hop phap;
Céc tai lidu y khoa dugc BO Y té va cac co quan c6 tham quyén ban hanh;
Céc thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém tu ké khai trén ho so yéu cau
bao hiém hoic phiéu bd sung thong tin.
Ton thwong co thé
La nhimg ton thuong (bao gém cé di ching lién quan) ddi voi bat ky bo phan, chirc ning
nao cua co thé do nguyén nhan thudc pham vi bao hiém gay ra.
Tén thwong vinh vién
Tén thwong vinh vién 1 ton thuong co thé 1am cho Ngudi duge bao hiém bi can tré hoan
toan hodc mat di chirc nang hoat dong cuia mot hay nhiéu bod phén co thé va khong c6 kha
nang hdi phuc.
Tén thuwong vinh vién bao gdm mot trong cac tinh trang sau:
Mat, cit, cut, khuyét bo phén co thé; hodc
Liét hoan toan, M hoan toan, Ton thuong khac khong thé phuc hdi chirc ning sau khi két
thiic diéu tri. Truong hop nay VBI xac dinh sau khi két thuc diéu tri va khong som hon 180
ngay ké tir ngdy xdy ra tai nan hodc tir ngay bénh 1y duoc chan doan.
Viéc xéac dinh ty 18 t6n thuong va kha nang phuc hdi chirc ning ctia bo phéan co thé dua vao
cac tai li€u theo thur ty wu tién sau:
Két luan Hoi dong giam dinh y khoa, Trung tim gidgm dinh phap y clia co quan ¢ tham quyén;
Chung tir y t&/Tom tit bénh an/Ho so bénh 4n;
Thong tu lién tich s6 28/2013/TTLT-BYT-BLDTBXH ngay 27/09/2013 ciia Bo Y té, Bo
Lao dong Thuong Binh va xa hoi (goi tat 1a Thong tu s6 28) va vin ban stra ddi bd sung
thay thé (néu co);
Két luan C6 van y té cua VBI hodc tu van chuyén mén ctia Bac si/T6 chirc y khoa ddc 1ap.
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27.

b)

28.

29.

30.

31.

32.

Tén thwong toan b vinh vién

La tén thuong vinh vién thudc mot trong cac truong hop sau:

Ngudi duge bao hiém bi ton thwong vinh vién mét hay nhidu bd phén co thé bao gdbm: Hai tay;
hodc Hai chan; hoac Mot tay va mot chan; hoac Hai mit; hodc Mot tay va mot mit; hodc Mot
chan va mot mét;

Ngudi dugc bao hiém bi tai nan xay ra trong thdi han bao hiém va co ty 16 ton thuong co thé
tir 81% trd 1én theo xac nhan ctia Hoi dong gidam dinh Y khoa cip tinh, thanh phé truc thude
trung wong hodc To chirc giam dinh y t& hop phap dugc VBI chap thuan.

Tén thwong bd phén vinh vién

La tén thuong vinh vién c6 ty 1¢ tén thuong tir 21% dén dudi 81%.

Piéu tri

La viéc sir dung cac phuong phap chuyén mon, k¥ thuat y hoc, thude, duge phém duogc Co
quan nha nudc cong nhdn, cho phép luu hanh theo chi dinh ctia Bac si vi muc dich duy
nhat 1 kham, chita bénh, t6n thuong ctia Ngudi dugc bao hiém.

Diéu trj trong Quy tic bao hiém nay duoc hiéu 1a cac diéu tri can thiét va hop 1y vé mit y
khoa.

Cén thiét va hop ly vé mit y khoa

La cac diéu tri hodc dich vu y té thudc pham vi bao hiém do Béc si chi dinh va dap tGng
duoc cac tiéu chi sau:

Phuc vu truc tiép cho muc dich chén doan, diéu tri bénh hodc tén thuong; va

Thoi gian va phuong phép 1a can thiét, pht hop véi cac huéng din y khoa cua co quan ¢
tham quyén duoc ap dung véo thoi diém diéu tri, phut hop voi thong 18 diéu tri cho bénh
hodc Tén thuong bao gém pham vi, thoi gian diéu tri va mirc do diéu tri hop ly; va

C6 tinh chat bat budc va do co sd'y té thuc hién; va

Khoéng nham muc dich thir nghiém, nghién ctru, phong ngira, tim soat hay phuc vu cho sy
tién nghi ctia Nguoi duoc bao hiém.

Piéu tri ndi tri (ndm vién)

La viéc Nguoi duge bao hiém nhép vién diéu tri tai cac co sd' y té theo chi dinh cua Bac si,
c6 phat sinh chi phi giudng bénh va cac chi phi y té khac va luu tai co sé y té tir 24 gid lién
tuc trd 1én.

Co s6 y té diéu tri noi trii phai dap tng tiéu chuan diéu tri theo quy dinh cua Bo y té va
khong bao gdm phong kham da khoa/chuyén khoa, tram y té, vién dudng ldo, co s diéu
dudng/y té du phong/y té cong cong.

Dot diéu tri (Pot)
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33.

34.

3s.

36.

37.

La khoang thoi gian tinh tir khi Nguoi duoc bao hiém nhap vién dén khi xuit vién dé diéu
tri noi tru.
S6 ngay nam vién
La khoang thoi gian Nguoi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri. Mot ngay nam vién duoc
tinh bang 24 gio lién tuc. S6 ngdy nam vién duogc tinh theo mot trong ba cach sau, ap dung
theo s6 ngay it nhat:
Trudng hop Gidy ra vién thé hién gio: S6 ngay nam vién thyc t& = S6 gio nam vién thyc
té/ 24 gid; hodc
Truong hop Gidy ra vién khong thé hién gio: SO ngay nam vién thuc té = (Ngay xuét vién
— Ngay vao vién + 01); hoac
Sb ngay nam vién thyc té = Tong s6 ngay givong bénh trong bang ké chi phi diéu tri noi tra.
Chi phi phong, giwomg bénh
La chi phi tién phong, tién giudng bénh cho Ngudi duoc bao hiém nam vién diéu tri.
Truong hop Nguoi duge bao hiém diéu tri tai co s& y té tu nhﬁn/quéc té, khoa diéu tri theo
yéu cau/khoa dich vu/khoa quéc té ctia co s y té cong 1ap, VBI chi tra theo nguyén tic
sau:
Néu Ngudi duoc bao hiém nam diéu tri tai phong tir hai giudng tré 1én: VBI chi tra chi phi
mot giuong cho Ngudi dugc bao hiém nam diéu tri;
Néu Nguoi duoc bao hiém nam diéu tri tai phong chi ¢6 mot giwdng: VBI chi tra tién
giurong theo don gid phong mot giudng thip nhat tai ciing khoa/khu diéu tri tai co s¢ y té;
Nguoi dugc bao hiém s& phai ty thanh toan phan chénh 1éch tién phong va cac chi phi phu
troi phat sinh do sir dung cac loai phong khac dinh nghia tai Quy tic bao hiém nay.
Phong cham soc dac biét — Intensive Care Unit (ICU)
La mdt khoa, phong hodac mdt bo phéan ctia Co s¢ Y té cung Célp chuong trinh cham séc,
theo doi va diéu tri tich cuec, hoi phuc cac chtrc nang sinh tdn cua co thé con nguoi. Phong
ICU danh cho nhiing bénh nhan can su theo doi, cham soc, va giam sat tich cuc cua cac
Béc si.
Khoa/phong cép ciru, Khoa/phong chiam séc hau phau ciia Co s¢ Y té khong duoc xem 1a
Phong cham soc dac bi¢t (ICU).
Phong theo doi lién tuc - High Dependency Unit (HDU)
La phong chim soc hau phau dic biét voi nhan vién y té c6 chuyén mon phu hop theo ddi
sat sao nguoi bénh 24/24 gio.
Phiu thuit
La phuong phép khoa hoc dung céc quy trinh k¥ thuat chuyén khoa, chuyén nganh va phai
dap tmg cac diéu kién sau:
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Dé thuc hién duoc phau thuat, bénh nhan phai duoc gy té, gdy mé va viéc giy té, giy mé
nay 13 yéu cau hop 1y va can thiét vé mat y khoa.
Phau thuat dugc thuc hién bdi cac phau thuat vién phai co ching chi phau thuat chuyén
khoa hop phép va cé quyét dinh duoc thuc hién phﬁu thuat cua lanh dao co so'y té.
Danh myc phau thuat dugc ap dung theo quy dinh hién hanh ctia Bo y té va duogc chi tra
quyén loi bao hiém twong tmg voi hinh thirc diéu tri cuia Nguoi duge bao hiém.
Thi thuiat
Danh myc thu thuat dugc 4p dung theo quy dinh hi¢n hanh ctia By y té va duoc chi tra
quyén loi bao hiém twong tmg voi hinh thirc diéu tri cia Ngudi duge bao hiém.
Céy ghép bd phén co thé (cAy ghép ndi tang)
La viéc phau thuat dé cay ghép bo phan co thé bao gom tim, phoi, gan, tuyén tuy, than, tay
xuong va/hodc cac bd phan khic dugc quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém, cho Nguoi dugce bao hiém. Phiu thuat duoc thue hién tai co s y té boi bac si ¢o
trinh d6 chuyén mén phut hop. Cac chi phi dé co duge bd phan cay ghép va cac chi phi phat
sinh ctia nguoi hién khong duoc bao hiém trong Quy tic bao hiém nay.
Chi phi diéu tri trwée khi nhap vién/Chi phi kham truéce sinh
La céc chi phi khdm, can 1am sang, tién thude va céc chi phi diéu tri y té can thiét khac theo
chi dinh cta Bac si, lién quan truc tiép dén chéan doéan thudc pham vi bao hiém can phai
nhép vién diéu tri ndi tra, chi tra cho mot 1an kham gén nhét, duoc thue hién trude khi nhap
vién t6i da khong vuot qua sd ngdy duoc ghi trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém.
Chi phi diéu tri sau khi xuét vién
La céc chi phi kham, c4n 1am sang, tién thudc va cac chi phi diéu tri y té can thiét khac theo
chi dinh ctia Béc si, lién quan truc tiép dén chan doan trong diéu tri ndi tri thudce pham vi
bao hiém ngay sau khi két thuc qua trinh diéu tri noi tri. Quyén lgi ndy bao gdm tién thudc
bac si ké dé Nguoi dugc bao hiém st dung ngay sau khi xuét vién hodc mot 1an kham gan
nhét sau khi xuat vién va t6i da khong vuot qua sb6 ngay duoc ghi trén Gidy chimg nhan
bao hiém/Hop ddng bao hiém.
Chim séc y té tai nha
La cac dich vu chim soc y té (khong bao gdm chi phi di lai) cuia mot can bo y té duoc cap
gidy phép hoat dong hodc chimg chi hanh nghé hop phap dugc thyc hién tai noi ¢ cia
Nguoi duoc bao hiém va ngay sau khi ra vién nhung t6i da khong vuot qua sb ngay duoc
ghi trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém. Dich vu nay phai dugc thuc hién
theo chi dinh cua bac si diéu tri.
Diéu tri cip ciru
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44.

45.

46.

47.

48.

La viéc diéu tri khan cip tai co sd y té trong vong 24 gid sau khi c6 tai nan hoic triéu chimg
bénh hoic bién chung thai san c6 thé nguy hiém dén tinh mang va strc khoe, can thiét phai
diéu tri tai phong cap ctru va hd so c6 déu xac nhan cip ciru cta co sd'y té.

Truong hop diéu tri tai phong cip ctru vi Iy do ngoai gid phuc vu cia co s6 'y té duoc coi
1a diéu tri ngoai tru.

Dich vu van chuyén cip ciru

La viéc sir dung xe ctru thuong (loai trir dich vu van chuyén bang dudng hang khong) dé
dua Nguoi dugc bao hiém trong tinh trang cip ctru dén Co s6 y té gan nhit hodc tir Co s&
y té ndy dén Co sd 'y té khac dé diéu tri theo chi dinh cta béc si.

Tinh trang cép ctru 1a tinh trang strc khoe xuét hién dot ngot cua Nguoi duge bao hiém ma
néu khong duoc theo ddi, can thiép kip thoi thi c6 thé din dén suy giam chirc ning co thé,
t6n thuong nghiém trong va lau dai dbi voi co quan, bo phéan co thé hodc tir vong & nguoi
do.

Dbi voi cac dich vu van chuyén cap ctru bang duong bd khac ma khong phai 1a xe ctru
thuong chi dugc bao hiém khi c6 théa thuan trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao
hiém.

Piéu tri trong ngay

La viéc Nguoi duoc bao hiém diéu tri tai cac co so y té theo chi dinh cta Béc si, ¢6 phat
sinh chi phi giwong bénh va céc chi phi y té khac nhung khong luu lai co so y té di 24 gio.
Céc chi phi phat sinh lién quan dén diéu trj trong ngay dugc tinh theo ty 1¢ gidng muc 33.
S6 ngay nam vién.

Diéu tri ngoai tri

La viéc Nguoi duge bao hiém diéu trj ma khong phai 1a diéu tri ndi tra, diéu tri trong ngay.
D6i v6i kham chira bénh tir xa do co s¢'y té cung cap chi dugc bao hiém khi c¢6 théa thuan
trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Kham chira bénh

La viéc tham kham va kiém tra can thiét dé dua ra chan doan, diéu tri thudc pham vi bao
hiém khi Nguoi dugce bao hiém xuét hién céc tri¢u chiing, diu hi€u khéc vai tinh trang suc
khoe binh thuong.

Lan kham chira bénh (Lan kham)

La mot 1an nguoi bénh (Nguoi dugce bao hiém) dugc Bac si tham kham 1am sang, c6 hoac
khong két hgp véi xét nghiém va chan doan hinh anh nham muc dich chan doan bénh, chira
bénh.

Céc truong hop cu thé:
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49.

50.

51.

52.

53.

Truong hop nhiéu Béc si ciia mot chuyén khoa cung hoi chan truéc mot ngudi bénh tai
mot co sO'y té thi chi dugc tinh 12 mot 14n kham, chita bénh;

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém phai khdm mot hay nhidu chuyén khoa khéac nhau, cia
cing mot co s¢ y té hay nhidu co so y té thuc hién trong mot ngay (khong phan biét chan
doan/két luan bénh) thi van chi tinh 13 mot 1an kham, chita bénh;

Truong hop Nguoi duoc bao hiém phai kham mot hay nhiéu chuyén khoa khac nhau, cua
cliing mdt co sd'y té hay nhiéu co sd y té thuc hién trong nhiéu ngay ma c6 cing mot chan
doan/két luan bénh thi van chi tinh 12 mot 1an kham, chita bénh. Riéng chi dinh tai khim
ngay sau do cua bac si s€ dugc tinh 1a mot 14n kham, chita bénh doc lap bat ké Nguoi dugc
béo hiém c6 can phai tiép tuc diéu tri, theo ddi hay khong;

Truong hop nguoi bénh da khadm bénh va co chin doan bénh dugc bac si chi dinh phuong
phap diéu tri trong nhiéu ngéy/diéu tri theo dot (vat ly tri li€u, chdm ctru, khi rung,
tiém/truyén thudc ngoai tra), thi ké tir ngay khdm bénh dén ngay két thuc diéu tri theo chi
dinh cta Béc si dugc tinh 1a mot 1an kham, chira bénh.

Can l1am sang

La céac xét nghiém, chan doan hinh anh, tham do chic nang theo chi dinh cua Béc si nham
muc dich duy nhat dé chan doan va diéu tri bénh Iy hodc ton thuong.

Thubc ké don

La thudc dugc BO y té cép phép luu hanh, do Bac si ké trén don thube cho Nguoi duge bao
hiém sir dung trong qua trinh diéu tri.

Dbi v6i thude diéu tri triéu chimg, thude diéu tri du phong cac tac dung phu/bién chimg
cua thudc diéu tri chinh nhdm muc dich hd tro cho thude diéu tri chinh, vitamin, khoang
chit do bac si chi dinh, VBI chi tra tdi da bang thoi gian diéu tri hoic chi phi thudc diéu tri
chinh thudc pham vi bao hiém tiy theo diéu kién nao thap hon.

My phim

La mot chat hodc ché pham dugc sir dung dé tiép xtic véi bo phan bén ngoai co thé con
nguoi (da, hé thdng 16ng toc, mong tay, moéng chan, moi va co quan sinh duc ngoai) hodc
rang va niém mac miéng voi muc dich chinh la dé lam sach, lam thom, thay doi dién mao,
hinh thtre, diéu chinh mui co thé, bao vé co thé hodc gilr co thé trong diéu kién tdt.

Thuye phim chirc ning

La thyc pham dung dé hd trg chirc ning ctia co thé con ngudi, tao cho co thé tinh trang
thoai mai, ting sirc dé khang, giam bét nguy co méic bénh, bao gdm thuc phdm bd sung,
thuc pham bao vé stc khoé, thue pham dinh dudng y hoc.

Vat tw y té
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54.

5S.

56.

La céc loai vat tu dung trong chan doan, diéu tri va chim séc bénh nhan, bao gém: vat tu
tiéu hao; dung cu y té; hoa chat; sinh phém xét nghiém.

Vit tu ti€u hao 1a vat tu dugce sir dung mot 1an hodc nhiéu 14n nhim muc dich hd trg cho
diéu tri va kham chita bénh, khong lap dit vinh vién trong co thé. Tai quy tic bao hiém
nay, vat tu tiéu hao khong bao gdm cac vat tu ty tiéu trong co thé hodc c6 thé 1dy ra khoi
co thé ma khong anh hudng dén chirc ning hoat dong ciia co thé nhung do co thé khong
dao thai nén khong can thiét phai ldy ra.

Trang thiét bi y té hd tro diéu tri

La cac bd phan hoac thiét bi y té hodc dungcuy té:

Puoc da_“tt/céy tréng vao bat cr mot bd phan nao cua co thé dé hd tro cho chirc nang hoat
dong cua bo phan d6, bao gdm: bd may tao nhip tim va pha rung, 6ng thong, ludi loc, ludi
thoat vi, ludi titanium 3D, cement (xi-ming) cot song/ddt séng, miéng ghép cot sdng/dét
séng, mang tai tao mo, mang sinh hoc, chdt/tru implant, nep co 16i cau béng titan, tim nang
truc trang, stent, bong nong, dia dém, chdt treo, nep, vis, ludi nang (mesh);

C6 tinh chat dic thu hodc chi st dung riéng cho timg loai hinh diéu tri hodc phiu thuat, st
dung mot 1an va khong khéu hao, bao gdm: dao plasma, tay dao coblator, dao hummer, dao
bao phau thuat khép, dao cit sun, ludi bao, dao siéu am, catheter céc loai, dao harmonic
md hd/ndi soi, ro tan soi, ludi shaver, dao cét tri theo phuong phap Longo/bg kit diéu trj
tri, soi quang hoc, soi laser; Thiét bi y t& dung trong Robot phau thuat;

Céc thiét bi co tac dung hd trog chtrc ning van dong hodc cac chirc ning khac cia co thé
nhu: nang, nep, xe lan, thiét bi trg thinh, kinh thude, may hé trg tim va/hodc cac bod phan
thiét bi tuong tu;

Céc dung cu chinh hinh mang tinh cht thim my khéc;

Céc bo phan thiét bi khac dugc liét ké trong Quy dinh quyén lgi bao hiém nhur 1 mot bo
phan dinh kém b Hop dong bao hiém.

B0 phan gia

Bo phan gia 1a cac bo phan/thiét bi/chét liéu duoc 1am gia/nhan tao dé thay thé cho cac bo
phan ciia co thé Ngudi duge bao hiém.

Phuc hdi chire niing

La phuong phap diéu tri tai chuyén khoa phuc hdi chirc ning nham muc dich khéi phuc lai
tinh trang binh thuong va/hay chirc ning sau khi diéu tri do ton thuong hodc bénh theo chi
dinh cua bac si.

Phuc héi chirc ning dugc bao hiém theo Quy tic bao hiém nay bao gdm: van dong tri liéu,

vat 1y tri li€u, hoat dong tri li¢u, ngdn ngtr tri li¢u va’hodc k¥ thuat khac duoc liét ké trong
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57.

58.

Stra d6i bd sung 1a bd phan dinh kém va khong tach roi Gidy ching nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém.

Danh muc phuc hdi chirc ning dwoc ap dung theo danh sach thudc Hudng dan quy trinh
k¥ thuat chuyén nganh Phuc héi chirc nang ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 54/QD-BYT
ngay 06/01/2014 ctiia BO Y té va cac van ban sira doi thay thé/ bd sung (néu c6).

Y hoc thay thé

La phuong phap chita bénh hodc ton thuong khong phai 1a Ty y, nhu phuong phéap y hoc
dan toc cb truyén va nhitng phuong phap twong tu duoc thuc hién tai co sd 'y té.

Thai san

La qua trinh mang thai va sinh con ké ca sinh con c6 hd tro sinh san, bao gém mot trong
cac su kién sau:

Sinh con (sinh thuong; sinh mé; sinh kho bfmg cac can thi¢p chuyén mon);

Bién chirng thai sdn: La tinh trang bat thuong xay ra trong qua trinh mang thai, sinh con
hoic sau sinh dan dén t6n thuong, nguy hiém dén strc khoe Nguoi duoc bao hiém can thiét
phai diéu tri theo chi dinh cta béc si (bao gdm ca bién ching do nguyén nhan tai nan).
Bién chung thai san bao gé)m nhitng bénh theo danh muc duogc liét ké dudi day va/hoac cac
danh muc dugc liét ké trong Quy dinh quyén loi bao hiém nhu 1a mot b phan dinh kém
bd Hop dong bao hiém:

Say thai (khong bao gdm doa say thai hay dong thai) hodc thai nhi tir vong trong tir cung
(thai luu);

Mang thai trirng nudc;

Thai ngoai tir cung;

Bing huyét sau khi sinh;

S6t nhau thai trong tir cung sau khi sinh; rau tién dao, rau bong non;

Pha thai diéu tri bao gdm truong hop pha thai do cac bénh 1y di truyén/di tat bAm sinh cua
thai nhi hodc phai pha thai dé bao vé tinh mang cua nguoi me;

Doa sinh non d6i véi thai tir tudn thir hai muoi hai (22) dén tuan thi ba muoi 1am (35) cua
thai ky (bao gém cac tinh trang c6 lién quan nhu ri 6i, thiéu i, thiéu 61);

Chira vét mé;

Nhiém trung hau san céc loai, tién san giat, san giat, doa vo tr cung, vo tir cung, chady mau
sau dé, phu phdi cap, thuyén tic oi;

Bién chimg ctia cdc nguyén nhan trén.

Tai Quy tic bao hiém nay, bién chimg thai san trén Ngudi dugce bao hiém dang thyuc hién

hd trg sinh san khong thudc pham vi bao hiém.
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59.

60.

61.

Bénh Iy phdt sinh nguyén nhan do thai ky bao gdm: dai thao dudng thai ky, cao huyét ap
thai ky, nhiém doc thai nghén (loai trur tinh trang non nhiéu).

HO trg sinh sin

La ky thuat xur 1y trimg, tinh tring hodc phdi bén ngoai co thé nham muc dich hd tro Nguoi
duoc bao hiém thu thai, bao g6m thu tinh nhan tao (IUI), thu tinh trong 6ng nghi¢m (IVF),
tiém tinh trung vao bao twong (ICSI) va cac ky thuat khac do Bo y té quy dinh nhim thuc
day, kich thich su rung tring.

Cham soc tré so sinh

La viéc diéu tri cho tré so sinh lién quan dén bénh 1y xuit hién trong vong 07 ngay sau khi
sinh, véi diéu kién nguoi me (nguodi duge bao hiém) van nim vién (khoéng bao gém cac chi
phi v¢ sinh; vat dung ca nhan va chi phi thirc an cho em b¢; vang da sinh ly; ti€ém phong
cac loai; kham, thudc du phong va xét nghiém kiém tra tAm soat hodc diéu trj cac bénh bam
sinh/di truyén).

Nha khoa

Tai Quy tic bao hiém nay, Nha khoa 13 cic bénh, ton thuong lién quan dén ring, nuéu (bao
gém ca ton thuong do tai nan). Diéu trj ton thuong nha khoa do tai nan la céc diéu tri cép

ctru ngay sau khi xdy ra tai nan ddi voi rang that lanh 1dn, khée manh.

Diéu 2. Hop dong bao hiém

1.

b)

Hop dong bao hiém 1 sy thoa thuan gitta bén mua bao hiém va doanh nghiép bao hiém,
theo d6 bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, doanh nghiép bao hiém phai tra tién
bao hiém theo thoa thuan trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém. Hinh thirc
Hop ddng bao hiém phu hop véi quy dinh cta phap luat.

B6 hop dong bao hiém bao gém: Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém; Gidy
(ban) yéu cau bao hiém; Quy tic bao hiém; Quy dinh quyén loi bao hiém (néu co); Huéng
dan yéu cau tra tién bao hiém (néu c6); Stra doi bd sung/Phu luc hop dong (néu c6) cing
cac tai lidu dinh kém khéc (néu c6) va khong tach roi bd Hop dong bao hiém.

Gidy (ban) yéu cau bao hiém: 12 tai liéu do Ngudi duoc bao hiém/Bén mua bao hiém ké
khai, cung cip thong tin theo mau ctia VBI nhim x4c nhan viéc Bén mua bao hiém da dugc
VBI giai thich ddy du va hiéu & noi dung Quy tic, diéu kién diéu khoan bao hiém khi giao
két hop dong bao hiém.

Gidy ching nhan bao hiém: 13 vin ban chap thuan bao hiém do VBI cip cho Bén mua bao
hiém/Nguoi duoc bao hiém cin cir theo Gidy (ban) yéu cau bao hiém ma Bén mua bao

hiém/Nguoi duoc bao hiém da ké khai, 1 bang ching giao két hop dong bao hiém giita
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d)

VBI va Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém. Gidy chimg nhan bao hiém theo miu cta
VBI vao tung thoi ky.

Quy dinh quyén lgi bao hiém: La bd phan dinh kém khong thé tach roi trong B hop dong
bao hiém va duoc cung cAp dén Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém tai thoi diém giao
két Hop dong bao hiém. Quy dinh quyén lgi bao hiém bao gdm cac ndi dung tom tat didu
kién, diéu khoan cua chuong trinh bao hiém, Quy tic bao hiém va cac thong tin bd sung, 1am
1 cho cac nodi dung trong Quy tic bao hiém.

Stra d6i bd sung/Phu luc hop dong: 1a phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém/ Gidy
chtng nhan bao hiém, thé hién cac thong tin lién quan dén nhitng thay di hodc bd sung
d6i voi Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém hodc bit ctr thoa thuin nao khéac

v6i Quy tac bao hieém.

Diéu 3. Thoi han bio hiém, hiéu lwc bao hiém

1.

Thoi han bao hiém 1a khoang thoi gian duoc tinh tir thoi diém VBI bat ddu nhan bao hiém
dén khi két thiic bao hiém, t6i da dén 01 nam. Thoi han bao hiém dugc quy dinh cu thé trén
Gidy chimmg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém hodc Stra d6i bd sung/Phu luc hop dong
do VBI cép cho Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém.

Hiéu lyc ctia Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém

Hiéu luc cua Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém dugc tinh tir thoi diém Gidy
ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém dugc giao két gitta VBI va Bén mua bao hiém.
Hiéu luc bao hiém la khoang thoi gian ma VBI chiu trach nhiém cho céac su kién bao hiém
phat sinh tuan thu cac diéu khoan diéu kién cta Quy tic bao hiém va Gidy chimg nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém, duoc tinh ké tir ngay bat dau thoi han bao hiém ghi trén Gidy
chtng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém hoic ké tir sau ngay két thuc thoi gian cho d6i
v6i timg quyén loi trong tmg. Hiéu lyc bao hiém cua timg quyén loi bao hiém dugc quy
dinh cu thé trén Gidy chirg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém hodc Sira d6i bo sung/Phy
luc hop dong do VBI cap cho Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém.

Thoi gian cho

Thoi gian cho téi da clia cac quyén loi bao hiém duge xac dinh nhu sau:

0 ngay ddi voi tai nan;

90 ngay ddi véi cac truong hop bénh;

270 ngay d6i v6i quyén loi thai san;

Thoi gian cho timg quyén lgi bao hiém, truong hop bénh, dugc quy dinh chi tiét tai Giay
chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
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b)

Déi v6i Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém tai tuc lién tuc voi sb ngdy tham
gia bao hiém da vuot qua thoi gian cho va sd tién bao hiém tai tuc bang hodc thip hon s6
tién bao hiém cua Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém lién ké trude do, cac
quyén loi bao hiém s& khong ap dung thoi gian chd néu trén.

Truong hop Sb tién bao hiém cao hon hodc ting thém quyén loi bao hiém so véi Gidy
chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém lién ké trudc do, phan chénh 1éch vé 6 tién bao
hiém ciing nhu quyén loi ting thém s& ap dung thoi gian chd theo quy dinh (trir truong hop
Nguoi duoc bao hiém dap tng dugc cac yéu cau vé danh gia rai ro ciia VBI va duoc VBI

ddng y mién thoi gian chd cho phan quyén loi bao hiém va Sé tién bao hiém chénh 1éch).

Piéu 4. Cham dit hop dong bao hiém

d)

VBI hoic Bén mua bao hiém théa thuan va thong nhat Gidy ching nhan bao hiém/Hop
d6ng bao hiém cham dirt trong cac trudng hop sau:

Hai bén thoa thuan chdm dut Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém trude thoi
han;

Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém khong thanh toan diy da va ding han phi bao
hiém theo quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém;

Ngudi duge bao hiém tir vong do cac nguyén nhan thudc loai trir trach nhiém bao hiém
theo quy dinh tai Chuong III;

Trong truong hop nay, VBI hoan lai 100% phi bao hiém twong tmg s6 ngay con lai (néu
c6) ctia Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém tinh tir ngay sy kién tir vong xay
ra voi diéu kién trude do chua c6 yéu cau tra tién bao hiém nao dugc VBI chép nhan chi
tra.

Theo yéu cau cia VBI hoic Bén mua bao hiém véi diéu kién bén yéu cau cham dut phai
giri thong bao bang van ban cho bén kia theo théa thuan Gidy ching nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém trudc ngay du kién chim dut:

Trong trudng hop Bén mua bao hiém cham dut hop dong bao hiém, trir khi c6 thoa thuan
khac, VBI hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% phi bao hiém twong tmg s6 ngay con lai
ctia Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, véi diéu kién dén thoi diém cham dat
hop dong bao hiém chua c6 yéu ciu tra tién bao hiém nao dwoc VBI chp nhan chi tra.
Phi bdao hiém hoan lai = 70% x (Phi bdo hiém da déng — Tong phi bao hiém ciia Hop dong
x 86 ngay da dwege bao hiém/Sé ngay ciia thoi han bao hiém).

Truong hop VBI chdm dut Hop dong bao hiém, VBI phai hoan lai 100% phi bao hiém

twong tmg sd ngay con lai (néu c¢6) ciia Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
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Phi bdo hiém hodn lai = Phi bdo hiém da déng — Tong phi bdo hiém ciia Hop dong x S6
ngay da dwoc bao hiém/S6 ngay ciia thoi han bdo hiém.

e) Céc truong hop khac thuc hién theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

Piéu 5. Két thic quyén loi biao hiém
Quyén loi bao hiém theo Gidy chtng nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém cua Ngudi dugc
bao hiém twong tmg ciing s& tu dong cham dirt hidu luc khi xay ra mot trong cac sy kién
sau ddy (ty theo sy kién ndo xay ra sém nhat):

1. Thoi diém két thic thoi han bao hiém quy dinh trén Gidy chtng nhan bao hiém/Hop dong
béo hiém (bao gdm ca nhitng su kién bao hiém phat sinh trong thdi han bao hiém nhung
hau qua cuda sy kién xay ra ngoai thoi han bao hiém va khong thudc pham vi bao hiém, trix
truong hop tai tuc lién tuc hodc co6 thoa thuan khac);

2. Ngay chdm diit Gidy chirg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4;

3. Nguoi dugce bao hiém khong déap tng du cac diéu kién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 1;

4. Nguoi duoc bao hiém di dugc VBI chi tra toan bd sb tién bao hiém.

Diéu 6. Phi béio hiém
Bén mua bao hiém co6 nghia vy thanh toan phi bao hiém cho VBI theo phuong thirc, thoi
han da thoa thuan trong Gidy ching nhan bao hiém/Hgp dong bao hiém va tuan thi theo

quy dinh ctua phap luat hién hanh.

Piéu 7. Quy dinh vé thay d6i trong Hop dong bao hiém

1. Quyén loi bao hiém va S tién bao hiém khong dugc thay déi trong sudt thoi han cua Gidy
chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, ma chi ¢ thé duge VBI xem xét thay ddi vao
ngay tai tuc khi Bén mua bao hiém ké khai lai Gidy (ban) yéu cau bao hiém (trir truong
hop VBI ¢6 su dong ¥ bang vin ban vé viéc thay ddi nay).

2. VBI ¢6 quyén thay d6i mot phan hodc toan bd diéu khoan, phi bao hiém ciua Hop dong

bao hiém/Gidy ching nhan bao hiém vao ngay tai tuc.
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CHUONG II. QUYEN LQI BAO HIEM

Bén mua bao hiém/N guoi dugce bao hiém lga chon tham gia mdt hodc nhiéu quyén loi bao
hiém dudi day va s& duoc quy dinh chi tiét trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao
hiém.
VBI xem xét chi tra quyén loi bao hiém véi diéu kién:

- Su kién xay ra khong thudc cac truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo quy dinh tai
Chuong IIT Quy tic bao hiém; va

- Dép Gmg dung tiéu chuan theo dinh nghia, giai thich tir ngir quy dinh tai Diéu 1 Quy tic bao
hiém; va

- Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém da thuc hién day da cic nghia vu theo quy dinh tai
Diéu 22 ctia Quy tic bao hiém nay va quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong bao
hiém da cép.
Trudng hop VBI cung cap bao hiém c6 didu kién (cung cip bao hiém trong truong hop didu
kién tham gia bao hiém ctia ngudi duoc bao hiém dudi chuan theo quy dinh cta VBI) thi noi

dung nay duoc quy dinh cu thé tai B6 hop dong bao hiém.

Pi¢u 8. Quyén lgi bao hiém Diéu tri Tai nan

1.  Diéu tri ndi tra do Tai nan

1.1. Pham vi bao hiém
Trudng hop Nguoi duoc bao hiém diéu tri ndi tra (bao gdm diéu tri trong ngay) trong thdi
han bao hiém tai co s& y té theo quy dinh cia Chuong trinh bao hiém, do tai nan thudc pham
vi bao hiém duoc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI chi tra
mot hodc nhiéu cac chi phi sau:

1.1.1.Chi phi nim vi¢n

- Chi phi phong, giudong bénh cho Nguoi duoc bao hiém nam diéu tri;

- Chi phi an, uéng ctia bénh nhan tai bénh vién va co thé hién trén Béang ké vién phi ndi tru;

- Chi phi phong cham soc dic biét, phong theo ddi lién tuc; didu tri cap ctru;

- Chi phi mau, huyét twong;

- Chi phi thudc diéu trj va sir dung trong khi nim vién; truyén mau, oxy, huyét thanh, quan 40
bénh vién,;

- Chi phi bang, nep bot;

- Chi phi tiém truyén tinh mach;

- Chi phi can lam sang;

- Chi phi phau thuat/thu thuat phuc vu chan doan, tham do can thiét phuc vu qua trinh diéu tri;

- Chiphivattuy té can thiét duoc sur dung trong qua trinh nam vién;
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Chi phi vat Iy trj liéu, y hoc thay thé nham gop phan diéu trj toan dién, can thiét cho qua

trinh diéu tri.

1.1.2.Chi phi phiu thuit, thi thuit

- Thudc, chi phi gy mé, gy té (loai trir chi phi gay té tiy sdng);

- Chi phi phong md, phiu thuat vién;

- Vattuy té can thiét;

- Chi phi cay ghép bd phan co thé;

- Chi phi héi strc sau khi phau thuat;

- Céc chi phi khac lién quan dén ca phau thuat, thu thuat.

1.1.3. Cac chi phi khac

- Dich vu van chuyén cép ctru;

- Chi phi diéu trj trwéc khi nhap vién;

- Chi phi diéu tri sau khi xudt vién;

- Phuc hoi chirc ning (khong bao gdm vat 1y tri liéu);

- Chi phi y té chim soc tai nha.

- Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

1.2. Quyén lgi bio hiém
Trudong hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi tri (bao gdbm diéu tri trong ngay) thudc pham
vi bao hiém néu trén, VBI s& chi tra cac chi phi diéu tri thudc pham vi bao hiém nhung khong
vuot quéa sb tién bao hiém, gidi han phu va s6 ngay diéu tri téi da cta quyén loi bao hiém
tuong tng duoc quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

2.  PDiéutri ngoai tru do Tai nan

2.1. Pham vi bio hiém
Truong hop Nguoi dugce bao hiém diéu tri ngoai tra trong thoi han bao hiém tai co s& y té
theo quy dinh ciia Chuong trinh bao hiém, do tai nan thudc pham vi bao hiém duoc quy dinh
trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI chi tra cac chi phi sau:

- Chi phi kham, can lam sang;

- Chi phi truyén dich, vat tu y té;

- Chi phi thudc theo ké don cuia bac si;

- Chi phi phau thuat ngoai tra, thi thuat ngoai tru;

- Phuc hdi chtic niang, y hoc thay thé;

- Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

2.2. Quyén lgi bao hiém
Trudng hop Ngudi duge bao hiém diéu tri ngoai tra thudc pham vi bao hiém néu trén, VBI

s& chi tra cac chi phi diéu trj thuéc pham vi bao hiém nhung khong vuot qua s tién bao
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hiém, giéi han phu va s 1an diéu tri tdi da ctia quyén loi bao hiém twong Gmg duoc quy dinh

trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 9. Quyén lgi bao hiém Diéu tri Bénh

1.

Dbieéu tri ngi tri do Bénh

1.1. Pham vi bao hiém

Trudng hop Nguoi duoc bao hiém diéu tri ndi tra (bao gdm diéu tri trong ngdy) trong thdi
han bao hiém tai co s&'y té theo quy dinh cia Chuong trinh bao hiém, do bénh thudc pham
vi bao hiém duoc quy dinh trén Gidy chtrng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI chi tra

mot hodc nhi€u cac chi phi sau:

1.1.1.Chi phi nam vién (ti da 60 ngay/nim)

Chi phi phong, giudng bénh cho Ngudi duoc bao hiém nam diéu tri;

Chi phi an, uéng ctia bénh nhan tai bénh vién va c6 thé hién trén Béang ké vién phi ndi tru;
Chi phi phong cham sdc déc biét; phong theo ddi lién tuc; diéu tri cép curu;

Chi phi mau, huyét tuong;

Chi phi thudc diéu tri va st dung trong khi nam vién; truyén mau, oxy, huyét thanh, qu'?ln ao
bénh vién;

Chi phi bang, nep bot;

Chi phi tiém truyén tinh mach;

Chi phi can 1am sang;

Chi phi phiu thuat/thal thuat phuc vu chan dodn, thim do ma khong nham muc dich diéu tri;
Chi phi xa tri/hoa tri, loc mau, chay than nhan tao;

Chi phi vat tu y té can thiét duoc sir dung trong qua trinh nam vién;

Chi phi vat 1y tri liéu, y hoc thay thé nham gép phan diéu tri toan dién, can thiét cho qua

trinh diéu tri;

1.1.2.Chi phi phiu thuit, thi thuit

Thudc, chi phi giy mé;

Chi phi phong md, phau thuat vién;

Vit tu y té can thiét;

Chi phi cay ghép bo phan co thé;

Chi phi hdi strc sau khi phiu thuat;

Céc chi phi khac lién quan dén ca phau thuat, thu thuat.

1.1.3. Cac chi phi khac

Chi phi diéu tri truéc khi nhap vién;
Chi phi diéu tri sau khi xuét vién;

Dich vu van chuyén cap cuu;
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1.2

2.2

Phuc hdi chtrc nang (khong bao gdm vat Iy tri liéu);

Chi phi y t4 cham sdc tai nha.

Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirmg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Quyén loi bio hiém

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi tri (bao gdm diéu trj trong ngay) thudc pham
vi bao hiém néu trén, VBI s& chi tra cac chi phi diéu trj thuéc pham vi bao hiém nhung khong
vuot quéa sb tién bao hiém, giéi han phu va sb ngay diéu tri téi da cua quyén loi bao hiém
tuong tng duoc quy dinh trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

Piéu tri ngoai tri do Bénh

Pham vi bao hiém

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri ngoai tra trong thdi han bao hiém tai co sd y té
theo quy dinh ctia Chuong trinh bao hiém, do bénh thudc pham vi bao hiém duoc quy dinh
trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI chi tra mot hodc nhiéu chi phi sau:
Chi phi kham, can 1am sang;

Chi phi truyén dich, vattu y té can thiét va hop 1y theo su chi dinh cua Bac si;

Chi phi xa tri/héa tri, loc mau, chay than nhan tao;

Chi phi thudc theo ké don cta bac si;

Chi phi phau thuat ngoai tru, thu thuat ngoai trua;

Vat 1y tri liéu va/hodc phuc hdi chtre nang khac (néu c¢6) theo quy dinh trén Gidy ching nhan
bao hiém/Hop dong bao hiém;

Y hoc thay thé;

Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
S6 1an kham t6i da: 10 1an khdm/nam.

Quyén loi bio hiém

Truong hop Nguoi dugce bao hiém diéu tri ngoai tra thugc pham vi bao hiém néu trén, VBI
s& chi tra cac chi phi diéu tri thuéc pham vi bao hiém nhung khong vuot qua s tién bao
hiém, giéi han phu va s 1an diéu tri tdi da ctia quyén loi bao hiém twong Gmg duoc quy dinh

trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 10. Quyén lgi bao hiém Thai san

1.
1.1.

Sinh con

Pham vi bio hiém

Trudng hop Nguoi duge bao hiém sinh con tai cac co sé y té theo quy dinh cua Chuong
trinh bao hiém, VBI s& chi tra mot hodc nhiéu cac chi phi sau:

Chi phi sinh con (sinh thuong, sinh mé hodc sinh khoé bang cac can thiép chuyén mon), bao

1
A

gom:
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2.2.

Chi phi nam vién, phiu thuat;

Chi phi lan kham truéc khi sinh: theo quy dinh chi tra quyén loi Chi phi diéu tri trudc khi
nhap vién tai khoan 1.1.3 Diéu 9;

Chi phi diéu tri ngay sau khi xudt vién;

Chim soc tré sau sinh: Bao gdm cac chi phi y té can thiét cho viéc diéu tri cho tré so sinh
lién quan dén bénh 1y xut hién trong vong 07 ngdy sau khi sinh, v6i diéu kién ngudi me van
nam vién.

Chi phi d& dé, bao gom: thudc theo ké don cuia bac si; chi phi d& dé thuong, dé thudng cit
khau tang sinh mén; cac chi phi lién quan dén cac phwong phép chuyén mén k¥ thuat trong
dé kho hoac ph?lu thuat léy thai dugc Bo y té cong nhan theo dinh nghia vé ph?lu thuat trong
Quy tic bao hiém;

Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Quyén loi bio hiém

Trudng hop Nguoi duge bao hiém sinh con thudc pham vi bao hiém néu trén, VBI sé& chi tra
cac chi phi diéu tri thudc pham vi bao hiém nhung khong vuot qua sb tién bao hiém, gidi
han phu va sb 1an/sé ngay diéu tri t6i da ctia quyén lgi bao hiém twong Gmg duoc quy dinh
trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu tri thai san

Pham vi bao hiém

Nguoi duoc bao hiém diéu tri Bién chimg thai san (bao gom ca bién chimg thai san do tai
nan) va/hodc Bénh 1y phat sinh nguyén nhan do thai ky tai cac co s¢ y té theo quy dinh ctia
Chuong trinh bao hiém.

Quyén lgi bao hiém

Truong hop Nguoi dugc bao hiém diéu tri Bién chimg thai san va/hodc Bénh 1y phat sinh
nguyén nhan do thai ky tai cac co so'y té theo quy dinh ctia Chwong trinh bao hiém, VBI chi
tra mot hodc nhiéu cac chi phi bao gdm chi phi ndm vién, chi phi phau thuat, thu thuat theo
quy dinh tai quyén loi Diéu tri ndi tr, Piéu tri ngoai tra do bénh va duoc quy dinh trén Gidy
ching nhén bao hiém/Hop ddng bao hiém. S6 tién chi tra khong vuot qua sb tién bao hiém,
gidi han phy va sb 1an/sb ngay diéu trj t6i da ciia quyén loi bao hiém tuwong tmg duoc quy

dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 11. Quyén lgi bio hiém Piéu tri Nha khoa

1.
1.1.

Diéu tri Nha khoa
Pham vi bao hiém
Trudng hop Nguoi duge bao hiém diéu tri nha khoa trong thdi han bao hiém tai co s¢ y té

theo quy dinh cia Chwong trinh bao hiém, VBI chi tra mét hodc nhiéu cac chi phi sau:
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1.2

Chi phi kham, can lam sang;

Chi phi diéu tri viém nu6u/loi/nha chu;

Tram rang/han ring bang chét liéu théng thudng (nhu amalgam, composite, fuji va cac chit
li¢u c6 gia ca tuong duong);

Diéu tri tity ring;

Cao voi rang;

Nhé rang bénh 1y (bao gdm thu thuat, phau thuat);

Chi phi cit u mé clng cua rang, cit cubng ring, chop ring;

Chi phi khac (néu c6) duoc quy dinh tai Gidy chirmg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém.
S6 1an kham tdi da: 5 1an kham/nam.

Quyén lgi bao hiém

Truong hop Nguoi duge bao hiém diéu tri nha khoa thudc pham vi bao hiém néu trén, VBI
s€ chi tra cac chi phi diéu tri thude pham vi bao hiém nhung khong vugt qua sb tién bao
hiém, gi61 han phu va s6 1an diéu tri tdi da cua quyén loi bao hiém tuong tng dugc quy dinh

trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 12. Quyén loi bao hiém Tro cap

1.
1.1.

1.2.

Tro cAp nam vién
Pham vi bao hiém
Truong hop Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi tri trong thoi han bao hiém tai co s¢ y té theo
quy dinh Chuong trinh bao hiém, do tai nan va/hodc bénh va/hodc thai san duoc quy dinh
trén Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI dong ¥ chi tra tro cap cho nhiing
ngay diéu tri thudc pham vi bao hiém cta Nguoi duoc bao hiém, téi da 60 ngay/nam.
Quyén loi bio hiém
Truong hop Nguoi dugce bao hiém diéu trj thudc pham vi bao hiém néu trén, VBI chi tra sd
tién tro cap va sd ngay tro cap tdi da theo tirng nhom co sé'y té va dugc quy dinh cu thé trén
Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
Déi voi Gidy ching nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém co6 thdi han bao hiém it hon 365
ngay: S6 ngay trg cip dugc bao hiém = (sé ngay cta thoi han bao hiém/365 ngay) x gidi han
s6 ngay tro cap t6i da mot nam.
Tro cip mai tang
Pham vi bao hiém
Truong hop Ngudi duoc bao hiém tir vong do nguyén nhan thudc pham vi bao hiém theo
quyén loi “Ttr vong hodc Ton thuong vinh vién” trong thoi han bao hiém, VBI dong ¥ chi
tra tro cAp mai tang phi cho nguoi thu huéng theo quy dinh tai Gidy ching nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém.
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2.2

3.2

Quyén lgi bao hiém

VBI s& chi tra duy nhat mot lan s6 tién trg cap mai tang phi duoc quy dinh cu thé trén Gidy
ching nhéan bao hiém/Hop ddng bao hiém.

Tro cAp than nhan

Pham vi bao hiém

Trudng hop Nguoi dugc bao hiém tir vong va/hodc Ton thuong toan bd vinh vién do nguyén
nhan thuc pham vi bao hiém theo quyén lgi “Tir vong va Ton thwong vinh vién” trong thoi
han bao hiém, VBI dong y chi tra tro cdp cho con bang s tién bao hiém chia déu cho cac
than nhan 1a con (bao gdm con dé, con nudi hop phap) dudi 18 tudi, bd/me (bao gdbm bd/me
dé, bd/me cua Vq/chéng) trén 60 tudi cla Nguoi dugce bao hiém.

Quyén lgi bao hiém

VBI sé€ chi tra duy nhat mot 1an sb tién tro cép cho con va/hodc bé/me cla Nguoi duge bao
hiém. Sé tién bao hiém, sb nguoi duge hudng trg cép quy dinh cu thé trén Giéy ching nhan

bao hiém/Hop dong bao hiém.

Piéu 13. Quyén loi biao hiém Tir vong hoic Ton thwong vinh vién

1.
1.1.

1.2.

Tir vong hoic Ton thwong toan bd vinh vién do tai nan

Pham vi bao hiém

Ngudi duge bao hiém bi tai nan xay ra trong thoi han bao hiém dan dén:

Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc ton thuong toan bd vinh vién trong thoi han bao hiém;
hoiac

Nguoi duoc bao hiém tir vong hodc ton thuong toan bd vinh vién trong vong tdi da khong
vuot qua 01 ndm ké tir ngy xay ra tai nan;

Quyén lgi bao hiém

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém tir vong hodc ton thuong toan bo vinh vién thudc pham
vi bao hiém: VBI chi tra t6i da s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
d6ng bao hiém.

Tir vong, ton thwong toan bd vinh vién do tai nan trén phwong tién van tii cong cong
Truong hop Nguoi duoc bao hiém 13 hanh khéach trén phuong tién giao théng cong cong
hoac chuyén bay thuong mai va bi tir vong hodc tén thuong toan bo vinh vién thudc pham
vi bao hiém: VBI chi tra thém sd tién bao hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém voi diéu kién Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém dong y dong thém
phu phi va duge VBI chap nhan bao hiém.

Trong do:
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3.2

4.2.

5.2.

Phuong tién cong cong: La phuong tién giao thong thuong mai cd ban vé hop I¢, theo lich
trinh thuong xuyén va trén nhimng tuyén duong di xac 1ap, bao gom: xe buyt, tau hoa chd
khach (bao gom ca phuong tién dudng sit d6 thi), tau thuy chd khach, pha chd khach.
Chuyén bay thuong mai: La chuyén bay sir dung may bay dan dung (khong phai may bay
quan su va chuyén co riéng), van chuyén hanh khach vi muc dich thuong mai va duogc diéu
hanh boi cac hang hang khong.
Ton thwong bd phin vinh vién do tai nan
Pham vi bio hiém
Nguoi dugce bao hiém bi tai nan xay ra trong thoi han bao hiém dan dén:
Nguoi dugce bao hiém bi ton thuong bo phan vinh vién trong thdi han bao hiém; hodc
Ngudi dugc bao hiém bi ton thuong bo phan vinh vién trong vong tdi da khong vuot qua 01
nam ké tir ngdy xay ra tai nan.
Quyén loi bio hiém
Truong hop Nguoi dugce bao hiém bi ton thuong bo phan vinh vién, VBI chi tra s tién bao
hiém nhu sau:

S6 tién chi tra = Ty 1¢ Ton thuwong x S6 tién bdo hiém Quyén lgi bio hiém
Trudng hop ¢6 nhiéu Tén thuong & cing mot bo phan co thé, tdng sb tién tra cho cac Ton
thuong khong duogc vuot qua ty 1€ mét bd phan co thé do.
Tir vong, ton thwong toan bd vinh vién do bénh, thai san
Pham vi bao hiém
Nguoi dugc bao hiém tir vong hoac Ton thuong toan bo vinh vién do bénh, thai san trong
thoi han bao hiém.
Quyén loi bio hiém
Truong hop Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc tdn thuong toan bo vinh vién thudc pham
vi bao hiém, VBI chi tra tbi da s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy chting nhan bao hiém/Hop
d6ng bao hiém.
Tir vong hodic Ton thwong toan bd vinh vién do moi nguyén nhén trir tai nan
Pham vi bao hiém
Nguoi dugc bao hiém tir vong hodc tén thuong toan bd vinh vién trong thdi han bao hiém
do cac nguyén nhan (khong bao gdm tai nan) va khong bj loai trir theo quy dinh tai Chuong
I1I. Pidu khoan loai trir tai Quy tic bao hiém nay.
Quyén lgi bao hiém
Truong hop Nguoi dugce bao hiém tir vong hodc Tén thuong toan bd vinh vién thudc pham
vi bao hiém: VBI chi tra t6i da s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
d6ng bao hiém.
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5.2.

Tir vong hodic Ton thwong toan b vinh vién do moi nguyén nhén

Pham vi bao hiém

Ngudi duge bao hiém tir vong hodc Ton thuong toan bd vinh vién trong thdi han bao hiém
do cac nguyén nhan khong bi loai trir theo quy dinh tai Chuong III. Diéu khoan loai trir tai
Quy tic bao hiém nay.

Quyén loi bio hiém

Trudng hop Ngudi duge bao hiém tir vong hodc Ton thuong toan bé vinh vién thudc pham
vi bao hiém, VBI chi tra t6i da s6 tién bao hiém quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém.

Quyén lgi bao hiém khim sirc khée dinh ky

Truong hop Bén mua bao hiém/Ngudi duge bao hiém dong ¥ dong thém phu phi va duoc
VBI chép nhéan bao hiém, VBI mé rong bao hiém chi phi kham strc khée dinh ky, tam soat

hodc tiém véc xin theo quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.
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CHUONG III. PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Trir truong hop c6 quy dinh cy thé tai Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém, VBI
s€ khong chiu trach nhiém chi tra quyén loi bao hiém tai Chuong II khi x4y ra sy kién ddi

v6i Ngudi duoc bao hiém phat sinh tir hay 1a hau qua cta cac trudng hop sau day:

Diéu 14. Piéu khoan loai trir chung

1.

10.

11.

Ngudi duoc bao hiém ty tir hay ¢b ¥ tu giy ton thuong cho ban than du trong tinh trang tinh
tao hay khong tinh tao; Bén mua bao hiém hodc Ngudi thu huong hodc Nguoi thira ké hop
phap gay ra cai chét hay ton thuong co thé cho ngudi dugc bao hiém:;

Nguoi duoce bao hiém tir vong, ton thuong hodc thuc hién diéu tri bénh/ton thuong ngoai
pham vi lanh thd dugc bao hiém;

Sy kién bao hiém xay ra trong thoi gian Ngudi duoc bao hiém thi hanh an hinh sy theo phan
quyét ctia toa an;

Bénh c6 sin (Piém loai trir nay khong ap dung trong trudng hop duge VBI chap thuan bao
hiém theo quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém);

Trang thiét bi y té hd trg diéu tri, bd phan gia, ciy ghép nhan tao, bao gom ca chi phi dé cung
cép, bdo dudng, stra chira hay thay thé cac thiét bi, bo phan do;

biéu tri/phau thuat tham my va céc bién chung cua viéc diéu tri/phau thuat tham my; diéu
tri myn tring cd; stra dang di; chinh hinh (trtr khi viéc chinh hinh nay la nham tai tao lai co
quan bi ton thuong do tai nan trong thoi han bao hiém); kham va diéu tri seo;

Kham, diéu tri theo yéu cau ctia Ngudi duoc bao hiém ma khong theo phéac db thong thuong
cuaBoy té; Piéu tri khong dugc khoa hoc cong nhén, diéu tri thir nghiém; Diéu tri khong
¢0 chi dinh cta Bac si;

Kham, cin 1am sang khong c6 két luan bénh/ton thuong cta Béc si hodc co két qua binh
thuong; Kham khong c6 hudng diéu tri; Can 1am sang theo yéu cau hodc chi dinh cua Béc
si mang tinh chét kiém tra, loai tri/phén biét, tam sodt, khong nham muc dich chan doan
theo triéu ching va phuc vu diéu tri bénh/tén thuong d6; Tiém ching va thudc phong ngira
(trir truong hop diéu tri do tai nan hay dong vat can);

Thyc pham chirc ning, thyc pham ting cudng mién dich co thé/ting strc dé khang, my pham,
ché pham y té;

Céc chi phi lién quan dén diéu tri bang phuong phap ciy té bao gbc bao gdm chi phi chiét
xut, xtr 1y, cdy té bao gbc, diéu tri duy tri sau khi cdy té bao gdc; phuwong phap phiu thuat
bang robot; va hau qua clia phwong phép diéu tri nay;

Nguoi duge bao hiém sir dung va/hodc trong co thé c6 ma tiy, cac chat giy nghién, cac chat

kich thich khac ma phap ludt cAm sir dung tai thoi diém xay ra su kién bao hiém;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Pieu

Nguoi dugce bao hiém méc bénh HIV/AIDS hoic cac hoi chimg suy giam mién dich khac do
HIV/AIDS gay ra trir truong hop Ngudi duge bao hiém bi nhidm HIV/AIDS trong qué trinh
thuc hién nhiém vy ctia minh tai noi lam vi¢c véi tu cach l1a cong an, canh sat, nhan vién y
té:

Tt vong, Ton thuong hodc cac chi phi y té diéu tri phat sinh truc tiép tir viéc dn va/hoic
uéng chit doc (bao gém ngo doc thuc phém), hit phai khi gas, hoi dc, khi doc;

Diéu tri y té lién quan dén dut day chang, rach sun chém. Diém loai trir nay khong ap dung
trong truong hop tai tuc lién tuc hoac dugc VBI chép nhéan bao hiém tai Giéy ching nhan
bao hiém/Hop ddng bao hiém;

Ngudi duoc bao hiém tir vong nhung Co s y té, Co quan cong an dong thoi VBI khong xac
dinh duoc nguyén nhan tr vong ctia Nguoi dugce bao hiém;

Chién tranh, dinh cong, ndi chién, khung bd, bao dong, dan bién, phién loan, cdch mang, ndi
chién, nang lugng hat nhan, dong dat, nui lua, song than, nhiém phong xa;

Dich bénh do T6 chuc y té thé gidi cong bd; Bénh truyén nhiém nhém A theo quy dinh tai
Luat phong, chong bénh truyén nhiém va cac vin ban stra d6i, bo sung thay thé ting thoi ky
(néu c0) do co quan co tham quyén tai Viét Nam hodc nudce sé tai cong bo;

Su kién bao hiém co lién quan dén hanh vi g14 mao tai liéu, cd y lam sai 1éch thong tin trong
hd so yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém.

15. Piéu khoan loai trir d6i véi quyén lgi bao hiém tai nan

Nguoi dugc bao hiém diéu khién phuong tién giao thong trong tinh trang c6 nong do con
trong méau vuot qua 50 miligam/ 100 mililit méu (twong duong 10,9 mmol/ 1 lit mdu) hodc
noéng do con trong khi thd vuot qua 0,25 miligam/1 lit khi thg;

Nguoi dugce bao hiém c6 hanh vi pham td1 bi truy ctru trach nhi€ém hinh su theo quy dinh bd
luat hinh su;

Nguoi duge bao hiém diéu khién xe co gidi va vi pham mot trong cac hanh vi sau day:
Khong du diéu kién vé d6 tudi diéu khién xe co gidi theo quy dinh phép luat vé giao thong
duong bg;

Khong c6 Gidy phép lai xe hodc st dung Gidy phép 1ai xe khong hop 18 theo quy dinh cua
phap luat vé dao tao, sat hach, cip gidy phép lai xe co gidi dudng bd, Gidy phép lai xe bi tay
x6a hodc str dung Giéy phép lai xe hét han st dung tai thoi diém xdy ra tai nan hodc su dung
Gidy phép l4i xe khong phu hop ddi véi xe co gidi bat budc phai co Gidy phép i xe. Truong
hop nguoi l4i xe bi tude quyén sir dung Gidy phép 1ai xe c6 thoi han hodc bi thu hdi Gidy
phép 14i xe thi dugc coi 1a khong c6 Gidy phép 1ai xe;
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- Khéng tuan thi cac quy dinh tai bién bao cdm theo Thong tu s6 51/2024/TT-BGTVT ngay
15/11/2024 cta Bo Giao thong vén tai hodc cac van ban huéng dan, sira d6i, bo sung, thay
thé tai ting thoi diém (néu co);

- Dua xe trai phép, di vao khu vuc cAm.

Trong d6: Khu vuc cam 1a nhitng dja diém duoc co quan quan 1y nha nuée, co quan c¢6 thim
quyén thiét lap nham bao vé, quan ly, kiém soat chit ché cic hoat dong cua con nguoi,
phuong tién nham duy tri trat ty, an ninh, phong, chéng cac hanh vi xdm nhap, pha hoai, thu
thap bi mat nha nudc trong khu vuc, dia diém do.

4. Ngudi duge bao hiém tham gia, tdp luyén hodc tham gia thi ddu cac mon thé thao chuyén
nghiép, cac hoat dong thé thao nguy hiém.

Trong do:

- Hoat dong thé thao chuyén nghiép: La cac hoat dong thé thao bao gdbm viéc huan luyén, biéu
dién, thi ddu va cac hoat dong nay 1a nghé cua Nguoi duge bao hiém.

- Hoat dong thé thao nguy hiém: La hoat dong tap luyén, thi d4u cac bo mén gém du luon;
diéu bay; leo nui thé thao; 1an bién thé thao gidi tri; mo t6 nudc; mon ludt van; boi thuyén
budm cach xa bo tir 05 kilomet tré 18én; 6 t6 thé thao dia hinh; mé to thé thao; xe dap thé
thao; ban sung; dau kiém; bin cung; cac cudc dua nhu dua xe, dua ngua (khong bao gdm cac
cudc dua mang tinh chét tir thién, cudc dua ndi b do cong ty to chirc).

5. Ngudi duoc bao hiém tham gia vao cic hoat dong hang khong (trir khi voi tu cach 1 hanh
khach trén cac chuyén bay thuong mai), tham gia cac cudc dién tap huén luyén quan su,
tham gia chién d4u cua luc luong vil trang;

6.  Cac hanh dong danh nhau/au da ctia Ngudi duge bao hiém, trir khi chtrng minh dugc hanh
dong danh nhau/ 4u da do 1a hanh dong clru nguoi, bao vé tai san hoac phong vé chinh déng;

Di¢u 16. Diéu khoan loai trir d6i véi quyén lgi bao hiém lién quan dén Bénh, Thai sian, Nha
khoa

1.  Kham stc khoe dinh ky; kiém tra stc khoe tong quat; tim soat ung thu cho két qua binh
thuong; kham hodc tu van y té v6i muc dich kiém tra, tim soat; kham thai dinh ky, trir truong
hop duge VBI chép thuan va quy dinh trén Gidy chimg nhan bao hiém/Hop ddng bao hiém;

2. Bénh bam sinh, khuyét tat bam sinh (bao gom di dang), di tat bam sinh, bénh di truyén, bién
dang va bat thuong vé nhiém sic thé; bénh rdi loan gidc nga, bénh/tinh trang rdi loan tim
than va hanh vi;

3. Bénh dic biét (Piém loai trir nay khong ap dung trong trudng hop tai tuc lién tuc hodc duge

VBI chip nhéan bao hiém tai Gidy chirg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém);
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Nhuoc thi, cac tat khuc xa (bao g6m can thi, vién thi, loan thi); kiém tra thinh giac/thi giac
thong thuong; roi loan diéu tiét, moi mét diéu tiét, duc thuy tinh thé, thoai hoa vong mac,
thoai hoa giac mac, thoai hoa hoang diém, 130 thi, giam thinh lyc tudi gia;

Kiém soat trong luong co thé (ting hodc giam cén), suy dinh dudng, béo phi, coi xuong;
Bénh lay truyén qua dudng tinh duc theo hudng dén chin doan va diéu tri cua Bo y té khong
phan biét ngudn 1ay (khong bao gdm: Viém dm dao hoidc viém phan phu do vi khudn, Viém
gan virus, NAim duong sinh duc), 16i loan chuc nang tinh duc, roi loan sinh ly, rdi loan mén
kinh va tién man kinh va bit ¢t hau qua hodc bién chirng nao lién quan dén viéc didu trj cac
bénh, tinh trang nay; Thay ddi gioi tinh;

Ké hoach hoa gia dinh; Diéu trj vo sinh, HJ tro sinh san, Chi phi may/khau thim my, giam

dau trong hodc sau sinh.
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CHUONG 1V. QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 17. Thoi han yéu ciu tra tién bao hiém

1.  Trong vong 60 ngay ké tir thoi diém xay ra sy kién bao hiém, Nguoi yéu cau tra tién bao
hiém (Nguoi duoc bao hiém/Nguoi thu hudng theo chi dinh/Ngudi thira ké hop phap/Nguoi
duoc iy quyén hop phap) phai théng bao cho VBI bang vin ban vé viée co su kién bao hiém
da xay ra;

2. Thoi han ndp hd so yéu ciu tra tién bao hiém theo hop dong bao hiém 13 01 nam, ké tir ngay
x4y ra su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan
khac khong tinh vao thoi han yéu cdu tra tién bao hiém.

Su kién bat kha khang 1a su kién x4y ra mgt cach khach quan khong thé luong trude dugc,
khong thé kiém soat va khong thé khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can
thiét trong kha ning cho phép.

3. Trong truong hop Nguoi yéu ciu tra tién bao hiém ching minh duoc rang Ngudi duoc bao
hiém/Nguoi thy huong khong biét thoi diém xay ra sy kién bao hiém thi thdi han thong bao
su kién bao hiém, thoi han ndp hd so yéu ciu tra tién bao hiém duoc tinh tir ngdy Nguoi
dugc bao hiém/Nguoi thu hudng biét viée xay ra su kién bao hiém do.

Pi¢u 18. Hd so' yéu cau tra tién bao hiém
Hb so yéu cau tra tién bao hiém do Ngudi yéu cau tra tién bao hiém thu thap va cung cap
cho VBI, bao gom:

1.  Gidy yéu céu tra tién bao hiém theo miu ciia VBI (Khong ap dung biéu mau nay néu khai
béo trén Ung dung dién tir ciia VBI);

2.  HOo so diéu triy té

PIEU TRI NOQI TRU

DIEU TRINGOAITRU PIEU TRI TRONG NGAY

S6 kham bénh/Phiéu khiam/Don thudc thé
hién chan doan bénh va chi dinh diéu tri cta Giéy ra vién thé hién thoi gian luu vién.

bac s¥.

, ‘ , Gidy chimg nhan phau thuat/ Phiéu mo (néu
Keét qua xét nghiém cén lam sang (néu co). L N
cau thiét trong truong hop phau thuat).

Hoéa don dugc thé hién theo hinh thirc hoa
don dién tur hodc hoa don do co quan thué dat
in (néu hoa don khong liét ké chi tiét chi phi,
dich vu thi cung cip Bang ké chi tiét dinh

kém hoa don).

Hoa don dugc thé hién theo hinh thiic héa
don dién tur hodc hoa don do co quan thué dat
in (néu hoa don khong liét ké chi tiét chi phi,
dich vu thi cung cdp Bang ké chi tiét dinh

kém hoa don).
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Chung tir khac (néu c6): Chi dinh xét nghiém, | Ching tir khac (néu c6): Chi dinh xét nghiém,
phim chup... phim chup, Trich sao bénh an ...

Ho6 so truwong hop tai nan

Ngoai cac chimg tir quy dinh tai khoan 1 va 2, Ngudi yéu ciu tra tién bao hiém bd sung cac
chung tir sau:

Trieong hop khéng cé co quan cong an tiép nhdn, thu Iy

Gidy yéu ciu tra tién bao hiém theo mau VBI tai khoan 1 hodc Ban tudng trinh tai nan theo
mau ctia VBI, ¢6 x4c nhan cta ngudi 1am chimg (néu cb).

Truong hop ¢ co quan cong an tiép nhan, thu Iy

Két luan diéu tra hodc Bién ban giai quyét cia co quan cong an va cac ching tir lién quan
clia co quan cong an;

Gidy phép 1ai xe theo quy dinh trong trudng hop Ngudi dugc bao hiém diéu khién phwong
tién giao thong.

Trieong hop Tai nan lao déng: cung cap Gidy yéu cau tra tién bao hiém hodc Bién ban tai
nan theo mau ciia VBI theo hudng din néu trén. VBI sé& thong bao cung cap thém Bién ban
tai nan lao dong c6 xac nhan cta co quan, td chure noi Nguoi dugce bao hiém dang lam viéc
(néu can thiét).

Ho so truwong hop Tir vong

Trich luc khai tir hodc Gidy bao tu;

Chtng tir y té diéu tri trudce khi tr vong (néu c6): Gidy ra vién, Gidy ching nhan phau thuat,
Trich sao bénh an, cac chung tir y té lién quan khac;

Truong hop tir vong do tai nan: cung cap kém theo cac chimg tir tai nan theo quy dinh tai khoan 3;
Chumng tir thira ké theo quy dinh (VBI s& thong bao cung cip trong timg truong hop cu thé).
Ho so truong hop Ton thwong toan bd hoic by phén

Chtng tir y té theo khoan 2;

Két luan gidm dinh ctia Hoi dong giam dinh y khoa (VBI s& théng bao cung cap néu can
thiét - tiy timg truong hop cu thé).

Ho so truwong hop Tro cip

Tro' cdp nam vién

Giéy ra vién thé hién thoi gian luu vién;

Bang ké chi tiét phat sinh (néu can thiét);

Ching tir khac (néu can thiét): Trich sao bénh 4n.

Tro cdp mai tang

Chung tir 1ién quan truong hop T vong theo khoan 4.
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Tro  cdp than nhdn

Trudng hop Ngudi duoc bao hiém Tir vong: cung cip chimg tir theo khoan 4;

Trudng hop Ngudi duge bao hiém Ton thuong toan bd vinh vién: cung cap chimg tir theo
khoan 5. Ngoai ra, cin cung cap Gidy t& ching minh mdi quan hé giita Nguoi duoc bao
hiém va than nhan (ngudi dugc hudng trg cap).

Truwong hop cac héa don, chirng tir, tai liéu bing tiéng nwéc ngoai: Ngudi yéu cau tra
tién bao hiém phai nop kém mot ban dich tiéng Viét c6 cong ching. Chi phi dich thuat do
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém ty chi tra.

Trong trudng hop cin thiét, VBI ¢6 quyén yéu ciu

Nguoi yéu cau tra tién bao hiém xuét trinh chimg tir y té ban gdc dé kiém tra, dbi chiéu;
Ngudi yéu cau tra tién bao hiém bd sung cac chimg tir khac dé 1am rd hd so, dam bao cho
viéc xem x&t, chi trd cac chi phi phat sinh phu hop véi quy dinh cta phap ludt Viét Nam va
Quy tic bao hiém nay;

Nguoi duoc bao hiém thuc hién cac xét nghiém, giam dinh y khoa vé tinh trang bénh, Ton
thuong; kham nghiém tir thi (trong truong hop Nguoi duoc bao hiém tir vong) néu viéc kham
nghiém nay khong trai voi phap luat Viét Nam. Moi chi phi phat sinh trong truong hop nay
do VBI chi tra.

Diéu 19. Thoi han gidi quyét yéu cau biao hiém

1.

Trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan ho so yéu ciu tra tién bao hiém ciia Ngudi
yéu cau tra tién bao hiém, VBI s& thong béo bang vin ban vé tinh ddy da ctia hd so yéu cau
tra tién bao hiém.

VBI phai tra tién bao hiém trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc day du hd
so hop 18 vé yéu cau tra tién bao hiém theo quy dinh tai Quy tic bao hiém nay. Truong hop
can xac minh hd so thi thoi han tra tién bao hiém khong vuot qua 30 ngay lam viéc.

Trong trudng hop tir chdi tra tién bao hiém, VBI phai tra 10i bang van ban cho Nguoi dugc

bao hiém/Nguo1 thu hudng va néu 1o ly do tur chodi tra tién bao hiém.

Diéu 20. Quy dinh khac vé giai quyét quyén lgi bao hiém

1.

Nguyén tic giai quyét trong truong hop Nguoi dugc bao hiém tham gia nhidu Gidy ching
nhan bao hiém/HQ’p déng béo hiém stc khoe tai VBI ¢ trung mot phﬁn hoac toan b thoi
han bao hiém. Trong d6:

Truong hop Nguoi dwogc bio hiém tham gia nhiéu quy tic bao hiém sirc khoe khac
nhau tai VBI:

Dbi v6i quyén loi bao hiém lién quan dén Chi phi y té: Khi c¢6 su kién bao hiém xay ra, VBI
chi tra theo chi phi thuc té phat sinh thuc pham vi bao hiém nhung khong vugt qua téng sb

tién bao hiém cua tat ca cac quyén lgi bao hiém c6 li€én quan cta cac quy tac dang tham gia.
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b)

béi véi quyén loi bao hiém Tu vong, Ton thuong vinh vién, Tro cép: Khi ¢6 su kién bao
hiém xay ra, VBI giai quyét quyén lgi bao hiém doc lap theo quy dinh tai timg Gidy ching
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

Truwong hop Ngudi dwge biao hiém tham gia nhiéu Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
dong bao hiém ciia cing mdt quy tic bao hiém sirc khée tai VBI:

Khi 6 su kién bao hiém xay ra, VBI giai quyét quyén loi bao hiém theo 01 Gidy chimg nhan
bao hiém/Hop dong bao hiém c6 s tién bao hiém cao nhat, dong thoi dap tmg dugc pham
vi bdo hiém.

Truong hop Ngudi duge bao hiém tham gia Bao hiém y té nha nudc hoic Cong ty bao hiém
khac va duoc bao hiém chi tra mot phan chi phi y té thudc pham vi bao hiém, VBI c6 quyén
chi tra phan chénh 1éch chi phi thudc pham vi bao hiém (néu c6) sau khi d trir di chi phi y
té thudc pham vi bao hiém da duoc chi tra.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém da duoc chi tra boi thuong lién quan dén cac quyén loi
ma ngudi d6 khong da diéu kién dé duge bao hiém theo quy dinh, VBI ¢6 quyén thu hoi lai
khoan tién boi thudng tir Bén mua bao hiém/Nguoi thu hudng bao hiém.

Trong trudng hop xay ra tranh chap vé két qua chan doan bénh, tén thuong, VBI ¢6 quyén
yéu cau Ngudi duoc bao hiém tién hanh giam dinh y khoa tai mot co so y té theo chi dinh
ctia VBI. Moi chi phi cho viéc tién hanh giam dinh y khoa theo yéu cau ctia VBI s& do VBI
chi tra. VBI va Nguoi dugc bao hiém phai tuan theo két qua giam dinh cta co s6 y té/co

quan nay.

Piéu 21. Ap dung vin bin phap luat

Trong trudng hop phép luat c6 quy dinh lién quan dén Quy tic bao hiém nhung noi dung do
chua c6 trong Quy tic bao hiém nay hodc cac vin ban phap luat dugce dé cap trong Quy tac
bao hiém nay dugc thay thé hodc diéu chinh stra d6i, VBI sé& cin ctr quy dinh phap luat co

hi€u luc tai thoi diém xdy ra sy kién bdo hieém dé giai quyét quyén lgi bao hiém.
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CHUONG V. QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN
Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém phai doc, hiéu tit ca diéu kién diéu khoan cua
quy tic bao hiém nay dé nim duoc diy du quyén va nghia vu theo Gidy chtng nhan bao
hiém/Hop ddng bao hiém. Cac quy dinh dudi ddy phai dugc xem xét tong thé trén toan bod

quy tic bao hiém.

Diéu 22. Quyén va nghia vu ciia Bén mua bdo hiém, Nguoi dwge bao hiém

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Quyén ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dwge bio hiém

Yéu cau VBI cung cip ban yéu cau bao hiém, bang cau héi lién quan dén rui ro dugc bao
hiém, dbi trong bao hiém, quy tic, diéu kién, diéu khoan bao hiém va giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém va céc tai liéu c6 lién quan dén Gidy chirng nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém;

Yéu cau VBI cung cip Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém cho Ngudi dugc
bao hiém trong truong hop Ngudi duoc bao hiém dap tmg du diéu kién tham gia bao hiém
theo Quy tic bao hiém nay;

Yéu cau VBI cap hoa don thu phi bao hiém theo théa thuan trong hop dong bao hiém va
quy dinh cta phap luat c6 lién quan;

Huy bo hodc cham dirt Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém theo quy dinh phép
luat hién hanh va thoa thuan tai Hop dong bao hiém;

Yéu cau VBI tra tién bao hiém theo thoa thuan tai Gidy chtimg nhan bao hiém/Hop dong
bao hiém khi xdy ra su kién bdo hiém;

Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam va quy tic bao hiém nay.

Nghia vu ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dwogc bio hiém

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin ¢ lién quan dén viéc giao két va thuc hién Gidy
ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém theo yéu ciu cia VBI va cam két chiu hoan toan
trach nhiém vé nhiing thong tin da cung cap;

Poc va hiéu 15 diéu kién, diéu khoan bao hiém, quyén, nghia vu cia Bén mua bao hiém
khi giao két hop dong bao hiém va ndi dung khac ctia Gidy chung nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém;

Dong phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Gidy chimg nhan bao hiém/Hop
ddng bao hiém;

Phéi hop véi VBI thong bao va cung cap cho Ngudi duoc bao hiém Quy tic bao hiém, Sira
ddi bd sung, diéu kién, diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir va cac quy dinh khéc tai
Hop ddng bao hiém va dam bao tat ca Ngudi dugc bao hiém déu da dugc giai thich rd rang,

day du va da doc, hi€u rd, chap nhan tham gia bao hiém theo cac dieu ki¢n, dieu khoan do;
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Thong bao cho VBI vé viée xay ra sy kién bao hiém trong thdi han quy dinh caa Quy tic
bao hiém nay;

Khi xay ra sy kién bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc than nhan cta ho c6 trach nhiém
thue hién moi bién phap can thiét va hop Iy nhiam ctru chita nan nhan bao gdm nhung khong
gi6i han viée goi cAp ctru kip thoi va tién hanh cac bién phap so ctru khan cép tam thoi;
K& khai trung thyc va cung cip day du cac thong tin, tai liéu trong hd so yéu cdu tra tién
béo hiém;

Dé)ng v uy quyén cho VBI duoc lién hé véi cc bac si, co s kham chira bénh, td chire, cd
nhan khac duoc cung cép cho VBI va/hoic bén tht ba do VBI chi dinh tit ca tai liéu, ho
so bénh an va thong tin strc khoe, y té khac c6 lién quan dén Nguoi duge bao hiém nham
dam bao cho viéc giao két va thyuc hién Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém;
Phéi hop v6i VBI va C6 van y té ciia VBI dé thu thap, cung cap cac thong tin lién quan
dén su kién bao hiém;

Ap dung cac bién phap dé phong, han ché ton tht theo quy dinh Luat kinh doanh bao hiém
va cac quy dinh khac cta phap luat Viét Nam c6 lién quan;

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cua phép ludt Viét Nam.

Piéu 23. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém

1.
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Quyén ciia doanh nghiép bao hiém

Thu phi bao hiém theo thoa thuan quy dinh trong Hop ddng bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém;

Yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém cung cip day di, trung thyc thong tin
lién quan dén viéc giao két va thuc hién Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém:;
Huy bé Hop ddng bao hiém hodc chdm dat thuc hién Hop dong bao hiém theo quy dinh
ctia Lut Kinh doanh bao hiém hién hanh va thoa thuan tai Giéy ching nhén bao hiém/qu
dong bao hiém;

Tir chbi tra tién bao hiém trong trudng hop khong thudc pham vi trach nhiém bao hiém
hoic truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Gidy ching nhan bao
hiém/Hop dong bao hiém;

Thu hoi lai khoan tién bdi thuong tir Nguoi duge bao hiém/Ngudi thu huéng theo chi
dinh/Nguoi thira ké hop phap khi VBI phat hién ra sy thiéu trung thuc/khai bao sai;
Truong hop Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém khong thyc hién mot trong cac nghia
vu quy dinh tai khoan 2. Diéu 22 néu trén, tiy timg truong hop cu thé, VBI ¢ quyén:

Tir chdi chi tra toan b sb tién bao hiém néu Bén mua bao hiém/Ngudi dugce bao hiém

khong thue hién hodc vi pham mot trong cac nghia vu tai diém 2.1 dén 2.3; hodc
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1.7.

1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

Ttr chdi chi tra mot phan s tién bao hiém néu Bén mua bao hiém/ Nguoi duoc bao hiém
khong thye hién hodc vi pham mot trong cac nghia vu tai diém 2.4 dén 2.7; va/hoic
Cham dit Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém va moi quyén loi bao hiém;
va/hoac

Tur chdi tai tuc; va/hodc

Diéu chinh chuong trinh bao hiém, cac quy dinh ctia Hop dong bao hiém/Gidy ching nhan
bao hiém;

Yéu cdu Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém ap dung cac bién phap dé phong, han
ché ton thét theo quy dinh cua phép luét;

Yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi dugce bao hiém/Ngudi thu huong/Nguoi thira ké hop
phap hop tic cung cap thong tin, tai liéu ddy du va chinh xac lién quan dén sy kién bao
hiém.

Céc quyén khéac theo quy dinh ctia phéap luat Viét Nam.

Nghia vu ciia doanh nghiép bao hiém

Cung cép cho bén mua bao hiém ban yéu cau bao hiém, quy tac, diéu kién, diéu khoan bao
hiém; Giai thich rd rang, dﬁy du cho bén mua bao hiém vé quyén loi bao hiém, diéu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu ctia bén mua bao hiém khi giao két Gidy
ching nhén bao hiém/Hop dong bao hiém;

Cung cap cho Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém bo Hop dong bao hiém ngay sau
khi giao két Hop dong bao hiém;

Céip hoa don thu phi bao hiém cho bén mua bao hiém theo thoa thuan trong Gidy ching
nhan bao hiém/Hop dong bao hiém va quy dinh cta phap luat c6 lién quan;

Hudng din Bén mua bao hiém/N gudi dugce bao hiém thu thap va hoan thién céc thu tuc,
ho so lién quan dén viéc yéu cau tra tién bao hiém ddi vé6i cac chi phi thuoc pham vi bao
hiém;

Tra tién bao hiém cho ngudi thy hudng hop phap khi xay ra sy kién bao hiém theo thoa
thuan trong Gidy ching nhan bao hiém/Hop dong bao hiém;

Giai thich bang van ban 1y do tir chdi tra tién bao hiém;

Luu trit ho so hop dong bao hiém theo quy dinh ctia phap luét;

Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung cip, trir trudng hop
theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hoic dugc su déng ¥ ciia Bén mua bao
hiém, Nguoi dugc bao hiém;

Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.
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Diéu 24. Hau qua phap 1y trong trudong hop vi pham nghia vu cung cip thong tin

1. Trudng hop Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém cb ¥ cung cap khong day du thong
tin hodc cung cAp thong tin sai sy that nham giao két Hop ddng bao hiém dé duoc tra tién
béo hiém thi VBI ¢6 quyén huy bo Hop ddng bao hiém dbi voi Ngudi duge bao hiém do.
VBI khong c6 trach nhiém tra tién bao hiém va s& hoan lai phi bao hiém cho Bén mua bao
hiém theo quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém/Hop dong bao hiém.

2. Trudng hop VBI ¢b ¥ khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap thong
tin sai su that nhdm giao két Hop dong bao hiém thi Bén mua bao hiém c6 quyén huy bo

Hop ddng bao hiém. VBI hoan lai toan bo phi bao hiém cho Bén mua bao hiém.

CHUONG VI. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 25. Luit ap dung
Quy tic bao hiém nay duoc giai thich va diéu chinh theo phép luat nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Vi¢t Nam.

Diéu 26. Giai quyét tranh chip
Moi tranh chap lién quan dén hop dong bao hiém nay, néu cic bén khong giai quyét duoc
bang thuong luong thi mot trong cac bén co quyén dua ra Toa an ¢ thim quyén tai Viét
Nam d¢é giai quyét tranh chap theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 27. Thoi hi¢u khéi kién
Thoi hiéu khai kién vé hop dong bao hiém theo quy dinh cta Phap luat Viét Nam.

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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